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วตัถุประสงค์การเรียนรู้

• ระบุโปรแกรมประยกุตท์ัว่ไปได้
• อธิบายโปรแกรมประมวลผลค า, แผน่ตารางท าการ, โปรแกรมน าเสนอ และระบบจดัการฐานขอ้มูลได้
• ระบุโปรแกรมประยกุตเ์ฉพาะทางได้
• อธิบายโปรแกรมกราฟิก, โปรแกรมสร้างเวบ็, และโปรแกรมประยกุตเ์ฉพาะทางอ่ืน ๆ ได้
• อธิบายแอพโมบายและแอพสโตร์ได้
• ระบุชุดซอฟตแ์วร์
• อธิบายชุดออฟฟิศ, ชุดคลาวด,์ ชุดเฉพาะทาง และชุดยทิูลิตีได้
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บทน า

• ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการฝึกอบรมท่ีตอ้งด าเนินการหลาย ๆ อยา่งของการด าเนินงาน ในขณะท่ีคุณสามารถท า
อะไรร่วมกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลได้
• การใชง้านคอมพิวเตอร์ให้ได้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ผูใ้ชต้อ้งท าความเขา้ใจถึงความสามารถ
ของซอฟตแ์วร์ประยกุตท์ัว่ไป ซ่ึงประกอบดว้ย
• โปรแกรมประมวลผลค า 
• โปรแกรมตารางท าการ
• โปรแกรมน าเสนอ
• ระบบจดัการฐานขอ้มูล
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ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software)

• ซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์ป็นซอฟตแ์วร์ท่ีไดรั้บความสนใจของผูใ้ชท้  างานไดห้ลากหลาย และบรรลุเป้าหมาย
ท่ีตอ้งการ
• สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท

1. โปรแกรมประยกุตท์ัว่ไป
2. โปรแกรมประยกุตเ์ฉพาะงาน
3. โมบายแอพ
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ส่วนต่อประสานกบัผู้ใช้

• ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชด้ว้ยภาพกราฟิก (Graphical User Interface  : GUI)
• ไอคอน (icons)
• ควบคุมตวัช้ี (pointer) 
• วินโดว์ (window)
• เมนู (Menus)
• แถบเคร่ืองมือ (Toolbars)
• ปุ่ม (buttons)

• ไดอะลอ็กบ๊อกซ์ (Dialog Boxes)
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ส่วนต่อประสานของไมโครซอฟท์

• ริบบอนจียไูอ
• ริบบอน
• แทบ็

• กลุ่ม
• แทบ็เน้ือหา

• แกลอร่ี

• ตรวจสอบการสะกด
• การจดัต าแหน่ง
• แบบอกัษรและขนาดอกัษร
• ตาราง
• รายงาน
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ซอฟต์แวร์ประยุกต์ทัว่ไป

• โปรแกรมประยกุตท์ัว่ไป ประกอบดว้ย
• โปรแกรมประมวลผลค า (Word processors) 
• แผน่ตารางท าการ (Spreadsheets)
• โปรแกรมน าเสนอ (Presentation graphics)
• ระบบจดัการฐานขอ้มูล (Database management systems)
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โปรแกรมประมวลผลค า (Word Processors)

• ใชส้ าหรับสร้างเอกสารเบ้ืองตน้
• สร้าง บนัทึก จดหมาย และแฟ็กซ์
• สร้างจดหมายข่าว คู่มือ และแผน่พบั

• โปรแกรมประมวลผลค า ประกอบดว้ย
• Microsoft Word
• Corel WordPerfect
• Apple Pages
• OpenOffice Writer
• Google Docs
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การสร้างใบปลวิ



C
o

m
p

u
ti

n
g 

Es
se

n
ti

al
s 

2
0

1
5

3-10

การสร้างรายงาน

กลบั
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แผ่นตารางท าการ (Spreadsheets)

• ใชส้ าหรับรวบรวม วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงตวัเลข และสรุปในรูปแบบแผนภูมิ
• แผน่ตารางท าการ ประกอบดว้ย
• Microsoft Excel
• Apple Numbers
• OpenOffice Calc
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การพยากรณ์การขาย
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การวเิคราะห์ข้อมูล

กลบั
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โปรแกรมการน าเสนอ (Presentation Graphics)

• เป็นโปรแกรมท่ีรวบรวมเอาความหลากหลายของการมองเห็นวตัถุ มาสร้างงานน าเสนอเพื่อดึงดูด
ความสนใจ สร้างความประทบัใจใหก้บัผูช้ม
• โปรแกรมน าเสนอ ประกอบดว้ย
• Microsoft PowerPoint
• OpenOffice Impress
• Apple Keynote
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การสร้างงานน าเสนอ

กลบั
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ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management Systems : DBMS)

• การรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมาเกบ็ไวใ้นไฟลเ์ดียวกนั
• โปรแกรมท่ีใชส้ าหรับสร้างส่วนประกอบของฐานขอ้มูล  มีเคร่ืองมือต่าง ๆ ส าหรับน าเขา้  แกไ้ข  
และการดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล ทุกคนน าฐานขอ้มูลไปใชใ้นงานต่าง  ๆ
• มี 2 โปรแกรมท่ีใชง้านกนัแพร่หลาย
• Microsoft Access
• OpenOffice Base
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การสร้างฐานข้อมูล
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ซอฟต์แวร์เฉพะทาง (Specialized Applications)

• เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีใชก้นัภายในกลุ่มผูใ้ชง้านหรืออาชีพเฉพาะกลุ่มวชิาชีพใดวิชาชีพหน่ึง
• สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ได ้2 กลุ่ม
• โปรแกรมทางดา้นกราฟิก (Graphics Programs)
• โปรแกรมเขียนเวบ็ (Web Authoring Programs)
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กราฟิก (Graphics)

• ใชก้นัอยา่งแพร่หลายในกลุ่มอาชีพทางดา้นกราฟิกอาร์ต
• โปรแกรมท่ีนิยมใช้
• โปรแกรมเดสกท์อ็ปพบัลิชช่ิง (Desktop Publishing Programs)
• โปรแกรมแกไ้ขภาพ (Image Editing Programs)
• โปรแกรมเขียนภาพ (Illustration Programs)
• โปรแกรมรวบรวมรูปภาพ (Image Galleries)
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โปรแกรมเดสก์ท็อปพบัลชิช่ิง (Desktop Publishing Programs)

• เนน้ท่ีการออกแบบหนา้กระดาษและการจดัเรียงขอ้ความบนหนา้กระดาษ
• รวมขอ้ความ และกราฟิก ในการสร้าง ใบปลิว จดหมายข่าว หนงัสือพิมพ ์และต าราเรียน 
• โปรแกรมเดสกท์อ็ปพบัลิชช่ิงท่ีนิยมใช้
• Adobe InDesign
• Microsoft Publisher
• QuarkXPress

กลบั
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การแก้ไขภาพ (Image Editors)

• โปรแกรมแกไ้ขภาพถ่าย
• ใชส้ าหรับการแกไ้ขหรือดดัแปลงภาพถ่ายดิจิตอล
• ภาพเกิดจากพกิเซล (pixels) นบัพนัจุด ซ่ึงแต่ละจุดจะมีต าแหน่ง (location) สี (color) 
และโทนสี (shade) โดยเฉพาะ และน าจุดขนาดเลก็นบัพนัจุดนั้น ไปเขา้กระบวนการ
จดัการภาพท่ีเรียกวา่ บิตแมป็ (bitmap)

• โปรแกรมท่ีนิยมใช้
• Adobe Photoshop
• Corel Paint shop Pro
• GIMP (GNU Manipulation Program)
• Windows Live Photo Gallery

กลบั
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โปรแกรมเขียนภาพ (Illustration Programs)

• โปรแกรมวาดภาพ
• ใชส้ าหรับเขียนและตกแต่งภาพเวกเตอร์ (vector images)
• ใชรู้ปทรงหรือวตัถุแบบภูมิมิติ
• การสร้างข้ึนมาโดยการเช่ือมต่อเส้นตรงและเส้นโคง้ต่างๆ เขา้ดว้ยกนั
• ก าหนดนิยามของภาพดว้ยสมการทางคณิตศาสตร์
• โปรแกรมท่ีนิยมใช้
• Adobe Illustrator
• CorelDraw
• Inkscape

กลบั
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โปรแกรมรวบรวมรูปภาพ (Image Galleries)

• ใชส้ าหรับการจดัเกบ็รวบรวมรูปภาพเปรียบเสมือนหอ้งสมุดรวมรูปภาพอิเลก็ทรอนิกส์
• สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บังานหลากหลายชนิด
• มีความน่าสนใจ
• มี 2 ประเภท ไดแ้ก่
• ภาพถ่ายสตอ็ก (Stock photograph)
• คลิปอาร์ต (Clip art)
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โปรแกรมสร้างเวบ็ไซต์ (Web Authoring Programs)

• ใชส้ าหรับสร้างเวบ็ไซต์
• การออกแบบเวบ็
• การสร้างไฟลเ์อกสารท่ีแสดงเน้ือหาในเวบ็ไซต์

• บลอ็ก (blog)
• การสร้างเวบ็ส่วนตวั เหมือนกบัไดอาร่ีออนไลน์ / ขอ้คิดเห็น

• แผนท่ีกราฟิกไซต ์(graphical site map)
• การออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยรวม

• องคป์ระกอบท่ีเป็นมลัติมีเดีย (multimedia elements)
• แอนิเมชัน่ (animation) 

• แฟลช (Flash)

• WYSIWYG (what you see is what you get - "เห็นอยา่งไรกไ็ดอ้ยา่งนั้น") 
• การแสดงหนา้เวบ็ โดยมีการเขียนโคด้ภาษาเอชทีเอม็แอลใหโ้ดยอตัโนมติั
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โมบายแอพ (Mobile Apps)

• โปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
• การเพิ่มโปรแกรมเขา้ไปในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เช่น สมาร์ทโฟน หรือแทบ็เลต็

• แอพ (Apps)
• มีแอพใหเ้ลือกใชม้ากกวา่ 500,000 แอพ บนไอโฟน (iPhone)
• หนงั, วีดีโอ, เครือข่ายสงัคม, การซ้ือสินคา้ และคิวอาร์โคด้

• แอพสโตร์ (App Stores)
• Provides access to mobile apps

• Apple’s App Store
• Google Play
• Windows Phone Marketplace
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ชุดซอฟต์แวร์ (Software Suites)

• การรวบรวมซอฟตแ์วร์ประยกุตต่์าง ๆ ท่ีตอ้งการใชง้าน
• การรวบรวมซอฟตแ์วร์ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชเ้ขา้ไวด้ว้ยกนั และมีการจดักลุ่มตามประโยชน์การใชง้าน

• ชุดซอฟตแ์วร์ออฟฟิศหรือชุดซอฟตแ์วร์เพ่ิมผลผลิต
• Microsoft Office
• Apple iWork
• OpenOffice

• ชุดซอฟตแ์วร์การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆหรือชุดซอฟตแ์วร์ออฟฟิศออนไลน์
• Google Docs
• Zoho
• Microsoft Web Apps
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ชุดซอฟต์แวร์ (Software Suites) (ต่อ)

• ชุดซอฟตแ์วร์เฉพาะดา้น 
• Corel Draw Graphics Suite X6
• Moneyfree Software TOTAL Planning Suite

• ชุดซอฟตแ์วร์อรรถประโยชน์ 
• Norton Systems Works
• Norton Internet Security suite
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เรียนรู้การใช้ Google Docs

• ชุดซอฟตแ์วร์ออฟฟิศออนไลน์ ใชส้ าหรับสร้างเอกสารผา่นทางอินเทอร์เน็ต
• สร้างเอกสาร และใชเ้อกสารร่วมกนั
• ฟรี
• งานต่อการใชง้าน
• บญัชีผูใ้ชโ้ดยกเูกิล
• การจดัเกบ็ขอ้มูลออนไลน์
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อาชีพส าหรับงานไอที

• วิศวกรซอฟตแ์วร์ (Software Engineers) 
• การวเิคราะห์ซ่ึงใหไ้ดม้าของซอฟตแ์วร์หรือแอปพลิเคชัน่ จนกระทั้งใชง้านได้

• คุณสมบติั
• ทกัษะการติดต่อส่ือสารท่ีดี
• ประสบการณ์ทางดา้นการเขียนโปรแกรม
• มุ่งเนน้ทุกรายละเอียด
• ประสบการณ์โปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็
• ทกัษะในการวเิคราะห์

• รายไดป้ระมาณ $53,000 ถึง $97,000 ต่อปี
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มองไปในอนาคต

• ยคุต่อไปของส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช้
• มีส่วนต่อประสานอยา่งเดียวส าหรับทุกคน
• มีความสะดวก สบายในการใชง้าน
• สมัผสั / หนา้จอแบบโตต้อบ
• การจดจ าเสียง
• การใชท่้าทาง
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ค าถาม
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ค าถามปลายเปิด

1. จงบรรยายความแตกต่างระหวา่งซอฟตแ์วร์ประยกุตท์ัว่ไปและซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์ฉพาะทาง พร้อมอภิปราย
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์ประยกุต์

2. อภิปรายเก่ียวกบัองคป์ระกอบของซอฟตแ์วร์ประยกุตท์ัว่ไป
3. อภิปรายเก่ียวกบัองคป์ระกอบของซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์ฉพาะทาง
4. จงอธิบายลกัษณะ และองคป์ระกอบของการใชง้านโมบายแอพ
5. จงอธิบายลกัษณะ และองคป์ระกอบของการใชง้านชุดซอฟตแ์วร์


