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 เทคโนโลย ี+ สารสนเทศ = เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology)

 IT เป็นการประยุกตเ์อาความรูท้างดา้นวทิยาศาสตรม์าจดัการสารสนเทศที่ตอ้งการ

 อาศยัเครื่องมอืทางเทคโนโลยใีหม่ๆ เช่น เทคโนโลยดีา้นคอมพวิเตอร์

เทคโนโลยดีา้นเครอืขา่ยโทรคมนาคมและการสือ่สาร ตลอดจนความรู ้

ในกระบวนการด าเนินงานสารสนเทศในข ัน้ตอนต่างๆ



ระบบสารสนเทศ

 ระบบทีอ่าศยัเทคโนโลยคีอมพวิเตอรเ์ขา้มาจดัการขอ้มลูในองคก์ร

 เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่อ้งการอย่างมปีระสทิธภิาพ

 เกี่ยวขอ้งกบักลุม่ผูใ้ชใ้นองคก์รหลายระดบั ต ัง้แต่สูงสุดจนถงึลา่งสุด
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ระดับของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
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ระดับสงู (Top Level Management)

 เกี่ยวขอ้งกบัผูบ้รหิารระดบัสูงทีก่  าหนดและวางแผนกลยุทธข์ององคก์ร

 ระบบสารสนเทศจะถูกออกแบบมาใหง้า่ยและสะดวกต่อการใชง้าน

 อาจมกีราฟิกบา้งในการน าเสนอ

 ตอบสนองต่อการตดัสนิใจทีร่วดเร็วและทนัท่วงที
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ระดับกลาง (Middle Level Management)

 เกี่ยวขอ้งกบัผูใ้ชง้านระดบัการบรหิารและจดัการองคก์ร

 ระบบสารสนเทศทีใ่ชม้กัไดม้าจากแหลง่ขอ้มลูภายใน

 มกีารจดัอนัดบัทางเลอืกแบบต่างๆไว ้หรอืใชค่้าสถติช่ิวยพยากรณ์
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ระดับปฏบิัติการ 

(Operational Level Management)

 เกี่ยวขอ้งกบัผูใ้ชง้านระดบัการผลติและปฏบิตังิานขององคก์ร

 ขอ้มลูหรอืสารสนเทศในระดบัน้ี จะถกูน าไปใชป้ระมวลผลในระดบัอื่นต่อไป

 บคุลากรทีเ่กี่ยวขอ้งจะอยู่ในระดบัหวัหนา้งาน ผูค้วบคุมงาน 

และพนกังานปฏบิตักิารประจ าวนั
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ประเภทของระบบสารสนเทศ

 ระบบประมวลผลรายการประจ าวนั หรอื TPS

(Transaction Processing Systems)

 ระบบทีเ่กดิขึ้นเป็นประจ าคงที ่เช่น รายการฝากถอนเงนิ รายการค าส ัง่ซื้อ

 มกัเป็นระบบทีพ่บเหน็ในระดบัการจดัการข ัน้ปฏบิตักิาร 
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ประเภทของระบบสารสนเทศ (ต่อ)

 ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจ หรอื DSS (Decision Support Systems)

 น ามาใชเ้พือ่ช่วยตดัสนิใจในระดบัของการจดัการข ัน้กลาง (Middle Management) 

และข ัน้สูง (Top Management) 

 ช่วยใหว้เิคราะหแ์ละตดัสนิใจงา่ยขึ้น

 ตอบสนองอย่างทนัท่วงท ีมคีวามยดืหยุ่น 
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ประเภทของระบบสารสนเทศ (ต่อ)

 ระบบสารสนเทศเพือ่ผูบ้รหิาร หรอื EIS (Executive Information Systems)

 ระบบช่วยตดัสนิใจรูปแบบหนึ่ง ใชก้บัผูบ้รหิารระดบัสูงโดยเฉพาะ

 ส าหรบัตรวจสอบ ควบคุม หรอืดูแนวโนม้ขององคก์รในภาพรวม

 ขอ้มลูมาจากท ัง้ภายในและภายนอก

 สารสนเทศทีไ่ดจ้ะถกูกรองมาจากระดบัปฏบิตักิาร (TPS) และระดบักลาง (DSS) 

มาบา้งแลว้
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ประเภทของระบบสารสนเทศ (ต่อ)

 ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Systems)

 อาศยัฐานความรูม้าประยุกตใ์ชใ้นการวนิิจฉยัหรอืส ัง่การ

 เก็บรวบรวมความรูแ้ละประสบการณข์องผูเ้ชี่ยวชาญไว ้

 หากตอ้งการก็จะดงึเอาฐานความรูน้ ัน้มาหาขอ้สรุปและช่วยในการตดัสนิใจ

 ท าใหล้ดปญัหาการขาดแคลนบคุลากรผูเ้ชี่ยวชาญลงได ้
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ประเภทของระบบสารสนเทศ (ต่อ)

 ระบบส านกังานอตัโนมตั ิหรอื OAS (Office Automation Systems)

 น ามาใชใ้นส านกังานเพือ่เอื้อประโยชนใ์หก้ารท างานมปีระสทิธิภาพมากขึ้น

 อาจใชอ้ปุกรณส์ านกังานท ัว่ไป หรอืเครอืขา่ยการสือ่สารข ัน้สูงช่วย

 ปจัจบุนัมที ัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ีผ่ลติมาเพือ่ใชก้บัระบบนี้กนัมากขึ้น
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ประเภทของระบบสารสนเทศ (ต่อ)

 ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ หรอื MIS

(Management Information Systems)

 ไดจ้ากการประมวลผลของระบบ TPS

 เกี่ยวขอ้งกบัการน าไปใชว้างแผน และควบคุมงานขององคก์รแทบทกุระดบัช ัน้

 สามารถค านวณและเปรยีบเทยีบการประมวลผล รวมถงึการออกรายงานได ้
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พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ

 การรวมตวักนัของเทคโนโลยี (Convergence)

 ตน้ทนุทีถ่กูลง (Cost Reduction)

 การพฒันาอปุกรณท์ีเ่ลก็ลง (Miniaturization)

 การพกพาและการเคลือ่นที ่(Portability/Mobility)

 การประมวลผลทีด่ขีึ้น (Processing Power)

 การใชง้านทีง่า่ย (User Friendliness)

 การเปลีย่นจากอะตอมเป็นบติ (Atoms & Bits)

 สือ่ผสม (Multimedia)

 เวลาและภมูศิาสตร์ (Time & Distance)
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พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ

 การรวมตวักนัของเทคโนโลยี (Convergence)

 เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นการรวมตวักนัของเทคโนโลยทีางดา้น

คอมพวิเตอร์ การสือ่สาร รวมถงึระบบเทคโนโลยอีืน่ๆ

 สามารถรบัและส่งสญัญาณไดใ้นปริมาณทีสู่ง เช่น ขอ้มลูในรูปแบบมลัติมเีดยี

 การเผยแพร่ขอ้มลูท าไดท้ ัว่ถงึกนัมากขึ้น โดยเฉพาะในยุค Social Network
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พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อ)

 ตน้ทนุที่ถกูลง (Cost Reduction)

 เทคโนโลยสีารสนเทศ ท าใหร้าคาของการใชแ้ละการเป็นเจา้ของอปุกรณเ์ทคโนโลยี

สารสนเทศถกูลงเป็นอย่างมาก

 ทัง้อตัราค่าบรกิารสือ่สารโทรคมนาคม และราคาของเครื่องคอมพวิเตอร์

 เป็นไปตามกลไกราคาของตลาด เมือ่มผูีบ้รโิภคมากขึ้น ราคาย่อมมแีนวโนม้ทีถ่กูลง
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พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อ)

 การพฒันาอปุกรณ์ที่เลก็ลง (Miniaturization)

 ววิฒันาการของไมโครชพิท าใหก้ารใชง้านดขีึ้น

 อปุกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศหลายประเภท ไดร้บัการพฒันาใหม้ขีนาดเลก็ลงกว่า

แต่เดมิมาก เช่น เครื่องพซี ีโนต้บุค๊ สมารท์โฟน แทบ็เลต็ หรอืนาฬกิาอจัฉรยิะ 

(Smart Watch) เป็นตน้ 
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พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อ)

 การพกพาและการเคลื่อนที่ (Portability/Mobility)

 อปุกรณม์ขีนาดเลก็ลง พกพาไดส้ะดวก

 เชื่อมต่อเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตไดง้า่ยดายทกุทีท่กุเวลา ดว้ยอปุกรณ์พกพา เช่น 

โนต้บุค๊ สมารท์โฟน แทบ็เลต็ และอปุกรณพ์กพาอื่นๆ 

 เขา้ถงึการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศผ่านเครอืขา่ยไดง้า่ยยิง่ขึ้น
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พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อ)

 การประมวลผลที่ดีข้ึน (Processing Power)

 เทคโนโลยสีารสนเทศมแีนวโนม้ของการประมวลผลงานทีด่ขีึ้น

 หน่วยประมวลผลกลางมกีารประมวลผลเร็วขึ้นมากกวา่เดมิ

 การสรา้งโปรแกรมเพือ่ตอบสนองการท างานของผูใ้ช ้

ทีม่ปีระสทิธิภาพและดมีากขึ้นดว้ย
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พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อ)

 การใชง้านที่งา่ย (User Friendliness)

 การพฒันาโปรแกรมในปจัจบุนั มกีารออกแบบส่วนประสานงานกบัผูใ้ช ้(User 

Interface) ใหง้า่ย และโตต้อบการใชง้านไดด้ี

 มุง่เนน้ใหเ้ป็น User-Friendly

 มกีารน ารูปแบบของ GUI มาใชม้ากขึ้น

ความรู้เบือ้งตน้เกีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 20



พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อ)

 การเปลี่ยนจากอะตอมเป็นบติ (Atoms & Bits)

 ปรบัเปลีย่นจากกิจกรรมทีใ่ช ้ “อะตอม” ไปสู่การใช ้ “บติ” (BIT : Binary Digit) 

มากยิง่ขึ้น

 เช่น เปลีย่นจากการส่งเอกสารทีเ่ป็นกระดาษ ไปสู่การส่งผ่านทางสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์

เป็นรูปแบบทีเ่กดิขึ้นในส านกังานแบบไรก้ระดาษ (Paperless Office)
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พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อ)

 สือ่ผสม (Multimedia) เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถเผยแพร่สารสนเทศ

ทีเ่ป็นแบบสือ่ผสมรูปแบบต่างๆได ้เช่น

 ตวัอกัษร

 ภาพกราฟิก

 เสยีง

 ภาพเคลือ่นไหวต่างๆ
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พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อ)

 เวลาและภมูิศาสตร์ (Time & Distance) มนุษยส์ามารถเอาชนะเงือ่นไขดา้น

“เวลา” และ “ภูมศิาสตร”์ ไดด้ว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น

 การประชมุแบบทางไกล (Teleconference)

 การใชส้ญัญาณดาวเทยีมเพือ่การเรยีนการสอนทางไกล (Tele Education)

 การสนทนาแบบเหน็หนา้ดว้ย Video Call ผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

โดยไรข้อ้จ ากดัเรื่องเวลาและสถานที่
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เทคโนโลยีสารสนเทศกบัการพัฒนาประเทศ

 ดา้นเศรษฐกจิ

 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่เป็น

ตวัขบัเคลือ่นการด าเนินงานหลกัของ

ธุรกจิใหส้ามารถแขง่ขนักบัคู่แขง่ได ้

 ใชเ้ชื่อมโยงเครอืขา่ยย่อย

ระหวา่งธนาคาร

 ใชตู้ ้ATM ใหบ้รกิารลูกคา้ตามแหลง่ชมุชน

 ตลาดหลกัทรพัยน์ ามาช่วยดา้นการวเิคราะหแ์ละแนะน าการลงทนุ

 ส่งรายการซื้อขายหลกัทรพัยแ์บบ Real Time
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เทคโนโลยีสารสนเทศกบัการพัฒนาประเทศ (ต่อ)

 ดา้นสงัคม

 ช่วยใหเ้กดิการเรยีนรูท้ี่

สรา้งสรรค์ และท าใหส้งัคม

อยู่ร่วมกนัอย่างมคีวามสุข

 ช่วยเหลอืผูพ้กิารและ

ผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคม

ใหเ้ท่าเทยีมกนั เช่น ระบบ DAISY (Digital Accessible Information SYstem) 

น ามาช่วยเหลอืคนตาบอด เพือ่ใหส้ามารถอ่านหนงัสอืได ้

 ช่วยลดช่องวา่งทางสงัคม
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เทคโนโลยีสารสนเทศกบัการพัฒนาประเทศ (ต่อ)

 ดา้นการศึกษา

 ลดอปุสรรคเรื่องสถานที่

ในการเรยีน โดยใชก้ารเรยีน

ผ่านระบบเครอืขา่ย

 น าอปุกรณแ์ละเทคโนโลยี

มาใชใ้นระบบการศึกษา เช่น 

ระบบการท าและตรวจขอ้สอบ 

ระบบงานทะเบยีนนกัศึกษา

รวมถงึการประเมนิและวเิคราะหผ์ลการเรยีน เป็นตน้
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เทคโนโลยีสารสนเทศกบัการพัฒนาประเทศ (ต่อ)

 ดา้นการสือ่สารและโทรคมนาคม

 ตดิต่อแลกเปลีย่นขอ้มลูกนัไดส้ะดวก

 ลดเวลาและค่าใชจ่้ายการเดนิทาง

 เกดิเครอืขา่ยสงัคมใหม่ๆ บน

อนิเทอรเ์น็ต เป็นช่องทางเชื่อมต่อ

ถงึกนัท ัว่โลกไดง้า่ยๆแค่ปลายคลกิ
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เทคโนโลยีสารสนเทศกบัการพัฒนาประเทศ (ต่อ)

 ดา้นสาธารณสขุ

 น าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก้บัโครงการ

การแพทยท์างไกล (Telemedicine) 

 แพทยต์น้ทางและปลายทางสามารถแลกเปลีย่นขอ้มลู

ของคนไขร้ะหวา่งหน่วยงานได ้

 ช่วยลดปญัหาการขาดแคลนบคุลกรผูเ้ชี่ยวชาญ

ทางการแพทยใ์นทอ้งถิน่ทรุกนัดาร

 ใชถ้า่ยทอดการเรยีนการสอนและแลกเปลีย่นความรู ้

ระหวา่งผูเ้ชี่ยวชาญได ้
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เทคโนโลยีสารสนเทศกบัการพัฒนาประเทศ (ต่อ)

 ดา้นสิง่แวดลอ้มและทรพัยากรธรรมชาติ

 น าระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร์ ทีเ่รยีกว่า GIS

(Geographic Information System) เขา้มาจดัเก็บ

และประมวลผลขอ้มลูทางภูมศิาสตร์

 ใชข้อ้มลูดา้นต าแหน่งทีต่ ัง้บนผวิโลก (Ground Position) โดยใชอ้ปุกรณ ์GPS

(Global Positioning System) ในการระบตุ าแหน่ง ร่วมกบัขอ้มลูดา้นต่างๆ เช่น แผนที่

รูปถ่ายทางอากาศ ภาพถา่ยทางดาวเทยีม เพือ่น ามาเป็นขอ้มลูพื้นฐานในการพฒันางานที่

เกี่ยวขอ้ง เช่น ผงัเมอืง งานดา้นธรณีวทิยา การพยากรณอ์ากาศ การควบคุมสิง่แวดลอ้ม 

และงานอืน่ๆทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยรีะบตุ าแหน่ง (LBS : Location Base Services)
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GIS เพ่ือวิเคราะห์และส ารวจสภาพพ้ืนที่ภมูิิศาสตร์

ความรู้เบือ้งตน้เกีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 30



นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย

 IT2000 กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาตฉิบบัแรก  

ก าหนดใชเ้บื้องตน้ส าหรบัระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2539-2543)

 IT2010 กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาตใินระยะที ่2 

ครอบคลมุ 10 ปี (พ.ศ. 2544-2553) แยกเป็นแผนแมบ่ท ICT 

ฉบบัที่ 1 และฉบบัที ่2

 ICT2020 กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของประเทศ 

ใชก้ าหนดทศิทางการพฒันาในระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2554-2563)
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นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ IT2000 

 มสีาระส าคญัทีเ่ป็นเสาหลกัในการพฒันา 3 ประการคอื

 พฒันาโครงสรา้งพื้นฐานสารสนเทศแห่งชาติ (National Information Infrastructure)

 พฒันาทรพัยากรมนุษย์ (Human Resource Development)

 พฒันาระบบสารสนเทศและปรบัปรุงบทบาทภาครฐัเพือ่บริการทีด่ขีึ้น รวมท ัง้การสรา้ง

รากฐานของอตุสาหกรรมสารสนเทศทีแ่ขง็แกร่ง (IT for Good Governance)
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นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ IT2010 

 มุง่เนน้การพฒันาประเทศไปสู่เศรษฐกจิและสงัคมแห่งภมูปิญัญาและการ

เรยีนรู ้ (Knowledge Based Economy/Society : KBE/KBS)
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นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ICT2020 

 เป็นแนวทางสู่ยุคดจิติอลและการสือ่สารทีร่วดเร็ว เช่น ใหป้ระชาชนเขา้ถงึ

โครงสรา้งพื้นฐาน ICT ความเร็วสูง (Broadband) มสีาระส าคญัหลกัๆ ดงันี้

 พฒันาอย่างย ัง่ยนืใน 3 มติ ิคอื มติสิงัคม มติเิศรษฐกิจ และมติสิิ่งแวดลอ้ม

 เปิดโอกาสใหป้ระชาชนรบัประโยชนจ์าก ICT ไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนั เพือ่ลดความเหลือ่มล  า้

 ยดึหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง โดยพฒันาใหป้ระเทศกา้วทนัโลกอย่างรูเ้ท่าทนั 

ดว้ยความมเีหตผุล และรูค้วามจ าเป็นทีจ่ะใชอ้ย่างพอประมาณ

 ผลกัดนักรอบนโยบายก่อนหนา้นี้ใหพ้ฒันาไปอย่างต่อเนื่อง

 ส่งเสริมใหภ้าคเอกชนและประชาชนมสี่วนร่วมในการพฒันาดา้น ICT

ความรู้เบือ้งตน้เกีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 34


