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คํานํา 
 

 เอกสารคําสอนรายวิชาการวิจัยประชาสัมพันธ รหัสวิชา 8123006 ฉบับนี้ผูเรียบเรียงได

แบงเนื้อหาประกอบการเรียนการสอนออกเปน 11 เรื่อง แตละหัวขอเรื่องใชเวลาในการเรียนการสอน         

4 ชั่วโมงตอหนึ่งสัปดาห อาทิ การประชาสัมพันธกับการวิจัย การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ  

การทบทวนวรรณกรรมการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตัวแปร สมมุติฐาน และกรอบแนวคิด              

การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากรและกลุมตัวอยางวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ             

การเก็บรวบรวมขอมูลและเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะหขอมูลและสถิติ

วิจัยเชิงปริมาณ การวิเคราะหขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพ การเขียนรายงานและการเผยแพรผลงานการวิจัย

ประชาสัมพันธ และจรรยาบรรณนักวิจัยประชาสัมพันธ  

 ผูเรียบเรียงเอกสารฉบับน้ีไดคนควาขอมูลจากหนังสือ  ตํารา ผลงานวิชาการ ขาวสารจาก

สื่อมวลชน เว็บไซตทางอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ผูเรียบเรียงยังไดมีการคิดสรางสรรคกิจกรรมทางการวิจัย

ประชาสัมพันธท้ังภายในและภายนอกหองเรียนประกอบการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับเนื้อหาวิชาใน             

แตละหัวขอเรื่อง เพ่ือสงเสริมการเรียนและฝกทักษะการประยุกตใชความรูในการวิจัยสูการปฏิบัติงานจริง

ดานการประชาสัมพันธของผูเรียน  

 ผูเรียบเรียงใครขอกราบขอบพระคุณเจาของผลงานทางวิชาการทุกประเภท และเอกสาร 

อางอิงจากแหลงขอมูลตางๆ ท่ีไดนํามาใชประกอบการเรียบเรียง จนสงผลใหเอกสารคําสอนฉบับน้ีมี

ความสมบูรณดานเนื้อหาและสําเร็จลุลวงไดดวยดี นอกจากนี้การเรียบเรียงยังประกอบดวยประสบการณ 

การวิจัยของผูเรียบเรียงท่ีไดรับการสนับสนุนจากคณะและสถาบัน  เพ่ือศึกษาวิจัยองคความรูในศาสตร

สาขานิเทศศาสตรและสาขาท่ีเก่ียวของ  และไดนํามาใชเปนกรณีศึกษาในเนื้อหาของเอกสารคําสอน 

รวมถึงการประมวลความรูจากแหลงขอมูลท่ีไดศึกษาคนควา เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการศึกษา 

และวิชาชีพการประชาสัมพันธ สุดทายนี้ผูเรียบเรียงหวังเปนอยางยิ่งวาเอกสารคําสอนฉบับนี้จะ

กอใหเกิดประโยชนตอการเรียนการสอนรายวิชาการวิจัยประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏรําไพพรรณี ตามสมควร รวมท้ังผูเรียน ผูท่ีปฏิบัติงานและผูท่ีสนใจศึกษาดานการประชาสัมพันธ

สามารถนําความรูไปใชเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของตนเอง องคกร หนวยงาน และสถาบัน  
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แผนบริหารการสอนประจําวิชา 
 

รหัสวิชา 8123006 

รายวิชา การวิจัยประชาสัมพันธ 3(2-2-5) 

 Public Relations Research 

 

คําอธิบายรายวิชา 
 

 ศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธการใชเอกสารอางอิง การเลือกสุม

ตัวอยาง การตั้งสมมติฐานการเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล การนําเสนอผลการวิจัย และมี

ประสบการณทําวิจัยเพื่อใชประโยชนในการประชาสัมพันธ 

 

ความมุงหมายรายวิชา 
 

1. เพื่อใหผูเรียนมีความรูความใจในดานขั้นตอน กระบวนการ หลักทฤษฎี เทคนิคตาง ๆ                

ในการทํางานวิจัยไดอยางถูกตอง และสามารถนําสิ่งที่ศึกษาไปแลวนั้น มาประยุกตใชกับการวิจัยไดจริง 

โดยเฉพาะการวิจัยทางดานการประชาสัมพันธ 

2. เพื่อใหผูเรียนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบวิธีการการวิจัย และสามารถเลือกใชรปูแบบ

ที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคการดําเนินงานประชาสัมพันธได  

3. เพื่อเปนการฝกฝนใหนักศึกษามีลักษณะนิสัยดานการศึกษาคนควาหาขอมูลที่ถูกตองและ

เหมาะสม นอกจากนี้ยังชวยใหเกิดกระบวนการคิดที่เปนระบบในการวางแผนการปฏิบัติดานการสืบคน

ขอมูลการรวบรวมหลักฐานเพือ่ประกอบการทําวิจัยประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. เพื่อใหเกิดความรูและความสามารถทางการวิจัยประชาสัมพันธ จัดทํารายงานการวิจัย 

นําเสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการจากสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานที่จัดเวทีการเผยแพร

ผลงานวิจัย  

5. เพื่อใหผูเรียนไดมีประสบการณในการวิจัยประชาสัมพันธและสามารถแกไขปญหาในการวิจัย

ประชาสัมพันธได  

 

เนื้อหา    
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  บทที่ 1 การประชาสัมพันธกับการวิจัย           8 ชั่วโมง  

    1.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 

       1.2 ประเภทการประชาสัมพันธ 

      1.3 หลักการและวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ   

       1.4 ลักษณะสําคัญของการประชาสัมพันธ  

         1.5 กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

     1.6 การประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

       1.7 ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีกับการวิจัย      

           1.8 วัตถุประสงคการวิจัยประชาสัมพันธ      

        1.9 ประเภทการวิจัยประชาสัมพันธ     

     1.10 ขั้นตอนการวิจัยประชาสัมพันธ      

    1.11 การเขียนโครงรางการวิจัยประชาสัมพันธ    

    1.12 สรุป   

        

 บทที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ            4 ชั่วโมง    

    2.1 ความหมายของการวิจัยเชิงปริมาณ      

    2.2 วัตถุประสงคของการวิจัยเชิงปริมาณ 

    2.3 ลักษณะและประเภทของการวิจัยเชิงปริมาณ  

    2.4 วิธีการเก็บขอมูลของการวิจัยเชิงปริมาณ    

       2.5 ขัน้ตอนการวิจัยเชิงปริมาณ       

    2.6 หลักการและลักษณะของงานวิจัยเชิงปริมาณ     

    2.7 แนวทางการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ    

     2.8 การเขียนรายงานวิจัยเชิงปริมาณ     

     2.9 สรุป   

 

 บทที่ 3 การวิจัยเชิงคุณภาพ           4 ชั่วโมง    

    3.1 ความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

    3.2 วัตถุประสงคของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

    3.3 ลักษณะและประเภทของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

    3.4 วิธีการเก็บขอมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

    3.5 ขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ  
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    3.6 การรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 

    3.7 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

    3.8 การเขียนรายงานการวิจัยเชิงคุณภาพ  

     3.9 ขอดีและขอจํากัดของการวิจัยเชิงคุณภาพ    

    3.10 สรุป    

                

 บทที่ 4  การทบทวนวรรณกรรมการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ        8 ชั่วโมง     

    4.1 ความหมายและความสําคัญของการทบทวนวรรณกรรม  

    4.2 เปาหมายการทบทวนวรรณกรรม   

    4.3 ประเภทของวรรณกรรมการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 

    4.4 ประโยชนของการทบทวนวรรณกรรม 

    4.5 เทคนิคการคัดเลือกวรรณกรรมการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 

    4.6 การเรียบเรียงงานวิจัยที่เกี่ยวของการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 

    4.7 ขอบเขตของการทบทวนวรรณกรรม 

    4.8 สรุป    

   

 บทที่ 5  ตัวแปร สมมติฐาน และกรอบแนวคิดวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 8 ชั่วโมง      

    5.1 ความหมายและความสําคัญของตัวแปร 

    5.2 ประเภทของตัวแปรวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 
    5.3 ระดับการวัดตัวแปรและวิธีการวัดวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 

    5.4 ความหมายของสมมติฐาน สมมติฐานวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 

    5.5 ความหมายของกรอบแนวคิดการวิจัย 

    5.6 กรอบแนวคิดวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 

    5.7 สรุป 

          

 บทที่ 6  ประชากรและกลุมตัวอยางวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ          4 ชั่วโมง                                         

     6.1 ความหมายของประชากรและกลุมตัวอยาง 

     6.2 กระบวนการสุมตัวอยางวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ  

     6.3 ขนาดของกลุมตัวอยางวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 

     6.4 วิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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     6.5 การเลือกชนิดของการสุมกลุมตัวอยางวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ

     6.6 ประโยชนของการเลือกกลุมตัวอยาง 

     6.7 สรุป   

                

 บทที่ 7  การเก็บรวบรวมขอมูลและเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 4 ชั่วโมง       

    7.1 ความหมายและความสําคัญของการเก็บรวบรวมขอมูล 

    7.2 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 

    7.3 หลักการเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ   

    7.4 วิธีการรวบรวมขอมูลวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ  

    7.5 ลักษณะของเครื่องมือวิจัยที่ดวีิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 

    7.6 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัยวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ  

    7.7 สรุป 

 

 

 

 

 บทที่ 8 การวิเคราะหขอมูลและสถิติวิจัยเชิงปริมาณ                                 4 ชั่วโมง  

    8.1 ความหมายของการวิเคราะหขอมูล                        

     8.2 การวิเคราะหขอมูลวิจัยเชิงปริมาณ                                   

     8.3 ความหมายของสถิติ                             

    8.4 สถิตสิําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 

    8.5 กรณีศึกษาการวิจัยประชาสัมพันธ     

     8.6 สรุป                           

                      

 บทที่ 9  การวิเคราะหขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพ                                           4 ชั่วโมง 

    9.1 ความหมายของการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ      

    9.2 ลักษณะของการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ                

    9.3 วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ   

    9.4 โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  

    9.5 ความนาเชื่อถือของงานวิจัยเชิงคุณภาพ                 

    9.6 สรุป                   
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 บทที ่10 การเขียนรายงานและการเผยแพรผลงานการวิจัยประชาสัมพันธ         4 ชั่วโมง 

     10.1 ความสําคัญของการเขียนรายงานการวิจัย    

    10.2 วัตถุประสงคของการเขียนรายงานการวิจัย   

     10.3 หลักเกณฑพื้นฐานการเขียนรายงานการวิจัย    

    10.4 ลักษณะการเขียนรายงานการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 

     10.5 รูปแบบของการเขียนรายงานการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 

       10.6 แนวทางการเขียนรายงานการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 

    10.7 สรุป 

    

 บทที ่11 จรรยาบรรณนักวิจัยประชาสัมพันธ           4 ชั่วโมง 

    11.1 ความหมายของนักวิจัยและจรรยาบรรณ 

    11.2 จรรยาบรรณนักวิจัย 

  11.3 กฎหมายที่เกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธ 

     11.4 จรรยาบรรณกําหนดมาตรฐานวิชาชีพการประชาสัมพันธของสมาคม 

      การประชาสัมพันธแหงสหรัฐอเมริกา 

     11.5 จรรยาบรรณหนังสือพิมพสมาคมนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย 

     11.6 จรรยาบรรณหนังสือพิมพโดยบรรณาธิการหนังสือพิมพท่ัวราชอาณาจักร 

     11.7 จรรยาบรรณสมาคมนักขาวแหงประเทศไทย 

     11.8 จรรยาบรรณสมาคมนักขาวแหงประเทศไทย (แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2507) 

     11.9 จรรยาบรรณวิชาชีพชองสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย 

    11.10 สรุป 

    

กิจกรรมการเรียนการสอน 
 

1. ในชั่วโมงของการเรียนการสอน ผูสอนอธิบายใหทราบถึงแนวทางการเรียนวิชาการวิจัย

ประชาสัมพันธ  วิ ธี การเรี ยนในชั้ นเรียน การมอบหมายงาน การเข าเรี ยนอย างสม่ํ าเสมอ                        

การประเมินผลการฝกปฏิบัติงานดานการวิจัยประชาสัมพันธ การมีสวนรวมในชั้นเรียน การตอบ                  

ขอซักถาม การนําเสนอผลงาน การวิจัยและการเผยแพรผลงานวิจัย  

2. ผูสอนบรรยายความรูประกอบเอกสารคําสอน เสริมสรางความเขาใจดวยการยกตัวอยาง  

และการฝกปฏิบัติจริงภาคสนาม  
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3. ผูสอนมอบหมายใหผูเรียนศึกษาวรรณกรรม การเรียนรูผานวิดีโอการสอน และการสืบคน

ขอมูลทางสื่อในรูปแบบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการวิจัยประชาสัมพันธ 

4. ผูสอนและผูเรียนเรียนรูในดานการปฏิบัติงานดานการวิจัยประชาสัมพันธรวมกันทั้งใน           

ชั้นเรียนและพ้ืนที่ที่ทําการศึกษาวิจัย  

5. ผูสอนและผูเรียนรวมอภิปรายเนื้อหา การฝกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการวิจัยประชาสัมพันธ 

6. ผูสอนเปดโอกาสใหผูนําชุมชน กลุมเปาหมายการศึกษาวิจัย มีสวนรวมตอกระบวนการ

เรียนการสอนในชั้นเรียน เพื่อใหผูเรียนรับรูประเด็นปญหาและความตองการของกลุมเปาหมายโดยตรง 

7. ผูเรียนจัดทําผลงานการวิจัยประชาสัมพันธรายกลุม 1 ผลงาน โดยแบงกลุมผูเรียนตาม

ประเด็นปญหาทางการวิจัยที่สนใจและตอบสนองความตองการของทองถิ่นและชุมชน 

8. ผูสอนใหความรูและเสนอเทคนิควิธีการนําเสนอรายงานการวิจัย พรอมทั้งสนับสนุน

ผลงานวิจัยของผูเรียน เพื่อเผยแพรในการประชุมวิชาการจากสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานที่จัด

เวทีการเผยแพรผลงานวิจัย   

 

สื่อการเรียนการสอน 
 

1. เอกสารคําสอนวิชาการวิจัยประชาสัมพันธ 

 2. เอกสารบรรยายพาวเวอรพอยด หนังสือ ตํารา งานวิจัย บทความ บทวิเคราะห ขาว 

 3. โปรเจคเตอร เครื่องคอมพิวเตอร และเครื่องเสียง 

 4. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

 5. ตารางเลขสุมและตารางการคํานวณทางสถิติ  

 6. วีดีทัศนโปรแกรมสําเร็จรูปทางการวิจัยประชาสัมพันธ  

 7. แบบทดสอบการเรียนรู     

 8. วีดิโอการสอน  

 9. ตัวอยางเครื่องมือวิจัย โครงรางการวิจัย รายงานวิจัย วิธีการนําเสนอผลงานวิจัย 

          10. ใบความรูเพิ่มเติมจากบทเรียน  

11. อินเทอรเน็ต 

12. ฝกปฏิบัติการทําวิจัยประชาสัมพันธ 
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การวัดและประเมินผล 
 

 การวัดผล 

 คะแนนรวมในการประเมินผล 100 คะแนน 

 1. คะแนนระหวางภาคเรียน 70 คะแนน 

  1.1 การมีสวนรวมในการเรียน    10  คะแนน 

  1.2 กิจกรรมท่ีมอบหมายทั้งรายบุคคลและรายกลุม  20  คะแนน 

  1.3 ผลงานวิจัยและการเผยแพร       20  คะแนน 

  1.4 ทดสอบระหวางภาคเรียน    20  คะแนน 

 2. คะแนนปลายภาคเรียน 30 คะแนน 

 

การประเมินผล 

  คะแนนระหวาง 86 – 100  ไดระดับ  A    

  คะแนนระหวาง 80 – 85  ไดระดับ  B+    

  คะแนนระหวาง 74 – 79  ไดระดับ  B 

  คะแนนระหวาง 68 – 73  ไดระดับ  C+ 

  คะแนนระหวาง 62 – 67  ไดระดับ  C 

  คะแนนระหวาง 56 – 61  ไดระดับ  D+ 

  คะแนนระหวาง 50 – 55  ไดระดับ  D    

   คะแนนระหวาง 49 – 0  ไดระดับ  F        
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แผนบริหารการสอนประจําบทท่ี 1   
 

เนื้อหาประจําบท 
   

 บทท่ี 1 การประชาสัมพันธกับการวิจัย 

     1.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 

     1.2 ประเภทการประชาสัมพันธ 

     1.3 หลักการและวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ   

      1.4 ลักษณะสําคัญของการประชาสัมพันธ  

     1.5 กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

     1.6 การประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

     1.7 ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีกับการวิจัย      

  1.8 วัตถุประสงคการวิจัยประชาสัมพันธ      

  1.9 ประเภทการวิจัยประชาสัมพันธ     

  1.10 ขั้นตอนการวิจัยประชาสัมพันธ      

  1.11 การเขียนโครงรางการวิจัยประชาสัมพันธ    

     1.12 สรุป  

     

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
 เมื่อศึกษาบทท่ี 1 แลวนักศึกษาสามารถ 

 1. เพื่อใหผูเรียนอธิบายความหมายของการประชาสัมพันธได 

 2. เพื่อใหผูเรียนเรียนรู เขาใจประเภท หลักการและวัตถุประสงคและความสําคัญของ   

  การประชาสัมพันธ  

 3. เพื่อใหผูเรียนอธิบายลําดับขั้นตอนของกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธถูกตอง 

 4. เพื่อใหผูเรียนบอกความหมายการวิจัยประชาสัมพันธและแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับ 

     การวิจัยได 

 5. เพื่อใหผูเรียนมีความรูความเขาใจในวัตถุประสงคการวิจัยประชาสัมพันธ 

 6. เพื่อใหผูเรียนสามารถบอกลักษณะการวิจัยประชาสัมพันธไดอยางถูกตอง 

  7. เพื่อใหผูเรียนศึกษาเปรียบเทียบประเภทการวิจัยประชาสัมพันธรูปแบบตางๆ ได 

 8. เพื่อใหผูเรียนอธิบายและฝกปฏิบัติงานการวิจัยประชาสัมพันธตามขั้นตอนการวิจัยได 

    9. เพื่อใหผูเรียนฝกปฏิบัติการเขียนโครงรางการวิจัยประชาสัมพันธ 
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กิจกรรมการเรียนการสอนประจําบท 
 1. ศึกษาจากเอกสารคําสอนการวิจัยประชาสัมพันธ  

 2. การบรรยายดวยพาวเวอรพอยด พรอมยกตัวอยางประกอบ 

 3. การซักถามนักศึกษาเปนรายบุคคล 

 4. รับชมวีดีทศันการประชาสัมพันธ ผูสอนและผูเรียนรวมกันอภิปราย   

 5. ตัวอยางการเขียนโครงรางการวิจัยประชาสัมพันธ และขอเสนอแนะจากผูสอน 

 6. ฝกปฏิบัติและทบทวนความรูโดยการเขียนโครงรางการวิจัยประชาสัมพันธที่ถูกตอง 

 7. การฝกสืบคนวรรณกรรมเพ่ือประกอบการเขียนโครงรางการวิจัยประชาสัมพันธ    

 8. ผูสอนสรุปสาระสําคัญจากบทเรียน 

 9. ผูเรียนศึกษาแบบฝกหัดทายบท และตอบคําถาม  

 

สื่อการเรียนการสอน 
 1. เอกสารคําสอนการวิจัยประชาสัมพันธ  

 2. คอมพิวเตอร  

 3. โปรเจคเตอร 

 4. เอกสารบรรยายพาวเวอรพอยด 

 5. ตัวอยาง 

 6. วีดีทัศน 

 7. ใบความรู 

 8. อินเทอรเน็ต 

 9. วิดีโอการสอน  

 10. เครื่องขยายเสียง 

 11. ตัวอยางโครงรางการวิจัยประชาสัมพันธ  

 

การวัดผลและประเมินผล 
1. การสังเกตการมีสวนรวมในชั้นเรียน 

2. การรวมอภิปรายและตอบขอซักถาม 

3. การตรงตอเวลา ความรับผิดชอบ และพฤติกรรมภายในชั้นเรียน 

4. ความรูความเขาใจการตอบแบบฝกหัดทายบท 
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บทท่ี 1 

การประชาสัมพันธกับการวิจัย 
 

 การประชาสัมพันธเปนการเผยแพรชี้แจงใหประชาชนทราบ และชักชวนใหประชาชน               

มีสวนรวม หรือเห็นดวยกับวัตถุประสงคและวิธีการดําเนินงานของสถาบัน การประชาสัมพันธ              

มีความสําคัญในการที่จะชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดแกหนวยงาน องคกร และสถาบันโดยแบง

ประเภทการประชาสัมพันธ ตามกลุมเปาหมายและแบงตามยุทธวิธีการดําเนินงาน ในขณะเดียวกัน

การประชาสัมพันธก็ เหมือนกับเครื่ องมืออื่นๆ ในการสื่ อสารที่มีทั้ งขอดีและขอเสีย  ซึ่ ง                  

นักประชาสัมพันธจําเปนจะตองมีการวางแผน และศึกษาโดยอาศัยหลักการประชาสัมพันธกอน

ตัดสินใจ เพื่อนํามาวางแผนการประชาสัมพันธ พรอมทั้งการประเมินผลความสําเร็จใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไวในกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ ทั้งนี้การดําเนินงานประชาสัมพันธ

ขององคกรจะสําเร็จบรรลุเปาหมายขององคกรเพียงใด ปจจัยสําคัญประการหนึ่งก็คือ ความรู 

ความสามารถของบุคลากรที่ทํางานดานการประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธจึงควรตระหนักใน

บทบาทหนาที่ในการดําเนินงานเพื่อสรางสรรค และรักษาความสัมพันธอันดีระหวางองคกรกับ

ประชาชน  

 

1.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 

 นักวิชาการไดใหเหตุผลสนับสนุนที่สอดคลองเกี่ยวกับความหมายของการประชาสัมพันธ   

ไวดังนี้ 

 คําวา “การประชาสัมพันธ” หากวิเคราะหตามรูปศัพท เปนคําที่แปลออกมาจากภาษาอังกฤษ

วา “public relations” โดยคําวา “public” แปลวา “ประชา” หมายถึง ประชาชน กลุมคน และสาธารณชน 

สวนคําวา “relations” แปลวา “สัมพันธ” หมายถึง การผูกพัน การสรางความสัมพันธ 

 วิจิตร อาวะกุล (2534 : 1) ไดใหความหมายวา การประชาสัมพันธเปนกระบวนการสื่อสาร

ของสถาบัน องคการ หนวยงาน กับประชาชน หรือสังคม เพื่อเปนการพัฒนาเสริมสรางฟนฟู ธํารง

รักษาภาพพจน สัมพันธภาพอันดี ใหไดรับการสนับสนุนรักใคร นับถือ นิยมยกยอง เลื่อมใสศรัทธา 

 พจนานุกรม Word Book Dictionary (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2546 : 5) ไดใหความหมายของ             

การประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธ คือ กิจกรรมของหนวยงานองคกร สถาบัน หรือบุคคลที่

ปฏิบัติเพื่อชนะใจประชาชนทั่วไปรวมทั้งสงเสริมใหประชาชนไดเขาใจถึงนโยบาย และวัตถุประสงคลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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ขององคกรโดยการแพรกระจายขาวสารทางเครื่องมือสื่อสารตางๆ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร 

วิทยุกระจายเสียง โทรทัศนและภาพยนตร เปนตน 

 ชิมพ (Shimp, 2003 : 569) ไดใหความหมาย การประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธ คือ 

การสนับสนุนความนิยม (goodwill) ระหวางบริษัทและประชาชนตางๆ ของบริษัทโดยมุงไปที่

กลุมตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคกร ไดแก พนักงาน ผูจัดหาปจจัยการผลิต ผูถือหุน รัฐบาล ชุมชน 

กลุมแรงงาน ผูบริโภค และกลุมอื่นๆ    

 ซีเทล (Seitel Fraser, 2004 : 3) ไดใหความหมายไววา การประชาสัมพันธเปนกระบวนการที่

ไดรับการวางแผนเพื่อสรางอิทธิพลเหนือความคิดเห็นของประชาชนดวยบุคลิกภาพที่ดีและการกระทํา

ที่ถูกตองตามการติดตอสองทางท่ีสรางความพึงพอใจใหทั้งสองฝาย   

 จากความหมายที่ไดกลาวมาแลวขางตนสามารถสรุปไดวา การประชาสัมพันธ คือ                      

การติดตอสื่อสารระหวางองคกรกับประชาชน โดยมีการบริหารจัดการการดําเนินงานอยางเปนระบบ

แบบแผนตอเนื่อง เพื่อโนมนาวชักจูงใจใหประชาชนหรือกลุมเปาหมายเกิดความนิยมชมชอบ ความ

เชื่อถือ ศรัทธา รวมถึงมีความเขาใจที่ถูกตองตอองคกร ตลอดจนเปนเครื่องมือที่ชวยสนับสนุน              

การสรางความสัมพันธอันดีตอกัน เพื่อใหไดมาซึ่งความรวมมือระหวางกัน สงผลตอการดําเนินงาน  

ทั้งภายในและภายนอกขององคกรเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

 

1.2 ประเภทการประชาสัมพันธ 
 

 การประชาสัมพันธแบงไดเปนประเภทตางๆ ตามเกณฑดังตอไปนี้ (พงษจันทร ไกรสิทธุ, 

2556 : 2)   

 1. แบงตามกลุมเปาหมาย ไดแก การประชาสัมพันธภายในและการประชาสัมพันธภายนอก  

    1.1 การประชาสัมพันธภายใน หมายถึง การดําเนินกิจกรรมการประชาสัมพันธระหวาง

หนวยงานหรือองคกรกับบุคลากรภายในหนวยงานนั้น ซึ่งไดแก  ผูบรหิารกับขาราชการ หรือพนักงาน 

ลูกจางในหนวยงาน เพื่อวัตถุประสงคที่จะสรางความเขาใจที่ดี ใหรูความคืบหนา ความเคลื่อนไหวของ

หนวยงานวา ใครทําอะไร เมื่อใด ที่ไหน ทําไม และทําอยางไร ทั้งนี้เพื่อบุคลากรภายในหนวยงานจะ

ไดเกิดความเขาใจ และใหความรวมมือในการทํางานนั้นๆ และเมื่อบุคลากรภายในเกิดความเขาใจดี

แลวยังจะเปนปากเสียง หรือกระบอกเสียงที่จะชวยกันบอกกลาว ขาวสารหรือประกาศใหภายนอก

หนวยงานไดเขาใจตอไปดวย การประชาสัมพันธภายในจึงถือเปนพื้นฐานที่ตองปูทางหรือวางรางให

แนน เพื่อจะไดเกิดความมั่นคงเปนปกแผนในหนวยงานนั้นๆ ดวย  

  1.2 การประชาสัมพันธภายนอก หมายถึง การดําเนินกิจกรรมระหวางหนวยงานกับ

บุคลากรภายนอกหนวยงาน ซึ่งไดแก ประชาชนทั่วไปหรือกลุมบุคคลที่ติดตอเกี่ยวของกับองคกรหรือ

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 

5 
 

แมแตสื่อมวลชน เปนตน การประชาสัมพันธภายนอกจึงเปนเรื่องยากเพราะกลุมเปาหมายม ี               

ความหลากหลาย ซึ่งแตกตางกันทั้ง เพศ วัย ความรู ประสบการณ สภาพแวดลอม วัฒนธรรม 

ประเพณี ฯลฯ การจะประชาสัมพันธอะไรใหคนที่มีพื้นฐานที่แตกตางกันเกิดความเขาใจ และรับรูได

เหมือนกันจึงเปนเรื่องที่ยาก จําเปนตองใชยุทธวิธีในการดําเนินการที่เหมาะสม 

 2. แบงตามยุทธวิธีการดําเนินงาน ไดแก การประชาสัมพันธเชิงรุกและการประชาสัมพันธ

เชิงรับ  

  2.1 การประชาสัมพันธเชิงรุก เปนการประชาสัมพันธเพื่อการสรางสรรคหรือเพื่อสราง 

ภาพลักษณในเชิงบวก กลยุทธที่ใชในการประชาสัมพันธเชิงรุก สามารถทําไดหลายวิธี ไดแก               

การรณรงคการใหความรู การสรางความรูสึกสํานึกทัศนคติที่ดี เกิดความเขาใจและยอมรับแลวให

ความรวมมือสนับสนุนในที่สุด  

  2.2 การประชาสัมพันธเชิงรับเปนการประชาสัมพันธเพื่อแกไขความเขาใจที่คลาดเคลื่อน

หรือเมื่อปญหาเกิดขึ้น จึงตองทําการประชาสัมพันธแบบตั้งรับในสิ่งทีเกิดขึ้นเพื่อใหปญหาหรือ                 

ความเขาใจผิดนั้นไดคลี่คลาย และเกิดความรูสึกที่ดี มีความเขาใจที่ถูกตองและเกิดความพอใจในการ

แกปญหานั้น เพื่อเรื่องจะไดยุติลงดวยดี ดังนั้น เมื่อหนวยงานจะดําเนินการใดๆ จะตองคอยวางแผนเชิง

ตั้งรับไวดวย เพราะหากผลงานที่ปรากฏออกมาไมเปนที่พอใจของกลุมเปาหมายแลวจะตองรีบทํา              

การประชาสัมพันธเพื่อตั้งรับเหตุการณที่จะเกิดขึ้นตอมาไดทันทวงท ี 

 สรุปไดวาการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อใหบรรลุตามแผนปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ               

นักประชาสัมพันธควรมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับประเภทการประชาสัมพันธ เพราะการให

ความสําคัญในการจัดแบงประเภทเพื่อทําการสื่อสาร ยอมนํามาซึ่งความคุมคาและการสูญเปลาที่ไม

กอประโยชนตอองคกรและทัศนคติของประชาชน แตอาจจะทําใหมีขอผิดพลาดและความคลาดเคลื่อนใน

การสื่อสาร ดังนั้นควรคํานึงถึงพันธกิจที่สําคัญของการประชาสัมพันธที่วา “กอ กัน แก” กลาวคือ 

กอสรางและสงเสริมองคกร ปองกันรักษาชื่อเสียงขององคกร และแกไขความเขาใจผิด ในการสราง

ความเขาใจอันดีระหวางกันขององคกรและประชาชนนั่นเอง   

 

1.3 หลักการและวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 

 การประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพองคกรจําเปนตองมีนโยบายที่ดีในการดําเนินงาน 

รวมทั้งมีการประพฤติปฏิบัติที่ดีตอประชาชนและคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนเปนหลัก               

ซึ่งผูบริหารองคกรจะมีสวนอยางมากในการนําองคกรไปสูการยอมรับและสนับสนุนจากประชาชน 

โดยผูบริหารจะตองมีความเขาใจอยางถองแทในความรูสึกนึกคิดและความตองการของประชาชน 

แลวนําขอมูลเหลานั้นมากําหนดเปนนโยบายในการดําเนินการที่เหมาะสม รวมทั้งจะตองเผยแพร

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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ชี้แจงถึงนโยบายและการดําเนินงานใหประชาชนไดรับทราบ เพื่อใหประชาชนไดรับทราบ เกิดความเขาใจ 

มีความนิยมชมชอบและใหการสนับสนุนกับองคกร 

 หลักการประชาสัมพันธ ประกอบดวย 3 ประการ (พงษจันทร  ไกรสินธุ, 2556 : 59)                

ซึ่งสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

 1. การบอกกลาวหรือชี้แจงเผยแพรใหทราบ การบอกกลาวหรือชี้แจงเผยแพรใหทราบนี้ 

คือการชี้แจงใหประชาชนทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงาน และผลงาน ตลอดจน

กิจกรรมตางๆ ตลอดจนขาวคราวความเคลื่อนไหวขององคกร ใหประชาชนที่เกี่ยวของไดรับทราบ             

ซึ่งเปนการปูพ้ืนฐานแหงความเขาใจในตัวองคกร ทําใหเปนที่รูจัก เขาใจ และเลื่อมใส ตลอดจนทําให

ประชาชนเกิดความรูสึกที่เปนไปในทางที่ดีตอองคกร 

 2. การปองกันและแกไขความเขาใจผิด 

   2.1 การปองกันความเขาใจผิด ทางดานวิชาการประชาสัมพันธถือการประชาสัมพันธ

เพื่อปองกัน ซึ่งมีความสําคัญมาก เพราะการปองกันไวกอนยอมมีผลดีกวาที่จะตองแกไขภายหลัง 

ฉะนั้นการปองกันการเขาใจผิดจึงเปนการกระทําที่ปองกันมิใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของเกิดความเขาใจ

ผิดในองคกรได ทั้งนี้ความเขาใจผิดอาจเกิดขึ้นไดเสมอและเกิดข้ึนไดในหลายกรณี เชน ความเขาใจผิด

ในนโยบาย วัตถุประสงค และการดําเนินงานขององคกร การปองกันการเขาใจผิดจึงเปนงานในหนาที่

ของฝายประชาสัมพันธ ซึ่งจะตองพยายามคนหาสาเหตุที่อาจทําใหประชาชนเกิดความเขาใจผิด

เพื่อที่จะหาทางปองกันไวเสียกอน กอนที่จะมีความผิดในลักษณะนั้นเกิดข้ึน 

  2.2 การแกไขความเขาใจผิดบอยครั้งที่นักประชาสัมพันธ พยายามและระมัดระวัง

ปองกันความเขาใจผิด แตความเขาใจผิดอาจเกิดขึ้นไดเสมอในคนหมูมาก ฉะนั้นเมื่อองคกรประสบ

ปญหาดังกลาว คือ เมื่อมีความเขาใจผิดเกี่ยวกับองคกรเกิดขึ้นในกลุมประชาชนแลว จะตองรีบ

ดํา เนินการแก ไขโดยดวน อย าง เหมาะสมและทันตอเหตุการณ  มิฉะนั้นอาจเกิดผลเสีย

กระทบกระเทือนตอองคกรได ความเขาใจที่มักเกิดขึ้นอยูเสมอในหมูประชาชนก็คือ ความเขาใจผิดที่

ไดรับมาจากกลุมบุคคล เพื่อนฝูงที่สนทนากัน หรือยังอาจเกิดจากคําวิพากษวิจารณของสื่อมวลชนที่

ลงขาวตําหนิติเตียนหรือพาดพิงมาถึงองคกร เปนตน 

 3. การสํารวจประชามต ิ

 หลักท่ีสําคัญของการประชาสัมพันธอีกประการหนึ่งคือ จะตองมีการสํารวจวิจัยประชามติ 

เพราะองคกรจะประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองรูซึ้งถึงความรูสึกนึกคิดของประชาชน 

หรือที่เราเรียกวา “ประชามติ” จะตองทราบวาประชาชนตองการอะไร ไมตองการอะไร ตลอดจน

ทาทีตางๆ ที่ประชาชนมีตอองคกร ซึ่งจะทราบไดจากการสํารวจวิจัยประชามติ เพื่อองคกรจะสามารถ

ตอบสนองสิ่งตางๆ ใหสอดคลองกับความรูสึกนึกคิดและความตองการที่แทจริงของประชาชน ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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 โดยสรุปหลักการและวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ คงไมอาจดําเนินการใหเปนไป

ตามที่กําหนดไดอยางรวดเร็ว จําเปนจะตองอาศัยเวลา เนื่องจากงานของการประชาสัมพันธใน

บางครั้งเปนงานที่เรียบงายหรือไมอาจขึ้นอยูที่สถานการณของสินคาหรือการบริการที่กําลังเผชิญอยู 

ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งนั่นหมายความวานักสื่อสารการตลาดตองพิจารณาถึงความเหมาะสมและ

ความเปน ไปไดดวยเชนกัน เนื่องจากการประชาสัมพันธตองมีลักษณะนาเชื่อถือเปนหัวใจสําคัญ 

เพราะถา การประสัมพันธทําใหผูบริโภคเกิดความเชื่อถือ นิยมชมชอบ ศรัทธาตอตราสินคาไดก็จะ

นําไปสูความรวมมือและสนับสนุนการดําเนินงานของธุรกิจใหบรรลุเปาหมายได    

   

1.4 ลักษณะสําคัญของการประชาสัมพันธ 
 

 การประชาสัมพันธเปนงานสื่อสัมพันธที่มีความสําคัญและมีขอบเขตกวางขวางมีระบบงาน

ที่สลับซับซอน แตการประชาสัมพันธจะชวยเสริมสรางลักษณะความเปนผูนําขององคกรและบุคคล 

ทั้งยังชวยใหเกิดความเขาใจ ความรวมมือ จากพนักงานภายในและจากประชาชนภายนอกดวย นับวา

งานประชาสัมพันธมีคุณคาตอสถาบันตางๆ เปนอยางยิ่ง การประชาสัมพันธจะถูกใชเพื่อสงเสริม

ผลิตภัณฑ บุคลากร สถานที ่แนวคิดและกิจกรรมการดําเนินงานของหนวยงาน สถาบันหรือองคกรทั้ง

ภาครัฐบาลและเอกชน เชน ธุรกิจการคาใชการประชาสัมพันธเพื่อเปนการสรางความสนใจของลูกคา

ตอสินคาที่ตกต่ําลง การใชการประชาสัมพันธของประเทศในการดึงดูดนักทองเที่ยวหรือนักลงทุน

เพื่อใหเขามาทองเที่ยวหรือลงทุนในประเทศ หรือการที่บริษัทใชการประชาสัมพันธเพื่อจัดการกับ

วิกฤติที่เกิดขึ้นจากความเขาใจผิดในตัวสินคาของผูใชสินคา เปนตน ความสําคัญของการประชาสัมพันธ 

ซึ่งมีลักษณะสําคัญอยู 6 ประการ สรุปสาระสําคัญไดดังนี้      

 1. ตองมีการประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอกรูจักองคกรโดยการสื่อสารในลักษณะที่ดี 

สรางภาพลักษณหรือภาพพจนในทางบวกทําใหองคกรมีความเจริญงอกงาม   

 2. มีการศึกษา วางแผน และสื่อสารใหบุคคลภายนอกไดรูจักองคกรมากขึ้น พรอมทั้งม ี            

การประชาสัมพันธใหคนในองคกรมีจิตสํานึกรวมกันตอองคกร    

 3. การประชาสัมพันธกับความสําเร็จในการสื่อสารการตลาด เปนสวนหนึ่งของระบบกลไก

สงเสริมใหเกิดการขยายตัวทางการตลาด การสรางภาพลักษณที่ดีใหคนสนใจสนับสนุนสินคาอยาง

ตอเนื่อง โดยการสื่อสารผานชองทางในลักษณะตางๆ เชน การจัดกิจกรรมพิเศษ การเปดตัวสินคา 

การสงขาวแจก สื่อมวลชนสัมพันธ เปนตน      

 4. การประชาสัมพันธชวยใหองคกรมีบทบาทตอการรับผิดชอบตอสังคม เปนที่ยอมรับกันดีอยู

แลววา จุดมุงหมายของการประกอบธุรกิจประเภทตางๆ คือ กําไร เพราะดวยระบบเศรษฐกิจเสรีไมมี

การผูกขาด จึงทําใหมีการแสวงหากําไรจากสินคาหรือการบริการไดอยางเต็มที่ ดังนั้น องคกรทางธุรกิจ
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ควรใหความสําคัญตอการสนองสิทธิที่จะรูเห็นของประชาชน (Right to know) ในฐานะเปนหนวยงาน

หนึ่งของสังคม ดวยเหตุนี้จึงเปนที่มาของการรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate social 

responsibility : CSR)              

 5. การประชาสัมพันธชวยปองกันรักษาชื่อเสียงของหนวยงาน หมายถึง การพัฒนาหรือ
ปรับปรุงตวัเอง รวมทั้งสินคาและบริการตางๆ ใหตรงกับความตองการของประชาชน เพื่อลดชองวาง
การเกิดความเขาใจผิดหรือมองในแงราย ซึ่งจะเปนผลในการนําไปวิพากษวิจารณใหเกิดเสียชื่อเสียงได 

 6. การประชาสัมพันธชวยสรางความเขาใจที่ถูกตอง ทําใหเกิดความรวมมือกับหนวยงาน
และฝายบริหาร เพราะการประชาสัมพันธเปนการสรางความเขาใจอันดีระหวางฝายบริหารกับบุคคล
ที่เก่ียวของ ดวยการใหขาวสารขอเท็จจริงและความถูกตอง   

 จะสรุปไดวาการประชาสัมพันธเปนกระบวนการสื่อสารขององคกรสถาบันกับประชาชน

และสังคมเพื่อเปนการพัฒนา สรางเสริม ฟนฟู ธํารงรักษาภาพพจน สัมพันธภาพอันดีใหไดรับ                

การสนับสนุนรักใคร นับถือ นิยมยกยอง เลื่อมใสศรัทธา ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการผสมผสานแนวทาง

ความรูสึกนึกคิด เพื่อใหเกิดความรวมมือสนับสนุนรวมใจในการทํางานระหวางสถาบันหนวยงาน 

บริษัทหางรานกับเจาหนาที่ประชาชน สังคมที่เกี่ยวของและแวดลอม ในปจจุบันพบวาองคกรหรือ

หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตางเห็นความสําคัญของการมีหนวยงานประชาสัมพันธ เพราะ              

การประชาสัมพันธเปนวิถีทางที่จะบรรลุผลในการสรางความเขาใจอันดีกับประชาชน อันจะเปนสวน

สําคัญตอการดํารงอยูและขยายขอบเขตงานขององคกรหนวยงานทุกประเภท 

 

 ขอดีและขอเสียของการประชาสัมพันธ (อภิวรรณ  ศิรินันทนา, 2555 : 230-233) 

 การประชาสัมพันธ มีทั้งขอดีและขอเสีย สําหรับขอดีที่สําคัญมีดังนี้ 

 ขอดีของการประชาสัมพันธ 

 1. ความนาเชื่อถือ การประชาสัมพันธ สามารถใหความเชื่อถือไดมากกวาการโฆษณา 

เพราะผูไดรับสารประชาสัมพันธยอมตระหนักดีกวา สื่อมวลชนที่นําขาวสารออกเผยแพรนั้น เปนการ

ใหขอมูลโดยไมไดรับคาตอบแทน จึงมีความรูสึกวาขาวสารนั้นนาจะเปนความจริงเชื่อถือได 

ตัวอยางเชน การรถไฟฟาแหงประเทศไทย (รฟท.) ใชกลยุทธเชิงรุกในการออกสื่อรณรงคลดอุบัติเหตุ

การณขามทางรถไฟ ทั้งนี้ รฟท. มีความตระหนักถึงความปลอดภัยของผูขับขี่ยวดยานพาหนะ โดยมุง

ความนาเชื่อถือและความหวงใย รวมทั้งเปนการสรางความเขาใจรวมกันระหวางกลุมเปาหมายหลัก

และกลุมคนทั่วไป    

 2. ตนทุน ตนทุนของการประชาสัมพันธ ไมวามองในแงของ ตนทุนสัมบูรณ และตนทุนสัมพันธ 

ผลที่ไดรับจะถูกมาก และชวยใหบริษัทเล็กๆ  มีทุนนอยมีโอกาสในการสรางความเติบโตไดเทาเทียม

กับบริษัทใหญๆ การสรางสีสันใหกับตลาดโดยการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาด กลุมเปาหมายมี

ปฏิสัมพันธกับผลิตภัณฑอยางใกลชิด   

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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 3. หลีกเลี่ยงความแออัดของสิ่งโฆษณา เนื่องจากลักษณะหรือธรรมชาติของการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ จัดอยูในประเภทของ “รายการขาว” ไมไดจัดอยูในประเภทของสิ่งโฆษณาที่มีอยูอยาง

แออัดในสื่อตางๆ เนื้อหาการนําเสนอขอมูลขาวสารจะเนนความนาเชื่อถือได กระชับตรงประเด็น 

นอกจากภารกิจหลักของการประชาสัมพันธคือ มุงสรางภาพลักษณและความเขาใจอันดีระหวางองคกร

กับประชาชน และผูที่มีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน ดังนั้น การสรางสรรคหรือการกลาวเกินจริงจึงไมใช

รูปแบบของขาวสารที่พึงมีในการประชาสัมพันธ   

 4. เปนลูทางนําไปสูการไดลูกคารายใหม การใหขอมูลขาวสารผานการประชาสัมพันธ           

อันเกี่ยวกับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีใหมๆ ความกาวหนาทางดานการแพทย และผลิตภัณฑอื่นๆ           

ในลักษณะเดียวกันนี้ จะเปนจุดเริ่มตนนําไปสูการสอบถามของผูบริโภคที่มีความสนใจในผลิตภัณฑ 

สงผลใหบริษัทผูผลิตสินคาหรือการบริการมีโอกาสในการแสวงหาลูกคาอันจะนําไปสู การขาย หรือ

เปนลูกคาในอนาคตในที่สุด 

 5. สามารถเขาถึงกลุมเฉพาะได  เนื่องจากผลิตภัณฑ บางตัวอาจจะเปนที่สนใจตอ

กลุมเปาหมายเล็กๆ เฉพาะบางกลุม ซึ่งการใชการโฆษณาและการสงเสริมการตลาดอื่นๆ ไมสามารถ

เขาถึงกลุมตลาดเหลานี้ได หรือบางครั้งบริษัทหรือหนวยงานอาจจะไมมีความสามารถ หรือมีฐานะ

ดานการเงินดีพอ เพราะตองเสียคาใชจายสูง วิธีหนึ่งที่ดีที่สุดที่จะติดตอสื่อสารเขาถึงกลุมตลาดเหลานี้

ได ก็ดวยการใชการประชาสัมพันธ  

 6. การสรางภาพลักษณ การใชการประชาสัมพันธที่ดีมีประสิทธิภาพจะนําไปสูการเสริมสราง

ภาพลักษณในทางบวก ใหกับหนวยงานหรือบริษัทไดเปนอยางดี บริษัทใดก็ตามมีภาพลักษณที่ดี 

มั่นคงในสานตาของลูกคาหรือสาธารณชนทั่วไป ผลที่ไดตามมาก็คือ จะเปนเครื่องค้ําประกันไมใหถูก

มองในแงราย ในยามที่เกิดความเขาใจผิด หรือโชคไมดีอันอาจเกิดขึ้นในตอนหลังได 

 7. ชวยสนับสนุนกิจกรรมการสื่อสารการตลาด การประชาสัมพันธเปนกิจกรรมที่ชวยเสริม

และสนับสนุนเครื่องมือสื่อสารการตลาดประเภทอื่นไดดี เพราะการนําเสนอขาวสารสามารถให

รายละเอียดของกิจกรรมการสื่อสารประเภทอ่ืนได 

 

 ขอเสียของการประชาสัมพันธ 

 1. อํานาจในการสรางยอดขายต่ํา ขาวสารและการจัดกิจกรรมดานการประชาสัมพันธ  

เปนการดําเนินงานที่มุงสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกร ไมวาจะเปนการใหคําแนะนําขอปฏิบัติใน

การใชผลิตภัณฑ คุมครองประชาชนเพื่อตอตานสิ่งที่จะทําอันตรายตอประชาชนทั้งทางตรงและ

ทางออม การสรางความสัมพันธที่ดีเพื่อดึงดูดความสนใจของบุคคลตอผลิตภัณฑ ดังนั้นการสราง

อํานาจในการขายสินคา การประชาสัมพันธจึงไมสามารถที่จะทําใหมีประสิทธิผลไดเหมือนกับ              

การโฆษณา การสงเสริม การขาย หรือการขายโดยบุคคล    
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 2. ไมสอดคลองสัมพันธกับแผนงานการตลาด อันเปนเหตุอันเกิดจากการบริหารที่ผิดพลาด 

ขาดการประสานงานกัน ผลที่เกิดขึ้นจึงมีทิศทางที่ไมตอเนื่องสนับสนุนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

องคการบางแหงที่แผนกการตลาด และแผนกประชาสัมพันธตางทํางานที่เปนอิสระแยกจากกัน      

จึงทําใหการสื่อสารไมสอดคลองกัน กอใหเกิดการทํางานซ้ําซอนไมลงรอยกับ เปนตน 

 3. ผูรับขาวสารไมสามารถโยงความสัมพันธระหวางการประชาสัมพันธไปยังผลิตภัณฑของ

บริษัทได จากการที่การสื่อสารสวนใหญของการประชาสัมพันธเปนการสื่อสารเพื่อเผยแพรความรู

แบบหลากหลายมิติ สงผลใหผูบริโภคกลุมเปาหมายหลักหรือผูบริโภคโดยทั่วไปเกิดความไมแนใจวา

ผลิตภัณฑมีจุดขายในเรื่องใด   

 โดยสรุปดวยเหตุที่การประชาสัมพันธมีทั้งขอดีและขอเสียดังกลาวขางตน การดําเนินงาน                         

การประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดผลดีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล นักประชาสัมพันธจําเปนจะตอง

กําหนดโปรแกรมการประชาสัมพันธที่ดี เปนที่สนใจของผูบริโภคกลุมเปาหมาย และนําโปรแกรมที่

กําหนดไวไปดําเนินการอยางเหมาะสม จึงจะประสบผลสําเร็จ พรอมกันนี้นักสื่อสารตลาดหรือ               

นักประชาสัมพันธก็ดีจําเปนตองมีการตรวจสอบดูวาโปรแกรมที่กําหนดไวนั้น สามารถนําไปปฏิบัติ

ไดผลตามที่มุงหวังหรือไม จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําการวัดผลการดําเนินงานเพื่อนํามา

ปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมการประชาสัมพันธและกิจกรรมอ่ืนๆ ของการสื่อสารการตลาดตอไป  

 

1.5 กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 

 ในปจจุบันนี้เปนที่ยอมรับกันวาการประชาสัมพันธนั้นมีความสําคัญตอการดําเนินงานทั้งทาง

ภาครัฐและภาคเอกชนอยางมาก เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว พรอมทั้งยังนําหลักการ 

แนวคิด กระบวนการของการประชาสัมพันธที่จําเปน เพื่อนํามาประยุกตใชกับองคกรใหเกิดประโยชน

และความราบรื่นในการบริหารจัดการองคกร เพราะการประชาสัมพันธคือเครื่องมือสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพสําหรับสรางสัมพันธและภาพลักษณที่ดีขององคกรกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ เพื่อให

เกิดความนิยม ความเชื่อถือ และการมีสวนรวม อยางไรก็ตามนักประชาสัมพันธควรยึดแนวทางปฏิบัติ

ที่ดี โดยมหีลักการในการดําเนินการ 3 หลักการใหญๆ ซึ่งพอสรุปไดดังนี้คือ 

 1. การบอกกลาวหรือชี้แจงใหทราบ หลักการแรกในการดําเนินการประชาสัมพันธคือ การบอก

กลาวหรือชี้แจงเผยแพรใหประชาชนกลุมเปาหมายทราบในสิ่งที่องคกรหรือหนวยงานจะดําเนินการถือเปน

ดานแรกของการดําเนินการประชาสัมพันธ เพราะหากประชาชนหรือ กลุมเปาหมายรับรูเรื่องที่หนวยงาน

ดําเนินการจะไดใหความรวมมือ หรือสนับสนุน ในการบอกกลาวหรือชี้แจงเผยแพรใหประชาชนหรือ

กลุมเปาหมายทราบมักจะบอกในเรื่องตางๆ ดังนี้  
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  1.1 นโยบายของหนวยงาน การบอกนโยบายของหนวยงานจะทําใหประชาชนรูและ

เขาใจวาหนวยงานจะมีทิศทางไปในทางใด เชน เมื่อมีการจัดตั้งรัฐบาลจะมีการแถลงนโยบายให

ประชาชนทราบ หรือพรรคการเมืองจะมีการแถลงนโยบายของพรรคใหประชาชนทราบกอนที่จะมี

การเลือกตั้ง                

  1.2 วัตถุประสงคในการดําเนินงานของหนวยงาน เปนการบอกใหกลุมเปาหมายทราบ

วาการดําเนินโครงการหรือแผนงานใดของหนวยงานมีวัตถุประสงคหรือมีจุดมุงหมายใด เพื่อให

กลุมเปาหมายเขาใจและใหความรวมมือในการดําเนินการ      

  1.3 ความคืบหนาในการดําเนินการ ในระหวางที่หนวยงานไดดําเนินแผนงานหรือ

โครงการไปไดระยะเวลาหนึ่งแลวควรจะตองมีการประชาสัมพันธเพื่อรายงานความกาวหนาใน              

การดําเนินงานใหประชาชนกลุมเปาหมายทราบ โดยเฉพาะแผนงานหรือโครงการที่มีผลกระทบตอ

ประชาชน    

  1.4 รายงานกิจกรรมที่ดําเนินการ การรายงานใหประชาชนรับรูกิจกรรมตางๆ                   

ที่หนวยงานไดดําเนินการจะทําใหประชาชนใหการยอมรับและสนับสนุนกิจกรรมของหนวยงานเปน

อยางด ีจึงมีความจําเปนตองมีการรายงานกิจกรรมตางๆ ของหนวยงาน  

  1.5 รายงานขาวความเคลื่อนไหวของหนวยงาน เพื่อใหประชาชนรับทราบความ

เคลื่อนไหวตางๆ ที่เกิดขึ้นในหนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งความเคลื่อนไหวนั้นๆ มีผลกระทบตอ

ประชาชนหรือสาธารณชน การบอกกลาวหรือชี้แจงเผยแพรใหทราบจึงเปนเสมือนการปูพื้นฐานแหง

ความเขาใจใหเกิดขึ้นกับ หนวยงานหรือองคกรหรือสถาบัน   

 2. การปองกันและแกไขความเขาใจผิด      

  2.1 การปองกันความเขาใจผิด ในการดําเนินการประชาสัมพันธนั้นถือวาการปองกัน             

การเขาใจผิดของประชาชนกลุมเปาหมายเปนเรื่องที่มีความสําคัญมากเพราะเปนการประชาสัมพันธ

ในเชิงรุก กลาวคือเปนการปองกันเอาไวกอนที่จะเกิดการเขาใจผิดในองคกร ความเขาใจผิดของ

ประชาชน สวนใหญจะเปนความเขาใจผิดเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงานขององคกร 

การปองกัน ความเขาใจผิดจึงเปนงานในหนาที่ของนักประชาสัมพันธ สําหรับหลักการในการปองกัน

ความเขาใจผิด ในแงของการประชาสัมพันธมีหลักการ ดังนี้      

   2.1.1 คนหาสาเหตุที่คาดวาจะทําใหประชาชนเกิดความเขาใจผิด เมื่อรูสาเหตุจะ

ไดเตรียมการปองกันเอาไวกอนที่จะเกิดเหตุการณนั้นขึ้นมา 

   2.1.2 การประชาสัมพันธเชงิรุก ไมใชการประชาสัมพันธเชิงรับ ดังนั้น จงึตอง

ดําเนินการ กอนที่จะเกิดเหตุการณหรือปญหาที่เกิดจากการดําเนินการ  

  2.2 การแกไขความเขาใจผิด แมนักประชาสัมพันธจะพยายามปองกันไมใหเกิดความ

เขาใจผิดในหมูของประชาชน แตบางครั้งความเขาใจผิดก็อาจเกิดขึ้นไดอยูเสมอ เพราะเปนเรื่องที่
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มักจะเกี่ยวของกับคนหมูมาก ดังนั้น เมื่อเกิดความเขาใจผิดขึ้นแลว เปนหนาที่ของนักประชาสัมพันธ 

ที่จะตองทําการแกไขใหเหมาะสมและทันตอเหตุการณโดยเรงดวน หากไมรีบทําการแกไขความเขาใจ

ผิดอาจรุกรามไปในวงกวาง ซึ่งจะสงผลกระทบมาถึงองคกรและสรางความเสียหายใหเกิดขึ้นไดในที่สุด 

การแกไขความเขาใจผิดมีแนวทางในการดําเนินการ 2 แนวทาง สรุปไดดังนี้ คือ  

   2.2.1 การแกไขความเขาใจผิดทางตรง เปนการแกไขความเขาใจผิดโดยการบอกกลาว 

ชี้แจง แถลง หรือประกาศขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นใหประชาชนรับทราบอยางตรงไปตรงมา เพื่อให

ประชาชนเกิดความเขาใจที่ถูกตองการแกไขความเขาใจผิดทางตรงในปจจุบันนิยมที่จะใหประชาชนมี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นที่อาจแตกตางกันออกไป แตเปนการแสดงความจริงใจที่องคกร

ตองการใหประชาชนใชขอเท็จจริงมาตัดสินปญหาที่เกิดขึ้น การแกไขความเขาใจผิดทางตรงเปน

โอกาสที่องคกรจะไดชี้แจงเหตุผลที่เกิดขึ้นใหประชาชน                 

   2.2.2 การแกไขความเขาใจผิดทางออม เปนวิธีการแกไขความเขาใจผิดโดยไมใช

วิธีการประกาศ แถลงหรือชี้แจงอยางตรงๆ ออกไป แตจะใชวิธีที่ทําใหประชาชนเกิดความประจักษ

ดวยตัวของประชาชนเอง เพื่อลบลางความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นเปนลักษณะของการแกไขความเขาใจผิด

ดวยการกระทําใหเห็นแจงแลวใหประชาชนคิดตัดสินใจดวยตัวเอง การแกไขความเขาใจผิดทางออม

อาจกระทําโดยใชคนกลางเปนสื่อไปยังประชาชน   

 3. การสํารวจประชามติ  

  การสํารวจประชามติเปนหลักการประชาสัมพันธที่มีความสําคัญอีกหลักการหนึ่งก็คือ

การสํารวจประชามติ หรือภาษาอังกฤษใชคําวา “Public opinion” คือการสํารวจความคิดเห็นของ

ประชาชนตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง วาประชาชนมีความคิดเห็นหรือมี

ทัศนคติอยางไร เพราะการจะดําเนินการประชาสัมพันธใหสัมฤทธิผลจะตองทําใหประชาชนเกิดความ

เขาใจและใหการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมนั้น การสํารวจประชามติจึงเปนเครื่องมือที่จะชวยทําให

องคกรทราบวาประชาชนตองการอะไร ไมตองการอะไร ชอบหรือไมชอบสิ่งไหน ตลอดจนทาทีของ

ประชาชนที่มีตอองคกร                 

  ในปจจุบันการทําประชามติมีบทบาทและความสําคัญตอสังคม บางครั้งคนเรามีพฤติกรรม 

เปนไปตามประชามติหรือที่เรียกวา “กระแส” โดยไมรูตัว เชน การพับนกสันติภาพใหกับ 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต คือ จังหวัดยะลา นราธิวาส และปตตานีซึ่งประชาชนชาวไทยทั่วประเทศไดรวมมือ

รวมใจกันแสดงประชามติตอเรื่องดังกลาวประชามติจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญทั้งตอสังคม ประเทศชาติ 

และการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของคนในสังคมวาจะไดรับความรวมมือหรือการตอบรับมากนอย

เพียงใด สรุปไดดังนี ้ 

  1. ประชามติชวยสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมของหนวยงานหรือองคกรได หากประชาชน

กลุมเปาหมายหรือประชาชนทั่วไปเกิดความเขาใจในสิ่งที่องคกรจะดําเนินการประชาชนจะให               
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การสนับสนุนและทําใหการดําเนินการนั้นประสบความสําเร็จ นักประชาสัมพันธ และผูบริหารองคกร

ตางๆ จึงตองมีการติดตามความเคลื่อนไหวและกระแสของประชาชนวามีแนวโนมไปในทางใด  

  2. ประชามติชวยกอใหเกิดความชอบธรรมทางสังคมเพราะประชามติเปนเรื่องของ

ความคิดเห็นของประชาชนโดยสวนรวมแตเรื่องบางเรื่องที่เกิดขึ้นในสังคมบางครั้ง อาจเกิดจากกลุม

อิทธิพลหรือผูมีอํานาจ เชน การออกกฎหมายที่ไมเปนธรรม หรือการบริหารจัดการที่ไมถูกตอง          

หากประชาชนสวนใหญไมเห็นดวยและเกิดเปนกระแสการตอตานเพื่อสรางความเปนธรรมใหเกิดขึ้น

ในสังคมได   

  3. ประชามติชวยสรางเสริมความเปนประชาธิปไตย เพราะประชามติเปนเรื่องของคน

สวนใหญที่มีสวนไดสวนเสียและไดรับผลกระทบ สิ่งที่เกิดจากประชามติจึงเปนแนวทางหนึ่งใน         

การสงเสริมประชาธิปไตยของคนในสังคมนั้นๆ  

 สรุปจากทัศนะนักวิชาการเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ พบวา

กระบวนการที่สําคัญที่ทําใหงานประชาสัมพันธเปนที่ยอมรับจากกลุมประชาชนเปาหมายในระยะยาว

นั้น ประกอบดวย 4 กระบวนการ ซึ่งมีสาระสําคัญควรแกการศึกษาและทําความเขาใจ โดยสรุปดังนี้      

  1. การวิจัยและรับฟงความคิดเห็น เปนขั้นตอนของ การดําเนินงานขั้นแรกเปน         

การคนควาหาขอเท็จจริง ขอมูลตางๆ ทั้งภูมิหลังและปญหา ที่ไดมาจากการวิจัยและรับฟงความ

คิดเห็น ซึ่งมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งสําหรับงานประชาสัมพันธ การดําเนินงานประชาสัมพันธ

ขององคกรทุกประเภท ยอมตองยึดถือเอาประชามติหรือความคิดเห็นและความตองการของ

ประชาชนเปนพื้นฐาน องคกรบางแหงดําเนินงานประชาสัมพันธไปโดยไมทราบถึงประชามติที่แทจริง

ของประชาชน รวมทั้งไมทราบถึงเทคนิคและวิธีการในการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจน

ไมสนใจถึงผลกระทบของสภาพสังคมปจจุบัน ทั้งทางดานการเมืองและสภาพเศรษฐกิจสังคมที่

สามารถเปลี่ยนแปลงประชามติหรือความคิดเห็นของประชาชน การดําเนินการประชาสัมพันธของ

องคกรสถาบันนั้นยอมประสบความลมเหลว   

  2. การวางแผนและการตัดสินใจ คือ ขบวนการหนึ่งในการบริหารงานใหลุลวงตาม

วัตถุประสงคและนโยบายที่ไดกําหนดไว แผนเปนเรื่องการใชความรูในทางวิทยาการและวิจารณญาณ

วินิจฉัยเหตุการณในอนาคต แลวกําหนดวิธีการโดยถูกตองและมีเหตุผล เพื่อใหการดําเนินการตาม

แผนเปนไปอยางสมบูรณและมีประสิทธิภาพที่สุด ในการดําเนินการประชาสัมพันธนั้น การวางแผน

เปนงานขั้นตอนที่ตอจากการสํารวจวิจัยคนควาหาขอมูล โดยมีหลักในการวางแผนการประชาสัมพันธ

ดังนี้ (1) เปาหมาย (2) ทางเลือก (3) ผลดี ผลเสีย (4) ผลที่ติดตามมา (5) การตัดสินใจการใชสื่อ           

(6) กําหนดสื่อ (7) กําหนดงบประมาณการพิจารณาอนุมัติ (8) การเสนอพิจารณา และ (9) การให
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  3. การติดตอสื่อสารหรือการปฏิบัติการสื่อสาร ซึ่งเปนการปฏิบัติการสื่อสารประชาสัมพันธ

ใหกับประชาชนที่เก่ียวของ โดยดําเนินงานตามแผนหรือวัตถุประสงคที่วางไว รวมทั้งการเลือกวิธีการ

สื่อสารและแสดงเครื่องมือสื่อสารตางๆ เขามาชวยดําเนินการใหไดประสิทธิภาพสูงสุด อันจะทําให

การติดตอสื่อสารจากองคกรไปยังประชาชนเปนไปไดอยางรวดเร็ว ประหยัด สะดวก เหมาะสมกับ

สถานการณ จึงจะไดผลตอบสนองท่ีนาพอใจซึ่งตองอาศัยจังหวะเวลา การย้ําเตือน และการติดตามผล 

  4. การประเมินผล เปนการวัดผลวาการดําเนินการประชาสัมพันธที่ไดทํามาไดผลตาม

วัตถุประสงคที่วางแผนไวหรือไม มากนอยเพียงใด มีปญหาอุปสรรคใดบางที่จะตองปรับปรุงแกไข

ตอไป งานขั้นนี้จึงเปนงานที่สําคัญและจําเปน กระบวนการประเมินผลของทุกองคกรจะมีขั้นตอน

พื้นฐานที่เหมือนกันดังนี้ เลือกหาเหตุผลในการประเมินผล อะไรคือปรัชญาในการประเมินผลหรือ

แบบประเมินผลนี้อาศัยแบบจําลองอยางไร ดําเนินการโดยบุคคลภายนอกหรือภายใน กําหนด

วัตถุประสงคในการประเมินผล จะตองมีการกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินผลอยางแนชัด  

และวัตถุประสงคในการดําเนินการประชาสัมพันธแตละโครงการ แลวดําเนินการเผยแพรใหทราบทั่ว

กันนําผลที่ไดไปประยุกตใช หรือใชในการตัดสินใจเพื่อการวางแผนและการดําเนินการครั้งตอไป               

โดยจะตองมีการประเมินปฏิกิริยา ตอบสนอง การพิจารณาทบทวน และการแกไข การปรับปรุง 

 สรุปความสําคัญจากหลักการกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธขางตน จะเห็นไดวา               

การปฏิบัติประชาสัมพันธหากขาดซึ่งหลักการการแจงใหทราบ การยึดหลักการแกไขปญหา                  

และการสํารวจประชามติที่ดีและรอบคอบแลว อาจจะทําใหการดําเนินงานไมราบรื่น เกิดการสูญ

เปลา และความเสียหายที่ประเมินคาไมได ทําใหคูแขงเห็นชองทางและมีโอกาสสรางกลยุทธการ

สื่อสารที่เหนือชั้นกวา กลุมเปาหมายจะมีการระลึกและจดจําองคกรที่มีความตอเนื่องในการสื่อสาร 

การพัฒนาวิธีการคิดเชิงสรางสรรค ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายกับการเปดรับสื่อและ

พฤติกรรมการเลือกใชสื่อท่ีทันสมัย  

 

 การวางแผนการประชาสัมพันธ 

 การประชาสัมพันธเปนเครื่องมือสื่อสารที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอการดําเนินงานของ

องคกรไมแสวงหากําไร ในการระดมทรัพยากรจากกลุมประชาชน ดังนั้นการวางแผนประชาสัมพันธ

จึงมีความสําคัญและเกี่ยวของกับความสําเร็จ หรือลมเหลวในการดําเนินงานประชาสัมพันธของ

องคกร เชน ความลมเหลวในดานการรณรงคตามแผน ลมเหลว ในการใชเทคนิคและสื่อหรือเครื่องมือ

ตางๆ เพื่อเขาถึงประชาชนตามแผน ตลอดจนความลมเหลวในการกําหนดวัตถุประสงค หรือขาด

จุดมุงหมายที่แนนอน ขาดงบประมาณ อยางเพียงพอในการดําเนินงาน รวมทั้งขาดการวิจัยและ

ประเมินผล เปนตน 
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 ความหมายการวางแผนประชาสัมพันธ  

 มีนักวิชาการไดใหคํานิยามการวางแผนประชาสัมพันธ ไวดังตอไป 

 พรทิพย  พิมลสินธุ (2550 : 14) กลาววา การวางแผนประชาสัมพันธ หมายถึง การกําหนด

วิธีการการปฏิบัติเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธ และเพื่อใหการดําเนินงานนั้นๆ

มีความสอดคลองตอเนื่องเพื่อบรรลุเปาหมายที่วางไว โดยแผนการประชาสัมพันธอยางนอยจะตอง

ระบุกิจกรรมตางๆพรอมกําหนดเวลาและรายละเอียดอื่นๆที่เหมาะสม 

 จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ (2551 : 5) กลาววา การวางแผน คือ การกําหนดและตัดสินใจและ

การดําเนินงานอยางมีระบบ เพื่อใหบรรลุเปาหมายและเปนไปตามวัตถุประสงคที่หนวยงานตั้งไว ทั้งนี้เพื่อ

จะไดใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหสืบเนื่องกันและเพื่อที่จะไดรับทราบความกาวหนาของงานที่ทําไป 

การวางแผนมิใชจะเปนแตเพียงการกําหนดปฏิบัติงานเพียงอยางเดียว แตรวมถึงการแสวงหาเหตุผลของ

อุปสรรคและปญหา ตลอดจนเปนการเตรียมการปองกันและแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคต 

 วิรัช ลภิรัตนกุล (2553 : 243) กลาววา การวางแผน คือ กระบวนการขั้นหนึ่งในการบริหารงาน     

ใหลุลวงตามวัตถุประสงคและนโยบายที่กําหนดไว แผนเปนเรื่องเกี่ยวกับการใชความรูในทางวิชาการ 

และวิจารณญาณวินิจฉัยเหตุการณในอนาคตแลวกําหนดวิธีการโดยถูกตองและ มีเหตุผล เพื่อให             

การดําเนินงานตามแผนเปนไปดวยความเรียบรอยสมบูรณและมีประสิทธิภาพท่ีสุด   

 สรุปความหมายของการวางแผนการประชาสัมพันธ หมายถึง กระบวนการในการกําหนด

วิธีการปฏิบัติที่มีการรวมกิจกรรมพรอมกําหนดเวลาและรายละเอียดที่เหมาะสม สอดคลองตอเนื่อง

เพื่อบรรลุเปาหมายที่วางไว พรอมสงเสริมองคกรใหสามารถดําเนินงานตามเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพดวยการกําหนดกลยุทธกิจกรรมการสื่อสารเชิงสรางสรรคอยางตอเนื่อง เพื่อคงไวซึ่ง

ความสัมพันธอันดีระหวางองคกรและกลุมเปาหมายตางในสังคมมวลรวม  

 สวนดานความสําคัญของการวางแผนงานประชาสัมพันธ ไดประมวลและสรุปสาระไดดังนี้ 

 1. มีความสําคัญตอบูรณภาพ เปนปจจัยที่สําคัญยิ่ง ตอความสําเร็จของงานประชาสัมพันธ 

เพราะวางานประชาสัมพันธเปนการวางแผนทางสังคม และดําเนินการสรางสรรคเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ทางสังคมใหบังเกิดผลดีตอองคกรสถาบัน 

 2. ชวยเสริมสรางสมรรถภาพขององคกร ในการแปลงนโยบายใหกลายเปนความจริงดวย

หลักการและวิธีการทางวิทยาศาสตร 

 3. ทําใหงานประชาสัมพันธประสานสอดคลองกับนโยบายและแผนพัฒนาทางเทคนิคและ

เศรษฐกิจ ซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จขององคกรสถาบัน 

 4. ทําใหรูลวงหนาถึงแนวนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติ และเปาหมายของงานประชาสัมพันธ 

ทําใหผูบริหารองคกรเห็นคุณคา และใหความสนับสนุน ทําใหผูปฏิบัติเขาใจและมั่นใจในวิธีการทํางาน 

และในอนาคตขององคกรรวมทั้งอนาคตของตนเอง 
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 5. การวางแผนทําใหมีการตระเตรียมทรัพยากรบริหารอยางรอบคอบ สามารถจัดการ

ผสมผสานและกระจายปจจัยไดอยางถูกตองเหมาะสม ประหยัดและคลองตัว อันจะนําไปสูการใช

ประโยชนที่มีประสิทธิภาพสูง 

 6. การวางแผนงานประชาสัมพันธ เปดโอกาสใหมีการวางแผนยอยในระดับลางและชวยให

แผนยอยดําเนินไปอยางสอดคลองรองรับกับแผนหลักซึ่งจะเปนตัวชี้นําทาง 

 7. การกําหนดแผนประชาสัมพันธที่แนนอนและมีการเผยแพรใหบุคลากรฝายตางๆ ในองคกร

ไดทราบ ยอมนําไปสูการเห็นความสําคัญของการวางแผนทางสังคม และเกิดการยอมรับใหความ

รวมมือในที่สุด 

 สรุปไดวาการวางแผนมีบทบาทความสําคัญในการดําเนินงานประชาสัมพันธ เพราะจะชวย

ใหการปฏิบัติงานถูกตองตามวัตถุประสงค ชวยใหเกิดการประสานงาน ขจัดความขัดแยงและปญหา

การปฏิบัติงาน รวมทั้งลดความซ้ําซอนของงานลง ขณะเดียวกันการวางแผนก็ชวยใหผูบริหารมองไป

ขางหนา เห็นปญหาและอุปสรรคในระยะยาว จะไดหาลูทางแกไขปญหาเหลานั้นไดกอน ฉะนั้นงาน

ประชาสัมพันธที่มีการวางแผนที่ดีก็เทากับประสบความสําเร็จไปแลวครึ่งหนึ่ง 

 

 หลักในการวางแผนประชาสัมพันธ 

 หลักในการวางแผนประชาสัมพันธ มีหลักสําคัญที่ควรคํานึงถึงสรุปไดตอไปนี ้

 1. หลักการและเหตุผล   

 2. กําหนดวัตถุประสงค 

 3. การกําหนดกลุมประชากรเปาหมาย 

 4. การกําหนดแนวหัวขอเรื่อง 

 5. การกําหนดสื่อและเทคนิคตางๆ 

 6. การกําหนดระยะเวลาของแผน 

 7. กําหนดผูรับผิดชอบแผน 

 8. กําหนดงบประมาณ 

 9. การติดตามและประเมินผล 

 

 ลักษณะของแผนประชาสัมพันธที่ด ี

 การวางแผนที่ดีมีสวนชวยใหการปฏิบัติงานขององคกรใหมีทิศทางในการดําเนินงาน        

ที่ถูกตองเหมาะสมและเกิดความคุมคาสูงสุดตอองคกรและกลุมเปาหมาย ทั้งนี้แผนควรมีความชัดเจน

เกี่ยวของมูลในการจัดทําแผน ยืดหยุนเขาใจงาย นําเขาสูการปฏิบัติไดไมยุงยากและมีความตอเนื่อง 

ในการนําไปปฏิบัติ  
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 อุปสรรคของการวางแผนการประชาสัมพันธ 

 แมวาการวางแผนการประชาสัมพันธจะมีประโยชนตอการประชาสัมพันธเพียงใด แตผลที่

เกิดข้ึนจากการประชาสัมพันธก็มักจะประสบกับปญหาและอุปสรรคอยูเสมอๆ คือ     

 1. ความบกพรองของฝายบริหารที่ไมใหนักประชาสัมพันธเขารวมในการวางแผน 

 2. ขาดวัตถุประสงคท่ีชัดเจนในอันที่จะดําเนินงาน 

 3. ไมมีเวลาในการวางแผนเนื่องจากมีงานประจําวันที่ลนมือ 

 4. ความลาชาหรือไมไดรับความรวมมือจากหนวยงานอื่นๆ ในองคกร ซึ่งมักจะทําใหนัก

ประชาสัมพันธทอแท 

 การคาดคะเนเหตุการณในอนาคตที่อาจเกิดขึ้น และหาทางปองกันการผิดพลาดอันอาจ

เกิดขึ้นในอนาคตนั้น สําหรับการวางแผนประชาสัมพันธเพื่อการแกไขก็มีความจําเปนในกรณีที่เกิด

ปญหาเฉพาะหนากับองคกร หลายแหงมีความระมัดระวังในเรื่องนี้มาก ทันทีเหตุการณเกิดขึ้นจะดวย

เหตุสุดวิสัยหรือเหตุใดก็ตาม ผูบริหารที่มีความรูความสามารถจะออกมาแสดงความรับผิดชอบตอ

ความเสียหายอยางทันทีทันใดตอเหตุการณที่เกิดขึ้นนั้น และยินดีชดใชความเสียหายใหแกผูใชบริการ 

วิธีการนี้เปนการแกไขปญหาที่เกิดความบกพรองได จากนั้นองคกรจึงทําการวางแผนประชาสัมพันธ

อยางเปนข้ันเปนตอนเพื่อรักษาชื่อเสียงและภาพพจนขององคกรใหคงอยูไวตลอดไป  
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ตัวอยาง การวางแผนการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี จันทบุรี  
 

แผนการประชาสัมพันธเชิงรุกทางสื่อ facebook 
 

ผูรับผิดชอบแผน ผูชวยศาสตราจารยอภิวรรณ ศิรินันทนา  รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา 

ที่ปรึกษาแผน      ผูชวยศาสตราจารย ดร. จําเริญ คังคะศรี  คณบดีคณะนิเทศศาสตร 

ทีมแผน       นักศึกษาหลักสูตรการสื่อสารมวลชนและหลักสูตรสื่อสารบูรณาการ 

ประจําปการศึกษา      2558 

แหลงทุนสนับสนุน กองทุนพัฒนาศักยภาพอาจารยและนักศึกษา คณะนิเทศศาสตร   

ระยะเวลาดําเนินงาน   2 ภาคการศึกษา  

ความเปนมา/ปญหา 

พฤติกรรมการสื่อสารผาน“เครือขายสังคม”(Social network) ของประชาชนที่เพิ่มมากขึ้นทําให

ธุรกิจหลายภาคสวนในประเทศไทยหันมาใชเครือขายสังคมเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธที่จะชวย

เสริมสื่อประชาสัมพันธแบบออฟไลน (Offline) ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น สําหรับกลยุทธประชาสัมพันธ

ผาน Social network ประเด็นเนื้อหาสวนใหญ ไดแก ความเคลื่อนไหวขององคกร เรื่องราวของธุรกิจ

วิสัยทัศนของผูบริหาร คุณคาของสินคาหรือบริการ และกิจกรรมตางๆ โดยรูปแบบ Social network              

ที่นิยมในประเทศไทยประกอบดวย บล็อก ทวิตเตอร  วิกิพีเดีย เฟซบุค และ เว็บยูทูบ ซึ่งเครื่องมือ

ดังกลาวที่สามารถใหขอมูลขาวสาร สรางการมีสวนรวมสรางความผูกพันระหวางองคกรกับผูที่เกี่ยวของ

อันนํามาซึ่งชื่อเสียง ภาพลักษณ และการสนับสนุนองคกรในที่สุด 

จากเหตุผลขางตน ทางทีมงานจัดทําแผนจึงมีการสรางสังคมเสมือนเพ่ือกระชับความสัมพันธ

ระหวางอาจารยและนักศึกษา การสื่อสารทางการบริโภคขาวสารที่เปนประโยชนตอการเรียนและการใช

ชีวิตในสังคมผานการประชาสัมพันธเชิงรุกทางสื่อ facebook กลุมคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

รําไพพรรณี จันทบุรี ซึ่งจะประชาสัมพันธการใช และบรรจุขอมูลขาวสาร พรอมประเมินการใชงาน              

2 ภาคการศึกษา ประจําปการศึกษา 2558 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธในระบบออนไลน 

2. เพื่อจัดทํารูปแบบการประชาสัมพันธเชิงรุกทาง facebook 

3. เพื่อใหนักศึกษาเขาถึงขอมูลสารสนเทศไดรวดเร็วและทันตอเหตุการณ    

กลุมเปาหมาย  อาจารย เจาหนาที่ นักศึกษาศิษยปจจุบันและศิษยเกา คณะนิเทศศาสตร 

แผนการสรางสรรคขาวสารสื่อ facebook คณะนิเทศศาสตร  

- การประชุมสรางความเขาใจแกอาจารยและผูที่เกี่ยวของกับทราบการสื่อสารขอมูลทาง facebook 

- ความโดดเดนของตราคณะ สีคณะที่สะทอนความเปนอัตลักษณคณะ 
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- การควบคุมการใชภาษาไทยที่ถูกตองและสุภาพ เปนประโยชนตอการสรางองคความรู 

- การวิเคราะห SWOT ที่ผานตอการใชสื่อ facebook คณะนิเทศศาสตร 

- การสํารวจความตองการการเปดรับขาวสารจากคณะผานสื่อ facebook    

 

 

1.6 การประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 

 ผูคนสวนใหญมักคิดวาการประเมินผลคือกิจกรรมสุดทายของการปฏิบัติงานทุกประเภท

และเปนกิจกรรมที่ไมคอยไดรับความใสใจจากผูปฏิบัติงานมากนัก ทั้งที่จริงแลวการประเมินผล         

เปนกิจกรรม  ที่มีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมทุกประเภท ประเมินไมใชขั้นตอนสุดทาย           

ของกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ ในการปฏิบัติงานจริงนั้น การประเมินผลมักเปนจุดเริ่มตน

ของการปฏิบัติงานทุกครั้ง เนื่องจากการประเมินผลคือเครื่องมือชวยในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ           

ของผูบริหาร (Harris, & Whalen, 2006 : 132) และมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานทุกกิจกรรม       

ในกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ  

 พรทิพย พิมลสินธุ (2550 : 17) ไดกลาวถึง การประเมินผล หมายถึง การตัดสินคุณคาของ

การกระทําใดๆ โดยมีการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของประกาศตัดสินคุณคานั้น 

 สรุปการประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ หมายถึง กระบวนการดําเนินงาน           

ดานการกํากับควบคุม เพื่อติดตามความกาวหนาภารกิจการสื่อสารดานการประชาสัมพันธที่ได

ดําเนินงานไปแลวหรือกอนเริ่มโครงการ ระหวางการดําเนินงาน เมื้อสิ้นสุดการดําเนินงานและ          

การตรวจสอบประสิทธิภาพการประชาสัมพันธประจําป เพื่อตรวจสอบความสําเร็จตามวัตถุประสงค 

ที่กําหนดไว ทั้งนี้จะประกอบดวยการควบคุมการประเมินอยางมีระบบ โดยวิธีการประเมินที่อาศัย

ความสังเกต และวิธีการประเมินผลโดยอาศัยหลักวิทยาศาสตร ตามแตวัตถุประสงคการสื่อสารการ

ประชาสัมพันธนั้น 

 

 ความสําคัญของการประเมินผล  

 การประเมินผลมีความสําคัญตอกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ (ภากิตติ์  ตรีสุกล, 

2550 : 104) ดังนี้  

 1. การประเมินผลคือกระบวนการที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกับทุกกิจกรรมและทุกขั้นตอน 

ในกระบวนดําเนินงานการประชาสัมพันธ และมักเปนจุดเริ่มตนของการดําเนินงานประชาสัมพันธครั้ง

ตอไป    
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 2. การประเมินแผนกลยุทธกอนการปฏิบัติงานตามแผน ทําใหผูบริหารแผนและผูปฏิบัติงาน

เกิดความมั่นใจวาวัตถุประสงค กระบวนการปฏิบัติงาน และองคประกอบตางๆ ของแผนมีความเหมาะสม

สอดคลองกับสภาพแวดลอมในขณะนําแผนไปปฏิบัติ  

 3. การประเมินผลขณะปฏิบัติงานตามแผนหรือการติดตามผลการปฏิบัติงาน ทําใหทราบ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ความกาวหนาในการปฏิบัติงานตามแผน  

 4. การประเมินผลเมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติงานตามแผน ทําใหทราบประสิทธิผลของกระบวนการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธ ระดับความสอดคลองระหวางผลลัพธจากการปฏิบัติงานกับเปาหมายและ

วัตถุประสงคที่กําหนดไวในแผนกลยุทธ รวมทั้งความคุมคาของผลลัพธเมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจาย  

 5. การประเมินผลทําใหผูบริหารแผนและผูปฏิบัติงานไดรับขอมูลซึ่งเปนประโยชนสําหรับ

การวางแผนและการปฏิบัติงานในอนาคต  

 6. การประเมินผลทําใหผูบริหาร บุคลากร และหนวยงานอื่นภายในองคการ เขาใจและ

ตระหนักถึงคุณคาของการประชาสัมพันธที่มีตอองคการ ซึ่งจะสงผลตอการยอมรับ การใหความรวมมือ 

และการสนับสนุนดานงบประมาณจากองคการ  

 7. การประเมินผลทําใหนักประชาสัมพันธตระหนักและมีจิตสํานึกในการปฏิบัติงานที่

มุงเนนคุณภาพ ตลอดจนภาระความรับผิดชอบที่ตนและหนวยงานประชาสัมพันธตองมีและ กระทํา

รวมกับหนวยงานอื่นในองคการ เพื่อนําพาองคการไปสูวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงค

ที่กําหนด  

 จะเห็นไดวานักประชาสัมพันธจะประสบความสําเร็จในงานดานการประชาสัมพันธไดยอม

จะตองมีคุณสมบัติขั้นพื้นฐานอยางนอยที่คือ จะตองเขาใจและรูซึ้งถึงความรูสึกนึกคิดของประชาชน

หรือประชามติ และจะตองมีความวองไวตอเรื่องดังกลาวเปนพิเศษดวย และเปนผูที่มีความรูความ

ชํานาญในการติดตอสื่อสารหรือมีทักษะในดานการสื่อสารเปนอยางดี จะตองศึกษาวาประชาชนคือ

อะไร ตองการอะไร และสื่อสารประชาสัมพันธประชาชนเขาใจดวยรูปแบบตางๆ เชน สื่อสาร

ประชาสัมพันธในรูปแบบของการพูดการเขียนที่มีประสิทธิภาพ เปนตน นอกจากนี้ขอควรปฏิบัติอยาง

เครงครัดคือ ตองไมเปดเผยความลับขององคกร เปนนักประชาสัมพันธตองรูจักคิดรูจักพูด และ

รับผิดชอบในสิ่งที่พูด ตองเก็บขอมูลของแผนงานตางๆ ที่จะทําเปนความลับ อาจเปนการวางแผน 

นโยบาย กลยุทธทางการตลาดที่เมื่อเปดเผยไปแลวอาจทําใหบริษัทเสียหายอาจทําใหคูแขงรูกลยุทธ

และแผนการขององคกรได   
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1.7 ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีกับการวิจัย 
 

  การศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับการวิจัยมีความสัมพันธตอการใชชีวิตของมนุษยมาตั้งแต

อดีต การคนพบและการตั้งขอสงสัยกับปรากฏการณทั้งที่มนุษยสรางขึ้นหรือสิ่งที่ธรรมชาติเปนผูกําหนด 

เมื่อสังคมและความเปนอยูของมนุษยเปนลักษณะพลวัตรมายิ่งขึ้น สงผลใหการวิจัยมีบทบาทสําคัญ      

ในการที่จะคนหาคําตอบและเกิดความเขาใจในปรากฏการณตางๆ ของสังคม โดยสงผลใหผูที่ศึกษาเขา

ใจความจริงที่อยู เบื้องหลังของปรากฏการณนั้นไดกระจางชัดมายิ่งขึ้น การวิจัยคืออะไรมีแนวคิด        

และทฤษฎีเพื่อประกอบการอธิบายที่เกี่ยวกับการวิจัยหรือไมอยางไร กระบวนการที่สงผลตอการคนหา

ความจริงประกอบสรางขึ้นไดอยางไร กอนอื่นเราตองทําความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดของการวิจัยเสียกอน 

เพื่อนําไปประยุกตกับศาสตรสาขาที่ผูสนใจตองการศึกษา 
 การวิจัยเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญในลําดับแรกของการปฏิบัติการประชาสัมพันธเพื่อตอยอด

องคความรูจากการแสวงหาความจริงเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธที่มีลักษณะขอมูลเที่ยงตรงและ

เชื่อถือได การวิจัยชวยสนับสนุนใหนักประชาสัมพันธกําหนดทิศทางการวางแผนและกลยุทธ        

การประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพและปรับใชกับสถานการณตางๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกับ

องคกร การไดมีโอกาสรับทราบความคิดเห็นของประชาชน มติของมวลชน ชวยใหเกิดการคนพบ

วิธีการสื่อสารประชาสัมพันธที่จะเขาถึงความตองการ ทั้งนี้สวนหนึ่งเพราะการวิจัยชวยใหเกิด          

การสื่อสารสองทางที่สรางปฏิสัมพันธรวมกันระหวางการศึกษาวิจัย รวมถึงการนําขอมูลมาวิเคราะห

เพื่อแยกแยะประเด็นตางๆ ประกอบการจัดทําแผนการประชาสัมพันธ และการตรวจสอบผลการปฏิบัต ิ

ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไวตามระยะของแผน  

 

 ความหมายการวิจัย  

 กาญจนา แกวเทพ (2550 : 35) การวิจัย หมายถึง การเกิดขอสงสัยที่เรียกวา “ปญหานํา

การวิจัย” และนักวิจัยจะตองแสวงหา “คําตอบ” ของปญหานั้น และจะตองเปนคําตอบที่แทจริง 

ถูกตอง ใกลเคียงความจริงใหมากท่ีสุด  

 ณรงค โพธิ์พฤกษานันท (2550 : 25) ไดใหความหมายการวิจัยวา กระบวนการศึกษา

คนควาความจริง ความรูที่สงสัย เพื่อคนหาคําตอบหรือขอเท็จจริงที่ดําเนินไปอยางมีระเบียบและเปน

ที่ยอมรับกันในทางวิชาการดวยวิธีการที่เชื่อถือได เพื่อใหไดมาซึ่งคําตอบที่ถูกตองตอปญหาที่ตั้งไว  

 ปาริชาต สถาปตานนท (2557 : 5) ไดใหความหมายการวิจัยวา กระบวนการแสวงหา

ความรูของมนุษย เพื่ออธิบายปรากฏการณในศาสตรหรือสาขาวิชาตางๆ เพื่อพิสูจนหรือคนหาคําตอบ

ปรากฏการณตางๆ เหลานั้น โดยมีการดําเนินการอยางเปนระบบ ภายใตกรอบแนวคิดและระเบียบวิธี

วิจัยที่ชัดเจน มีขั้นตอนละเอียดซับซอนมีระยะเวลาในการดําเนินการยาวนาน มีความระมัดระวัง
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เกี่ยวกับความเที่ยงตรง และความนาเชื่อถือของขอมูล ตลอดจนมีการตรวจสอบความถูกตองของ

คําตอบที่ไดรับ       

 เดอลิงเกอร (Kerlinger, F.N, 1986 : 11) กลาววา การวิจัยหมายถึงวิธีการที่มีระบบ           

มีการวิเคราะหที่เปนปรนัย และมีการจดบันทึกผลการสังเกตที่ไดรับการควบคุม ซึ่งนําไปสูผลสรุปหลัง 

การ กฎเกณฑ ทฤษฎีตางๆ เพื่อนําไปใชในการทํานาย ควบคุมเหตุการณที่จะเกิดตามมาหรือควบคุม

สาเหตุของกิจกรรมเฉพาะอยางไว  

 เบส (Best, 1998 : 18) ใหคํานิยามไววา “การวิจัย คือ การวิเคราะหและบันทึกการสังเกต

ภายใตการควบคุมอยางเปนระบบและเปนปรนัย ซึ่งอาจนําไปสูการสรางทฤษฎีหลักการ หรือการวาง

นัยทั่วไป   

 จากนิยามหรือความหมายของนักวิชาการหลายทานดังกลาวขางตน พอจะสรุปความหมาย

ของการวิจัยไดดังนี้คือ กระบวนการศึกษาคนควาหาความรู ความจริง อยางมีระบบตามระเบียบ

วิธีการทางวิทยาศาสตร เพื่อนําขอมูลที่ไดไปกําหนดเปนแนวทางในการปฏิบัติหรือเพื่อประโยชนใน

การคาดการณอนาคตลวงหนา 

 สวนคําวา “การวิจัยประชาสัมพันธ” หมายถึง การคนควาขอเท็จจริงดวยวิธีการอยางเปน

ระบบ ระเบียบ เพื่อเปนประโยชนตอการดําเนินงานประชาสัมพันธในทุกกิจกรรม โดยนําผลจาก            

การศึกษาวิจัยไปใชเปนแนวทางแกไขปญหาในการดําเนินงานประชาสัมพันธ ทั้งนี้สามารถพิสูจน

ความถูกตองของขอมูลไดอยางมีเหตุมีผลจากศาสตรตางๆ ที่เก่ียวของกับการศึกษาได 

 

 แนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยคือการศึกษาที่มุงคนควาความรูเพื่อนําความรูนั้นมาอธิบายปรากฏการณที่ผูศึกษา

ตองการรับรู แนวคิดที่สําคัญในการวิจัยผูศึกษาควรพิจารณาถึงประเด็นตอไปนี้ คือ การคัดเลือก

ประเด็นวิจัยที่นาสนใจ โจทยการวิจัยสมมุติฐานการวิจัย การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ

ประเด็นวิจัย องคความรูที่ไดสรางสรรคและเกิดประโยชนตอสวนรวม ดังภาพที่ 1.1  
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ภาพที่ 1.1 แนวคิดการวิจัย   

 

 เมื่อผูวิจัยมีการศึกษาแนวคิดและเขาใจถึงวิธีการของแนวคิดการวิจัยจะชวยใหเกิด             

การเชื่อมโยงไปสูการปฏิบัติงานที่มีทิศทาง กลาวคือ ประเด็นการวิจัยมีแหลงทุนรองรับหรือไม             

ขอสงสัยมีทฤษฎีหรือวรรณกรรมหรือไม ผูเชี่ยวชาญทําหนาที่ตรวจสอบหรือพิสูจนความถูกตองของ

ประเด็นการวิจัยมีหรือไม ถามีจํานวนผูเชี่ยวชาญเพียงพอหรือไม ประเด็นการวิจัยนําไปสูการปฏิบัติ

เพื่อบรรลุวัตถุประสงคไดจริงหรือไม รวมถึงขอสงสัยอื่นๆ ที่จะนํามาประกอบการพิจารณาวางแผน

กระบวนการการวิจัยดังกลาวมีความเหมาะสมเพียงใด    

 

 ทฤษฎีกับการวิจัย  

 การวิจัยทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรประกอบดวยการวิจัยที่เปนทั้งเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณมาก สําหรับการประชาสัมพันธซึ่งเปนศาสตรที่เกี่ยวของกับความเปนมนุษยและสังคม 

จึงมีความจําเปนที่จะตองเขาใจตรรกะดานนิรนัย ซึ่งจะตองทบทวนและมีการนําเสนอวรรณกรรม ทั้ง

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวของในชวงตนของงานวิจัยหรือสมมติฐาน เพื่อทําหนาที่                  

“ชี้ทิศทาง” สําหรับการพัฒนาโจทยการวิจัยหรือสมมติฐาน รวมถึงการนําวรรณกรรมมาประกอบใช

ในการอภิปรายผลการวิจัย เพื่อเปรียบเทียบขอคนพบอ่ืนๆ กับขอคนพบของผูศึกษาเอง  

 สรุปไดวาการพัฒนาและพิสูจนงานวิจัยที่มีคุณภาพไดนั้น ผูศึกษาควรใหความสําคัญ

เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี เพื่อเปนแนวทางในการอธิบายวาทําไมสิ่งนั้นถึงเกิดขึ้น และเกิดขึ้นไดอยางไร 

 

 

แนวคิดการวิจัย 

 

การคัดเลือกประเด็น

การวิจยัที่สนใจ 

โจทยการวิจยัหรือสมมุติฐาน

การวิจยั 

 การทบทวนวรรณกรรมที่

เกี่ยวของกับประเด็นวิจยั 

 องคความรูที่ไดสรางสรรค

และเกิดประโยชนตอสวน
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ซึ่งจะทําใหงานวิจัยของผูศึกษามีทิศทางที่ชัดเจนในการเขาใจถึงปรากฏการณของสังคมไดดียิ่งขึ้น 

เนื่องจากงานวิจัยที่ดีพัฒนาขึ้นมาจากแนวคิด ทฤษฎี ชวยยืนยัน ชวยอธิบาย ทาทายและพัฒนา

แนวคิด ทฤษฎี ในอนาคตได แตอยางไรก็ตามใชวาแนวคิด ทฤษฎีจะสามารถอธิบาย ทดสอบ ยืนยัน 

ไดอยางเบ็ดเสร็จดวยงานวิจัย 1 เรื่อง แตจําเปนตองพัฒนาและทดสอบอยูตลอดเวลา  

 

1.8 วัตถุประสงคการวิจัยประชาสัมพันธ 
 

 การวิจัยเปนกระบวนการแสวงหาความรู ขอเท็จจริง ตามระเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตร

ในการแสวงหาความรู ขอเท็จจริงของนักวิจัย มีวัตถุประสงคแตกตางกันไป วัตถุประสงคการวิจัย

ประชาสัมพันธจําแนกไดเปน 2 ประการ ดังนี้ (ปาริชาต สถาปตานนท, 2557 : 8) 

 1. เพื่อการแกไขปญหาและเพิ่มพูนความรูใหมๆ การประชาสัมพันธมีลักษณะงานที่เนน

การมีปฏิสัมพันธกับกลุมมวลชนจํานวนมาก ปญหาสวนใหญเกิดจากทัศนคติ ความรู การแสดงออก 

ซึ่งความคิดเห็น นักประชาสัมพันธจึงตองคนหาคําตอบเพื่อใหทราบถึงสาเหตุและเหตุผลของกลุม

มวลชนนั้น สิ่งใดที่พอรูอยูบางก็ทําใหรูและเขาใจดียิ่งขึ้น เปนการเพิ่มพูนวิทยาการวิชาชีพ                   

การประชาสัมพันธใหกวางขวางลึกซึ้ง 

 2. เพื่อนําผลไปประยุกตหรือใชใหเปนประโยชนตอการสรางแนวคดิ ทฤษฎี หรือการพิสูจน

ความถูกตองของแนวคิด ทฤษฎี เนื่องจากแนวคิด ทฤษฎีที่สรางขึ้นนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงตาม

เงื่อนไขของธรรมชาติ จึงตองทําการศึกษาวิจัยเพื่อตรวจสอบขอคนพบที่ไดจาก การวิจัยครั้งที่ผานมา

นั้น ยังคงถูกตองและใชไดกับสถานการณปจจุบันอยูหรือไม จุดมุงหมายของการวิจัยนี้เกิดขึ้นเมื่อมี

ปญหาที่จะตองคนควาหาความจริงเพื่อนําผลที่ไดจากการวิจัยไปแกปญหาหรือประยุกตใชใหเปน

ประโยชน นอกจากนี้ยังสนับสนุนใหการดําเนินงานประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพตอการเรียนรูถึง

ความรูสึกนึกคิดของประชาชนหรือประชามิติ โดยนักประชาสัมพันธจะตองทราบวาประชาชน

ตองการอะไร ไมตองการอะไร เพื่อตอบสนองใหสอดคลองกับความตองการและไมตองการของ

ประชาชนที่เกี่ยวของ ดังนั้นการสํารวจวิจัยจึงเปนสิ่งที่สําคัญในการดําเนินการประชาสัมพันธ 

 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการไดพิจารณาวัตถุประสงคของการวิจัยอยางกวางๆ สามารถระบุ

วัตถุประสงคไดดังนี้ 

 ซารันทาคอส (Sarantakos, 1998 : 15-17) ไดสรุปเปาหมายหรือวัตถุประสงคของการวิจัย

ทางดานสังคมศาสตร ซึ่งก็สามารถใชไดกับการวิจัยในศาสตรอื่นๆ ไดเชนกัน ดังนี้  

  1. เพื่อสํารวจขอเท็จจริงหรือเพ่ือหาความเปนไปไดที่จะทําวิจัยในเรื่องตอๆ ไป 

  2. เพื่ออธิบายความเปนอยูของคนในสังคมโดยการใหขอมูล หรือขาวสารที่นาเชื่อถือ 

  3. เพื่อประเมินประเด็นตางๆ ทางดานสังคมและผลกระทบท่ีมีตอสังคมนั้นๆ  

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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  4. เพื่อพยากรณหรือคาดการณอนาคต  

  5. เพื่อพัฒนาหรือทดสอบทฤษฎี  

  6. เพื่อเขาใจพฤติกรรมและการกระทําของมนุษย 

  7. เพื่อเปนพื้นฐานในการวิจารณสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในสังคม  

  8. เพื่อเสนอแนะทางออกตางๆ ที่เปนไปได เพื่อการแกไขปญหาสังคม  

 สรุปไดวาการวิจัยประชาสัมพันธควรเนนความชัดเจนของวัตถุประสงค เพราะการกําหนด               

วัตถุประสงคที่ดีและสอดคลองกับสิ่งที่ตองการศึกษาหาคําตอบ จะชวยใหองคกรไดมีโอกาสนําขอมูล

จากการวิจัยมาปรับปรุงนโยบายและวิธีการดําเนินงาน ใหสอดคลองกับความคิดเห็นและความ

ตองการของประชาชน โดยการวิจัยดังกลาวอาจดําเนินการในแงตางๆ เชน การสํารวจภาพพจน       

การวิจัยแรงจูงใจ การสํารวจดานประสิทธิผลการวิเคราะหเพื่อหาขาวสาร เปนตน ทั้งนี้ขึ้นอยูที ่           

การตัดสินใจของผูบริหารขององคกรวาตองการคนหาขอมูลดานใดของกลุมเปาหมาย ทรัพยากรของ

องคกรที่เอื้อตอการศึกษาวิจัยใหเกิดผลสําเร็จตอองคกร ดังนั้นการวางแผนที่ดีคือหนึ่งวิธีการที่นํามา

กําหนดวัตถุประสงคการวิจัยไดอยางถูกตองและไดประโยชนกับทุกฝายที่เกี่ยวของ  

 

1.9 ประเภทการวิจัยประชาสัมพันธ 
 

 การจําแนกประเภทของการวิจัยประชาสัมพันธออกเปนประเภทตางๆ ของนักประชาสัมพันธ 

ก็เพื่อแยกแยะคุณลักษณะ หรือขอแตกตางของรูปแบบการวิจัยประชาสัมพันธแตละลักษณะให          

มีความชัดเจนยิ่งขึ้น ทั้งนี้ก็เพราะ เมื่อนักประชาสัมพันธมีความเขาใจในลักษณะใหมีความชัดเจน

ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ก็เพราะเมื่อศึกษามีความเขาใจในลักษณะและประเภทตางๆ ของการวิจัยประชาสัมพันธ

แลวก็จะชวยใหมีหลักเกณฑที่จะใชในการออกแบบการวิจัย การอานผลการวิจัยหรือการประยุกตใช

ผลงานการวิจัย รวมทั้งการมีทัศนคติเชื่อถือผลงานวิจัยไดอยางถูกตองเหมาะสม และเห็นคุณคาของ

การวิจัยประเภทประชาสัมพันธตางๆ ไดดียิ่งขึ้นการวิจัยประชาสัมพันธมีอยูหลายประเภท หากแบง

ตามแนวคิดพื้นฐานของการวิจัยจะสามารถแบงการวิจัยออกเปน 2 ประเภท (ขวัญนภา สุขคร, 2558 : 3)  

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ เปนวิธีคนหาความรูและความจริง โดยเนน ที่ขอมูลเชิงตัวเลข             

โดยออกแบบวิธีการวิจัยใหมีการควบคุมตัวแปรที่ศึกษาตองจัดเตรียมเครื่องมือใน การรวบรวมขอมูล 

จัดกระทําสถานการณที่เก่ียวของใหเปนมาตรฐาน และใชวิธีการทางสถิติในการวิเคราะหและประมวล

ขอสรุป เพื่อใหเกิดความคลาดเคลื่อน นอยที่สุด 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ เปนกระบวนการศึกษาเกี่ยวกับการทําความเขาใจในประเด็นตางๆ 

ซึ่งไมใชเรื่องการคาดการณหรือการควบคุมเหมือนกับการวิจัย เชิงปริมาณการวิจัยเชิงคุณภาพจะ

เกิดข้ึนเมื่อนักวิจัยตองการอธิบายถึงปรากฏการณตางๆ ที่ดําเนินไปตามหลักการทางสังคมเปนเรื่องที่

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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สําคัญในการเรียนรูและการนําเอาตัวอยางจากสังคมนั้นมาวิเคราะห หากแตใชระยะในการศึกษานาน 

อยางไรก็ตามการจัดเก็บขอมูลกระทําไดหลายวิธี เชน การสังเกต การสัมภาษณ การจดบันทึก 

การศึกษาจากเอกสาร เปนตน   

 นอกจากนี้หากนักประชาสัมพันธไดมีการศึกษาองคความรูการวิจัยประชาสัมพันธเพิ่มเติม

จะพบวาการวิจัยมีอยูหลายประเภท ซึ่งจําแนกออกไดโดยเกณฑดานตางๆ ไดดังนี ้

 1. แบงตามสาขาของศาสตร สามารถแบงออกไดเปน 3 ประการคือ 

  1.1 การวิจัยทางมนุษยศาสตร คือ การศึกษาคนควาขอเท็จจริงเกี่ยวกับมนุษย และคุณคา

ของความเปนมนุษยและประสบการณมนุษย  แตมนุษยศาสตรมิไดครอบคลุมทุกมิติหรือทุกลักษณะ

ของมนุษย เรื่องราวของมนุษยที่รวมกันอยูในสังคม โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับพฤติกรรมรวมของมนุษย 

หรือแบบแผนทางวัฒนธรรม ประเพณี อุดมคติ ปทัสถานทางกฎหมาย และอื่นๆ ที่เปนรากฐานของ

การจัดระเบียบทางสังคมและการเมือง 

  1.2 การวิจัยทางสังคมศาสตร เปนการศึกษาคนควาเพื่อพิสูจนหรือคนหาขอเท็จจริง

เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย ในสภาพสังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมไมวาพฤติกรรมนั้นจะเกิดใน

อดีต ปจจุบัน หรือที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยพฤติกรรมมนุษยจะไดรับอธิบายไวในสาขาวิชา

ตางๆ ของสังคมศาสตร และจากการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ การศึกษาวิทยาศาสตรและ

วัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ พบวามีความครอบคลุมวิชาการหลายดาน อาทิเชน การบัญชี 

เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร สังคมวิทยา มานุษยวิทยา การบริหารความสัมพันธตางประเทศ การศึกษา 

การบัญชี นิเวศวิทยา ประชากรศาสตร และแมแตวิชาสถิติอยางไรก็ดี การนิยามความหมายของ

สังคมศาสตรนี้มิไดเปนการตายตัวเสมอไป เพราะในหลายกรณี การวิเคราะหปญหานั้นจะชวยบอกได

วาวิธีการเชนนั้นเปนสังคมศาสตรหรือวาศาสตรอื่น    

  1.3 การวิจัยทางวิทยาศาสตร เปนการวิจัยที่อาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific 

method) เปนวิธีการหลักในการศึกษาปรากฏการณธรรมชาติของสิ่งมีชีวิตและไมมีชีวิต ทั้งที่มองเห็น

ไดและไมมองเห็น โดยสาระความรูที่สําคัญของการวิจัยดานนี้จะไดแกสาขาวิชาเคมี ชีววิทยา และ

ฟสิกส ซึ่งถือเปนสาขาที่เปนพื้นฐานของวิทยาศาสตรโดยแท รวมถึงสาขาวิชาที่ประยุกตเนื้อหาสาระ

ทางดานวิทยาศาสตรบริสุทธิ์ออกไป เชน วิศวกรรมศาสตร แพทยศาสตร ปโตรเคมี วัสดุศาสตร 

เกษตรศาสตร สัตววิทยา ฯลฯ  

 

 2. แบงตามจุดมุงหมายของการวิจัย แบงออกไดเปน 3 ประการ คือ (นิศารัตน  ศิลปะเดช, 

2552 : 17-18) 

  2.1 การวิจัยเชิงพยากรณ จัดเปนการวิจัยขั้นสูงกวาการวิจัยเพื่อคนหาคําตอบโดยมี

จุดมุงหมายที่จะทําการทํานาย คาดคะเน หรือพยากรณเหตุการณอยางใดอยางหนึ่งที่อาจจะเกิดขึ้นใน
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อนาคต ทั้งนี้จะตองอาศัยขอมูลพื้นฐาน และขอคนพบที่ไดจากการวิจัยเพื่อคนหาคําตอบ รวมถึง

อาจจะตองอางอิงขอมูลที่ผานมาในอดีตในระยะเวลาหนึ่งดวย เพื่อที่จะสามารถวาดภาพหรือ

พยากรณแนวโนมที่จะเกิดเหตุการณหนึ่งๆ ในอนาคต การคาดการณเชนนี้มิใชการเดาเพราะตองมี

รากฐานเชิงทฤษฎีและแนวคิด ประกอบดวยขอสมมติบางประการเปนหลักและเปนกรอบใน          

การคาดการณไปขางหนา ผลที่ไดจากการวิจัยเพื่อคาดเหตุการณนี้จะมีลักษณะเปนขอสรุปอยางกวาง

ทั่วๆ ไป หรือเปนเกณฑเฉลี่ยในแงมหภาค    

  2.2 การวิจัยเชิงวินิจฉัย เปนการวิจัยเพื่อคนหาสาเหตุของปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับ

บุคคล หรือชุมชน เพื่อใหเกิดความเขาใจในปญหา เขาใจพฤติกรรมเปนปญหา และเขาใจสาเหตุที่ทํา

ใหเกิดปญหา อันจะเปนประโยชนในการใหความอนุเคราะหชวยเหลือ และแกไขปญหาตอไป การวิจัย

ประเภทนี้เปนที่นิยมกันมากในกลุมนักสังคมสงเคราะห เพื่อจะนําไปใชแกปญหาไดจริง โดยทั่วไปแลว

การวิจัยประเภทนี้จะตองทําการวิเคราะหเชิงเหตุผลอยางลึกซึ้ง เพื่อหาสาเหตุสําคัญๆ ที่ทําใหเกิด

เหตุการณหนึ่งๆ ขึ้นมาซึ่งจะตองใชทฤษฎีเครื่องมือทางสถิติชวยในการวิเคราะหโดยเฉพาะอยางยิ่ง

การวิจัยในสาขาจิตวิทยา 

  2.3 การวิจัยเชิงอรรถาอธิบาย เปนการวิจัยซึ่งประยุกตมาจากการวิจัยเชิงวิเคราะห 

เนนการศึกษาปรากฏการณที่เปนปญหา หรือเหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้น เพื่ออธิบายวาเกิดขึ้นมาได

อยางไร มีสาเหตุมาจากอะไรและเหตุใดจึงเปนเชนนั้นการวิจัยประเภทนี้จะพยายามชี้ใหเห็นวา ใน

เหตุการณหรือสถานการณนั้นๆ มีตัวแปรใดบางที่สําคัญ ตัวแปรใดสัมพันธกับตัวแปรใด และสัมพันธ

กันอยางไรในเชิงของเหตุและผล เปนการวิเคราะหหาเหตุและผลเปนการวิเคราะหหาเหตุผลเพื่อ

อธิบายรายละเอียดของประเด็นตางๆ ดวย วิธีการบรรยาย   

 สรุปนักวิชาการแตละทานตางก็ไดแบงประเภทของการวิจัยโดยใชหลักเกณฑของ

จุดมุงหมายของการวิจัยมาอธิบาย ซึ่งแตละทานก็มีความคิดที่แตกตางกันไปมีสวนที่คลายคลึงกัน 

และแตกตางกันขึ้นอยูกับความคิดของแตละบุคคลซึ่งไมมีใครผิดหรือถูก ดังนั้นการใชเกณฑเพื่อแบง

ประเภทของการวิจัยจึงไมแนนอนตายตัวเสมอไป นักประชาสัมพันธควรทบทวนวรรณกรรม เพื่อศึกษาถึง

แนวคิด ทฤษฎี และระเบียบวิธีวิจัยใหชัดเจน สําหรับใชเปนทิศทางในการดําเนินงานวิจัยที่มี

ประสิทธิภาพ 

 3. แบงตามระเบียบวิธีวิจัย 

  ระเบียบวิธีการวิจัย หมายถึง แบบแผนของวิธีการที่ใชในการวิจัยซึ่งประกอบดวย

แผนการเก็บรวบรวมขอมูล และแบบแผนการวิเคราะหขอมูล เมื่อแบงประเภทการวิจัยตามระเบียบ

วิธีวิจัย สามารถแบงเปน 3 ประเภทคือ (ลักษมี คงลาภ, บุญอยู ขอมประเสริญ, กัณฐิ์ลดา เนียมแสง, 

2547 : 18-19) ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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  3.1 การวิจัยเชิงวิเคราะห เปนการวิจัยที่ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหหลักฐานที่รวบรวมได

เพื่อแสวงหาคําตอบของปญหาวิจัย การวิจัยประเภทนี้ไดแก  

    3.1.1 การวิจัยเชิงประวัติศาสตร เปนการวิจัยที่รวบรวมหลักฐานทางประวัติศาสตร

แลววิเคราะหหลักฐานนั้น เพื่อใหไดขอเท็จจริงเกี่ยวกับสิ่งที่ศึกษา 

    3.1.2 การวิจัยเชิงปรัชญา เปนการวิจัยที่ตองศึกษาปรัชญาของบุคคลหรือชุมชน 

โดยการวิเคราะหจากเอกสาร หรือขอเขียน ซึ่งเปนผลงานของบุคคลกลุมบุคคล หรือชุมชนนั้นๆ 

นอกจากนั้นยังสามารถใชในการศึกษาปรัชญาของแตละยุคแตละสมัยไดดวย 

  3.2 การวิจัยเชิงบรรยาย บางตําราอาจเรียกการวิจัยประเภทนี้วาการวิจัยเชิงพรรณนา 

การวิจัยเชิงบรรยายเปนการวิจัยที่มุงศึกษา คนควาขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณหรือปรากฏการณ

ตาง ๆ ที่เปนอยูในปจจุบัน การวิจัยเชิงบรรยายสามารถแบงยอยไดเปน 

    3.2.1 การวิจัยเชิงสํารวจ หมายถึง การวิจัยที่ตองการหาขอสรุปของสิ่งที่ศึกษาไมมุงที่

จะศึกษาเจาะลึกแตมุงที่จะศึกษาในวงกวาง เพื่อใหไดขอสรุปโดยมักจะศึกษาจากกลุมตัวอยางเพื่อ

อางอิงไปยังประชากร  

    3.2.2 การวิจัยเชิงสหสัมพันธ เปนการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวขึ้นไป 

โดยมีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรที่ตองการศึกษาแลวใชวิธีการวิเคราะหทางสถิติ เพื่อ

คํานวณหาคาสัมพันธของตัวแปร 

    3.2.3 การวิจัยเชิงเหตุผลเปรียบเทียบ หรืออาจเรียกวา การวิจัยยอนรอย (Expose 

facto research) เปนการศึกษาผลที่เกิดขึ้นแลวพิจารณาศึกษายอนไปคนหาถึงสาเหตุ เพื่อหาขอสรุป

เชิงเปนเหตุและผลตอกันโดยการวิเคราะหทางสถิติแบบหาคาสัมพันธ 

    3.2.4 การวิจัยศึกษาเฉพาะกรณี เปนการศึกษาในวงแคบแตมุงศึกษาใหละเอียด

ลึกซึ้ง ลงไปในกรณีท่ีศึกษา 

    3.2.5 การวิจัยเชิงพัฒนา เปนการวิจัยที่แสวงหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับพัฒนาการ เชน 

พัฒนาการของบุคคล หนวยงาน เปนตน  

    3.2.6 การศึกษาแนวโนม หมายถึง การวิจัยที่ศึกษาสภาพความเปลี่ยนแปลงตั้งแต

อดีตจนถึงปจจุบัน เพื่อหาขอสรุปเกี่ยวกับแนวโนมจากอนาคต  

  3.3 การวิจัยเชิงทดลอง เปนการวิจัยที่มีการทดลองเพื่อทราบวาตัวแปรที่ตองการทราบ

เปนสาเหตุที่ทําใหการวิจัยเกิดผลเชนนั้นจริงหรือไม การวิจัยประเภทนี้มีการจัดกระทําใหแตกตางจาก

สภาพธรรมชาติ เปนการวิจัยที่ผูวิจัยทําการทดลองแลวรวบรวม ขอมูลเพื่อหาขอสรุปเกี่ยวกับผลการ

ทดลองท่ีไดทําไป 

  นิศารัตน  ศิลปะเดช (2552 : 18-21) ไดอธิบายถึงการแบงประเภทการวิจัยตามระเบียบ 

วิธีวิจัยวาสามารถ แบงออกไดเปน 3 ประเภทคือ  
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  1. การวิจัยเชิงประวัติศาสตร  

   เปนการวิจัยที่อาศัยการประยุกตวิธีการทางวิทยาศาสตรมาใชในการศึกษา

ขอเท็จจริงของปรากฏการณหรือเรื่องราวตางๆ ที่เกิดขึ้นในอดีต อันจะนําไปสูความรูความเขาใจใน

ความสัมพันธระหวางบุคคล เหตุการณ และสถานที่ของเรื่องนั้นๆ ผลจากการวิจัยทางประวัติศาสตร

จะนําไปสูความเขาใจปรากฏการณในปจจุบัน รวมถึงสามารถพยากรณปรากฏการณที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคตไดการวิจัยเชิงประวัติศาสตรจะไมเนนการใชสถิติในการวิ เคราะหขอมูล แตจะเนน                     

การวิพากษวิจารณ หรือประเมินคุณคาของขอมูลที่ไดมา ซึ่งสวนใหญมักไดจากแหลงทุติยภูมิ มากกวา

แหลงปฐมภูมิ โดยหลักฐานหรือสถานการณตางๆ เปนสิ่งที่เกิดขึ้นเอง ผูวิจัยไมสามารถจัดใหเปนไป

ตามวัตถุประสงคของตน หรือไมไดอยูรวมในสถานการณนั้น การวิจัยเชิงประวัติศาสตรสวนใหญมักใช

เอกสารและหองสมุดเปนแหลงรวบรวมขอมูล ดังนั้นบางทานจึงเรียกการวิจัยประเภทนี้วา “การวิจัย

เอกสาร” หรือ “การวิจัยหองสมุด”  

   ขั้นตอนของการวิจัยเชิงประวัติศาสตร มีดังนี้  

     1.1 การวิพากษวิจารณภายนอก ไดแก    

       1.1.1 ภาษา เปนการพิจารณาตัวหนังสือที่จดบันทึก เชน พยัญชนะ สระ วรรณยุกต 

สะกด การันต ตองเปนไปตามเหตุการณในสมัยนั้น 

       1.1.2 วัตถุ เปนการพิจารณาวาวัตถุนั้นเปนของเกาจริงหรือไม เพราะของบางอยาง

คนเคยใชในสมัยหนึ่ง แตในสมัยตอมาอาจเลิกใชแลว เชน เครื่องประดับที่ทําจากกระดูกสัตว หรือ

ปรากฏการณบางอยางที่คนสมัยหนึ่งไมทราบแตตอมาอีกสมัยหนึ่งก็ทราบแลว เชน ฟาแลบฟารอง 

ฟาผา เกิดข้ึนโดยประจุไฟฟา ดังนี ้เปนตน 

       1.1.3 เอกสารการพิมพ เปนการพิจารณาวา มีการเปลี่ยนแปลงตนฉบับหรือไมมี

การตัดทอนหรือคัดลอกเพ่ิมเติมอยางไรบาง เปนขอมูลจากหลักฐานเดิมทั้งหมดหรือเพียงบางสวน 

       1.1.4 คําใหการหรือคําสัมภาษณของผูเกี่ยวของกับเหตุการณ ตองมีความสมเหต ุ

สมผลสอดคลองกับเหตุการณและยุคสมัย 

     1.2 การวิพากษวิจารณภายใน เปนการตรวจสอบลักษณะภายในของขอมูลที่ผูเขียน

มีความรอบรูในเรื่องนั้นเพียงใด เปนการเขียนบันทึกจากเหตุการณทันที หรือจากความทรงจําผูเขียน

มีความลําเอียงในดานเชื้อชาติ ศาสนา หรือทางการเมืองหรือไม ฯลฯ  

  2. การวิจัยเชิงทดลอง   

   เปนการวิจัยที่มีการตั้งสมมติฐานขึ้นแลวทําการทดสอบขอสมมติฐานตามวิธีการทาง

วิทยาศาสตร เพื่อพิสูจนอิทธิพลของตัวแปรที่ศึกษา โดยมีการทดลองและควบคุมตัวแปรตางๆ หรือ 

เพื่อตองการจะทราบถึงปฏิกิริยาโตตอบหรือพฤติกรรมของพืช สัตว หรือมนุษยในสังคมน้ําโดยเก็บ

ขอมูลมาจากตัวอยางที่ไดจากการควบคุมตัวแปรใหเปนไปตามวัตถุประสงค 
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   ประเด็นสําคัญที่นักวิจัยตองทําความเขาใจใหชัดเจน และตองระมัดระวังใน            

การดําเนินการ ไดแก  

   2.1 การตั้งจุดมุงหมายของการวิจัยตองเปนไปเพื่อคนหาสาเหตุหรือความสัมพันธ

ระหวางสาเหตุและผลของปรากฏการณ เพื่อนําผลการทดลองไปใชในการแกปญหา และปรับปรุง

ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น หรอืเพ่ือสรางกฎเกณฑหรือทฤษฎีตางๆ  

   2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย มี 2 ประเภท คือ 1. กลุมทดลอง ซึ่งเปนกลุมที่จะ

ไดรับการจัดกระทํา และ 2. กลุมควบคุม ซึ่งเปนกลุมที่จะไดรับการจัดกระทํา ทั้งนี้เพื่อเปรียบเทียบ

ผลกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมนี้จึงควรไดมาโดยการสุม 

   2.3 ตัวแปรที่ตองกําหนดในการทดลอง มี 2 ชนิด คือ (1) ตัวแปรตน หรือ ตัวแปร

อิสระ ในการทดลองตัวแปรนี้จะถูกจัดกระทําใหเปน “สาเหตุ” ที่ทําใหเกิดผลจึงเรียกกันอีกชื่อหนึ่งวา 

“ตัวแปรจัดกระทํา” หรือ “ตัวแปรทดลอง” (2) ตัวแปรตาม หรือ “ตัวแปรผล” คือตัวแปรที่เปนผล

มาจากการจัดกระทํา แตตัวแปรที่อาจเกิดขึ้นไดมีอีก 2 ชนิด คือ (1) ตัวแปรสอดแทรก หรือตัวแปร

ภายใน เปนตัวแปรทางจิตวิทยาที่เกิดขึ้นระหวางดําเนินการทดลองซึ่งไมสามารถควบคุมได แตสงผล

ตอตัวแปรตามดวย เชน ความวิตกกังวล ความลา ความกระตือรือรน เปนตน และ (2) ตัวแปรแทรกซอน 

หรือตัวแปรภายนอก เปนตัวแปรที่เกิดขึ้นจากปจจัยตางๆ เชน แสง เสียง ฯลฯ และมีผลตอตัวแปร

ตามเชนกัน ผูวิจัยสามารถควบคุมได บางครั้งจึงเรียกวา “ตัวแปรควบคุม”  

   2.4 การควบคุมตัวแปรแทรกซอน มีอิทธิพลนอยท่ีสุด เพื่อตัวแปรตามเปนผลมาจาก

ตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระอยางแทจริงโดยทั่วไปการควบคุมตัวแปรแทรกซอนนิยมใชหลัก          

Max Min Con Principle ซึ่งหมายถึง การเพิ่มความแปรปรวนที่เปนระบบใหมากที่สุดลดความ

แปรปรวนที่กอใหเกิดความคลาดเคลื่อน และควบคุมตัวแปรแทรกซอนอยางมีระบบ นอกจากนี้ยัง

ตองควบคุมโดยใชสถิติเชาชวย รวมทั้งมีการตัดทิง้ตัวแปรบางตัวที่กอใหเกิดความคลาดเคลื่อน  

  3. การวิจัยเชิงพรรณนา   

   นักวิชาการบางทาน ใหชื่อวา การวิจัยเชิงบรรยาย เปนการวิจัยที่คนหาความจริง

จากสภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันเพื่อที่จะไดทราบขอเท็จจริงของปรากฏการณ ความสัมพันธของสิ่งตางๆ 

ที่มีอยูในเหตุการณ และพัฒนาการของเหตุการณในปจจุบัน ในทัศนะที่กวางที่สุด เราสามารถจะ

จัดการวิจัยทุกประเภทที่ไมใชการวิจัยเชิงประวัติศาสตร และการวิจัยทดลองเขาไวในการวิจัยเชิง

พรรณนาได 

  4. แบงตามลักษณะการจัดเก็บขอมูล 

   แบงออกไดหลายประเภท ดังนี้   

   4.1 การวิจัยเอกสาร เปนการวิจัยที่อาศัยการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ เชน 

หนังสือ นิตยสาร วารสาร จดหมายเหตุ บทความ ผลงานวิจัยขอบันทึกตางๆ รวมไปถึงศิลาจารึก 
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หลังจากนั้นก็นําไปวิเคราะหและสรุปผลเปนขอความรูความจริงในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งการวิจัยจาก

เอกสารสวนใหญจะทําในหองสมุด อยางไรก็ดีการรวบรวมขอมูลหรือการถายทอดขอมูลจากแหลง

หนึ่ง แมจะกระทําอยางมีระบบระเบียบ และมีกฎเกณฑ แตถาไมมีการตีความ วิเคราะห และเสนอ

ขอคิดเห็นก็ไมถือวาเปนงานวิจัย 

   4.2 การวิจัยโดยวิธีการเฝาสังเกต เปนการวิจัยที่มีการเฝาสังเกตพฤติกรรมของพืช 

สัตว หรือมนุษย หรือของกลุมคนในสังคม โดยพิจารณาในแงสถานภาพ และบทบาท ซึ่งการสังเกต

โดยทั่วไปจะมีเปาหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมของพืชหรือสัตวในดานธรรมชาติ การอยูรวมกัน การ

เจริญเติบโต ฯลฯ เชน การใหน้ํา ใหปุย ใหอาหาร การเลี้ยงดู หรือเพื่อศึกษาพฤติกรรมของสมาชิกใน

สังคมมนุษยในดานตาง ๆ  

   4.3 การวิจัยแบบสํามะโน เปนการวิจัยที่เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรทุกหนวย 

เชน การศึกษาการใชน้ําและเครื่องมือการเกษตรของเกษตรกรในโครงการ จัดรูปที่ดิน การศึกษาการผลิต

และการตลาดของลําไยในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งจะตองศึกษาประชากร ผูปลูกลําไยทั้งหมดที่มีอยูใน

จังหวัดเชียงใหม การวิจัยแบบสํามะโนจะมีข้ันตอนตางๆ ดังนี้  

     4.3.1 ขั้นเตรียมการสํารวจ จะตองเตรียมการในเรื่องเหลานี้ใหเรียบรอย 

             4.3.1.1 กําหนดวัตถุประสงค 

             4.3.1.2 กําหนดขอบเขต ในดานพื้นที่ และประชากรที่จะศึกษา 

             4.3.1.3 กําหนดประชากรเปาหมาย  

             4.3.1.4 กําหนดขนาดของตัวอยาง 

             4.3.1.5 กําหนดเวลาที่จะสํารวจ 

             4.3.1.6 กําหนดกรอบของผังสุมตัวอยาง ในกรณีที่สุมจากแผนที ่

     4.3.2 ขั้นวางแผนเกี่ยวกับการใชงบประมาณ กําลังคน และการบริหารงานสนาม 

เพื่อให งานวิจัยเปนไปตามแผนที่วางไว  

     4.3.3 ขั้นกําหนดชวงเวลาที่จะออกสํารวจ จะขึ้นอยูกับลักษณะของปญหา

เปาหมายของการวิจัย และเวลาของคณะผูวิจัย 

     4.3.4 ขั้นออกแบบสอบถาม สรางและทดสอบแบบสอบถาม 

     4.3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล และการวิเคราะห 

   4.4 การวิจัยแบบสํารวจจากตัวอยาง เปนการวิจัยที่รวบรวมขอมูลจากประชากรที่

ถูกคัดเลือกมาเปนตัวอยางเทานั้น ประชากรทีถู่กคัดเลือกมาศึกษานี้ เรียกวา “กลุมตัวอยาง" ซึ่งไดมา

โดยการสุม และสามารถทําไดหลายวิธี ผูสนใจเรื่องนี้จะศึกษาไดในบทตอๆ ไป การวิจัยแบบสํารวจ

จากตัวอยางนี้มีทั้งขอดีและขอเสีย ขอดีคือประหยัดเวลาคาใชจาย และกําลังคน ทําใหสามารถศึกษา

ไดละเอียดลึกซึ้ง เพราะไมตองศึกษาจากประชากรทั้งหมด แตขอเสียก็มีอยูเชนกัน กลาวคือ ถากลุม
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ตัวอยางมีนอยอาจจะไมสามารถเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมด แตขอเสียก็มีอยูเชนกัน กลาวคือ 

ถากลุมตัวอยางมีนอยอาจจะไมสามารถเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมดได นอกจากนี้อาจจะมีความ

ลําเอียงจากการสุมได เพราะผูวิจัยมักเลือกตัวอยางที่คาดวาจะใหความรวมมือดีหรืออยูในทองที่ที่ติดตอ

ไดสะดวก จึงอาจเกิดความคลาดเคลื่อนได 

   4.5 การศึกษาเฉพาะกรณี เปนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องเฉพาะบุคคล กลุมคน 

ชุมชน องคกร หรือสถาบันตางๆ ในลักษณะแตละแหงหรือแตละราย เชน ศึกษาผลการดําเนินงาน              

องคกรประชาสัมพันธแหงหนึ่งจังหวัดจันทบุรี การศึกษาผลกระทบของสื่อประชาสัมพันธที่สงผลตอ

พฤติกรรมไขเลือดออกจังหวัดจันทบุรี เปนตน การศึกษาเฉพาะกรณีจะตองศึกษาอยางละเอียดทั้ง

ระบบของเรื่องที่ทําการศึกษา เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจนและสามารถนํามาเปนกรณีตัวอยางได

การศึกษาเฉพาะกรณีควรคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 

    4.5.1 กําหนดวัตถุประสงคหรือตั้งเปาหมายใหแนชัด ถามีหลายวัตถุประสงค

จะตองจัดเรียงลําดับใหสอดคลองกับสภาพการณที่เกิดขึ้นตามความเปนจริง 

    4.5.2 การรวบรวมขอมูลและขอบเขตของการรวบรวมขอมูลจะตองทําการพิจารณา

วาจะมีขอบเขตที่กวางขวางลึกซึ้งเพียงใด จะเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีใดจะใชเครื่องมือใดในการเก็บ

ขอมูลเพื่อใหไดผลตามเปาหมายที่กําหนดไว  ทั้งนี้ผูวิจัยจะตองคํานึงถึงตัวแปรตางๆ และ

สภาพแวดลอมทั้งหมดที่เก่ียวของ  

     4.5.3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อคนหาสาเหตุ จะตองมีการตั้งสมมุติฐานแลวทํา

การทดสอบสมมติฐานตางๆ เพื่อใหไดคําตอบท่ีสามารถนํามาใชแกไขปญหาไดจริง 

     4.5.4 การเสนอผลการศึกษาวิจัย ควรนําเสนอทั้งในระยะสั้นและระยะยาวทั้ง

ในรูปโครงสรางของสิ่งนั้น รวมถึงระเบียบกฎเกณฑและกฎหมายที่เกี่ยวของวาจะตองปรับปรุงแกไข

หรือไมอยางไร  

     4.5.5 ทําการติดตามผลที่ไดจากการศึกษาวา เปนจริงตามที่คาดหวังไวหรือไม 

เพื่อตรวจสอบความถูกตองแนนอน และความสามารถท่ีจะนําไปใชไดตามวัตถุประสงค 

   4.6 การศึกษาวิจัยแบบตอเนื่อง เปนการศึกษาระยะยาวเกี่ยวกับ สิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือ

เรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพื่อศึกษาความเปนไปหรือพัฒนาการของสิ่งนั้นหรือเหตุการณนั้นซึ่งตองอาศัย

ระยะเวลา แรงงาน และเงินทุนเปนจํานวนมาก ตัวอยางเชน การศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ                    

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ที่มีตอการผลิตบัณฑิตสายวิชาชีพนิเทศศาสตร                          

สูตลาดแรงงานตางๆ อาจตองใชเวลา 3 5 10 เพื่อรับทราบถึงการดําเนินงานของคณะกับการบริหาร

จัดการการสื่อสารทางประชาสัมพันธและพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตในแตละปการศึกษากับความ

ตองการของตลาดแรงงาน เปนตน  ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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   4.7 การวิจัยเชิงทดลอง เปนการวิจัยที่มีการตั้งสมมติฐานขึ้นแลวทําการทดสอบขอ

สมมติฐานนั้น การวิจัยแบบนี้มักใชกันมากกับการวิจัยทางวิทยาศาสตรธรรมชาติ อยางไรก็ตาม       

การวิจัยทางสังคมศาสตร โดยเฉพาะสาขาพฤติกรรมของบุคคล หรือพฤติกรรมของนักเรียน          

ในการเรียนการสอนแบบตางๆ ในดานเศรษฐศาสตรการเกษตรก็เคยศึกษาโดยจัดกลุมเกษตรกร

ออกเปนหมูๆ เพื่อศึกษาถึงผลการนําเทคโนโลยีใหมๆ ไปใชการทดลองทางสังคมศาสตรโดยทั่วไป         

จะแบงเปน 2 กรณคีือ  

    4.7.1 กรณีท่ีมีกลุมทดลองเดียว อาจจะศึกษาไดท้ังกอนและหลังการทดลองหรือ

ศึกษาเฉพาะหลังการทดลองเทานั้น  

    4.7.2 กรณีที่มีกลุมเปรียบเทียบกับกลุมทดลองก็ศึกษาไดในลักษณะเดียวกัน แตถา

จะใหเห็นชัดเจนควรศึกษาทั้งกอนและหลังการทดลอง 

  5. แบงตามระยะเวลา แบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ  

   5.1 การวิจัยเชิงประวัติศาสตร การวิจัยแบบนี้เปนกระบวนการที่มีจุดมุงหมายเพื่อ

คนหาความจริงของเหตุการณที่ผานมาแลวในอดีต โดยทําการรวบรวม ประเมินผล ตรวจสอบ 

วิเคราะห สังเคราะหเหตุการณ และทําการสรุปผลอยางมีเหตุมีผล เพื่อใหไดขอความจริงสําหรับนํามา

บันทึกอดีตใหมอยางมีระบบ 

   5.2 การวิจัยเชิงปจจุบัน เปนกระบวนการคนหาความจริงในเรื่องตางๆ จากสภาพ

ปจจุบัน ทําการศึกษาคนควาหาความจริงของสถานการณที่เปนอยูในปจจุบันเพื่อใหไดคําตอบที่จะ

ขจัดความไมรูใหหมดไป ดังนั้นการศึกษาวิจัยที่ไมใชอดีตและอนาคตจึงเปนการศึกษาเชิงปจจุบัน               

แตการศึกษาเชิงอนาคตก็จําเปนตองอาศัยขอมูลในปจจุบันเปนพื้นฐานสําคัญในการพยากรณอนาคต 

การที่จะไดคําตอบของการวิจัยเชิงปจจุบัน ผูวิจัยจะสามารถเลือกรูปแบบการวิจัยไดหลายแบบ               

เปนตนวา การวิจัยแบบสํารวจ การศึกษาเฉพาะกรณีการวิจัยแบบทดลองหรือรูปแบบอื่นๆ อีก อาทิ               

การวิจัยแบบสํามะโน การวิจัยแบบบรรยาย การวิจัยแบบอรรถาธิบาย การวิจัยความสัมพันธ การวิจัย

เชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ ฯลฯ  

   5.3 การวิจัยเชิงอนาคต เปนงานวิจัยที่มีเปาหมายสูงกวาการวิจัยแบบอื่น เพราะ              

มีจุดมุงหมายที่จะทํานาย คาดการณ หรือพยากรณเหตุการณอยางใดอยางหนึ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต 

ดังนั้นกระบวนการของการคนหาขอความรูความจริงอาจจะใชวิธีการทดลองถึงผลที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคตวาจะเปนจริง หรือถูกตองมากนอยเพียงใด ทั้งนี้ตองอิงพื้นฐานของขอมูล และขอคนพบที่ได

จากการวิจัย เพื่อคนหา รวมทั้งจะตองอิงขอมูลในอดีตที่ผานมาดวยการคาดการณ หรือการพยากรณ

มิใชการเดา เพราะจะตองมีรากฐานทางทฤษฎี และแนวความคิดประกอบกับขอสมมติฐานบาง

ประการเปนหลัก ผลที่ไดจากการวิจัยในลักษณะนี้จะมีลักษณะเปนขอสรุปอยางกวางขวางทั่วไป เปนลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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งานวิจัยที่มีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับการวางแผนและกําหนดนโยบายตลอดจนการดําเนินงานใน

อนาคต  

  6. การแบงตามเวลา 

     การจัดประเภทแบงตามเวลา อาจพิจารณาไดเปน 2 ลักษณะ คือ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 

2553 : 91)   

   6.1 พิจารณาจากระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูล แบงไดเปน 

     6.1.1 การวิจัยภาคตัดขวาง เปนการวิจัยที่ใชเวลาในการเก็บขอมูลเปนระยะ 

เวลาสั้นๆ  

     6.1.2 การวิจัยระยะยาวเปนการวิจัยที่ใชเวลาในการเก็บ ขอมูลเปนระยะเวลา

ยาวนานหลายๆ ป ซึ่งขอมูลที่ไดจะแสดงใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา  

   6.2 พิจารณาจากชวงเวลาที่ศึกษา แบงไดเปน  

     6.2.1 การวิจัยเชิงประวัติศาสตร เปนการวิจัยเรื่องราวที่เกิดขึ้นในอดีต  

     6.2.2 การวิจัยเชิงปจจุบัน เปนการวิจัยปรากฏการณภาวการณในปจจุบัน  

     6.2.3 การวิจัยอนาคต เปนการวิจัยที่มองเห็นภาพของเรื่องใดเรื่องหนึ่งในอนาคต  

 

 

 7. แบงตามชนิดของขอมูล 

  การแบงตามชนิดของขอมูล แบงไดเปน 2 ประเภท (ภากิตติ์ ตรีสุกล, 2550: 34)  

  7.1 การวิจัยเชิงประจักษ คือ การวิจัยที่ตองเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยตรงจาก

แหลงปฐมภูมิ ไมตองผานกระบวนการแปลงรูปหรือเปลี่ยนความหมายเปนการคนหาความจริงโดยใช

วิธีการทางสถิติเขามาชวยในการวิเคราะหขอมูลที่อยูในมาตรการวัดแบบอัตราสวน เพราะสามารถวัด

เปนตัวเลขไดโดยตรง ลักษณะพิเศษของการวิจัยเชิงประจักษมีจุดเนนอยูที่ประเด็นหลักเหลานี ้

    7.1.1 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยประจักษเปนการเก็บรวบรวมขอมูลแบบ

ปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอเท็จจริงที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยตรง ขอมูลนี้อาจหา

มาไดโดยการขุดพบ สํารวจ สัมภาษณ หรือจากการสังเกต ซึ่งเปนขอมูลขั้นตนที่ยังไมเคยมีผูใด

รวบรวมไวกอน 

    7.1.2 ประเภทของขอมูล จะเปนขอมูลแบบปรนัย ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจากสภาพ

ความเปนจริงโดยไมตองผานกระบวนการใด ๆ ที่เปลี่ยนรูปหรือความหมายมักเปนขอมูลในระดับ

อัตราสวน เพราะสามารถวัดไดเปนจํานวนหรือตัวเลขโดยตรง ซึ่งถือเปนขอมูลเชิงปริมาณ เพราะเปน

การคนหาความจริงโดยอาศัยการวิเคราะหทางสถิติเขาชวย ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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  7.2 การวิจัยเชิงไมประจักษ คือ การวิจัยที่เก็บรวบรวมขอมูลจากผูอื่นมาอางอิงโดยที่

ผูวิจัยไมตองเก็บรวบรวมขอมูลโดยตรง ไมตองผานการตีความหมายหรือเปลี่ยนรูป แตจะใชขอมูลที่มี

อยูแลวในเอกสาร หนังสือ ตํารา งานวิจัย ฯลฯ การวิจัยแบบนี้ใชวิธีการใหเหตุผล โดยใชภาษาคําพูด

หรือการวิพากษวิจารณแทนการใชสัญลักษณหรือวิธีการทางสถิติ ลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงไม

ประจักษมีดังนี ้

    7.2.1 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยเชิงไมประจักษ เปนการเก็บรวบรวมขอมูล

แบบทุติยภูมิ ซึ่งเปนการเก็บรายละเอียดหรือขอมูลโดยวิธีอางอิงจากผูอื่น ผูวิจัยมิไดเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยตนเองโดยตรง 

   7.2.2 ประเภทของขอมูลเปนแบบอัตนัย ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจากการแปลความหรือ

ตีความจากผูเก็บขอมูลครั้งแรก เครื่องมือในการวัดไมมีกระบวนการในการตัดสินใจในตัวเอง เชน    

การตีความหมายจากการสังเกตการแสดงออกของนักศึกษา เปนการวัดขอมูลที่แสดงลักษณะ หรือ 

ขอมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งเปนวิธีการใหเหตุผลโดยใชภาษา คําพูดแทนการใชสัญลักษณ ขอมูลลักษณะนี้

มักไมเนนจํานวนที่นับได  

 

8. แบงตามการควบคุมตัวแปร 

  การแบงตามการควบคุมตัวแปร แบงไดเปน 3 ประเภทดังนี้ (นิศารัตน ศิลปะเดช, 2552 : 

27-28) 

  8.1 การวิจัยแบบทดลอง เปนการวิจัยที่ผูวิจัยสามารถควบคุมตัวแปรไดมากกวาการวิจัย

แบบอื่น มีจุดมุงหมายหลักเพื่อพยากรณเหตุการณจากผลการทดลองที่จัดกระทํา และหาขอสรุป

เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (X) และตัวแปรตาม (Y) ซึ่งอาจจะนําผลไปประยุกตใชกับ

ประชากรทั่วไปนอกหองทดลองไดโดยปกติจะตองมีการตั้งสมมุติฐานขึ้นกอนโดยอาศัยหลักการหรือ

ทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่ง แลวนํามาทดสอบความถูกตองของสมมุติฐานนั้น ถือเปนวิธีการเสาะแสวงหา

ความรูอยางมีระเบียบแบบแผนและมีเหตุผล ซึ่งนักวิจัยตองกระทําดวยความระมัดระวังและรอบคอบ 

จึงจะสามารถระบุความสัมพันธในเชิงเหตุและผลไดอยางแทจริง นับเปนวิธีการแสวงหาความรู       

โดยวิธีการทางวิทยาศาสตรอีกลักษณะหนึ่ง 

   วิธีดําเนินการวิจัยแบบทดลองมีข้ันตอนที่สําคัญดังนี้  

    8.1.1 สํารวจรายงานการวิจัย หนังสือ เอกสาร ตํารา   

    8.1.2 กําหนดจุดมุงหมายและนิยามปญหาใหชัดเจน  

    8.1.3 ตั้งสมมติฐาน ใหนิยามเฉพาะ และนิยามตัวแปรใหชัดเจน 

    8.1.4 สรางแบบแผนการทดลองใหเปนตัวแทนของขอมูลทั้งหมด  

    8.1.5 ดําเนินการทดลองและจะตองควบคุมสิ่งตางๆ ใหมีความคงท่ี 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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    8.1.6 กําจัดลักษณะการกระทําตาง ๆ ที่อาจจะทําใหไดขอมูลผิด  

    8.1.7 นําวิธีการทางสถิติเขามาใชทดลองสมมตุิฐาน และพิจารณาความเชื่อม่ัน  

          8.2 การวิจัยแบบกึ่งทดลอง เปนการวิจัยที่ผูวิจัยสามารถควบคุมตัวแปร ไดเพียง

บางสวนเทานั้น กับสามารถกําหนดสภาพการณไดไมมากนักการวิจัยประเภทนี้จัดเปนการวิจัย               

เชิงทดลองประเภทหนึ่ง แตไมอาจกลาวไดวา เปนการวิจัยเชิงทดลองที่สมบูรณ จึงเรียกวา การวิจัย

แบบกึ่งทดลอง ทั้งนี้เพราะผูวิจัยไมสามารถควบคุมตัวแปรอิสระและสภาพการณของการทดลองให

เปนไปตามท่ีตองการไดเต็มที่ จึงกลาวไดวาการวิจัยกึ่งทดลองไมสามารถควบคุมตัวแปรอิสระไดทุกตัว  

             8.3 การวิจัยแบบธรรมชาติ เปนการวิจัยที่ผูวิจัยไมสามารถควบคุมตัวแปรอิสระไดเลย 

และไมสามารถสรุปไดอยางสมบูรณวาจริงๆ แลวมีตัวแปรอิสระในเรื่องนั้นกี่ตัว และตัวที่คนพบนั้น

เปนตัวแปรอิสระอยางแทจริงหรือไม และสภาพการณตลอดจนสิ่งแวดลอมตางๆ ก็ไมสามารถควบคุม

ไดเชนกัน ทุกตัวแปรจึงเปนไปตามสภาพธรรมชาต ิ

   ภากิตติ์ ตรีสุกล (2550 : 48) ไดแบงประเภทการวิจัยตามการควบคุมตัวแปรออกเปน  

5 ประเภทคือ  

    1. การวิจัยในหองปฏิบัติการ การวิจัยประเภทนี้จัดกระทําในหองปฏิบัติการจึงอยู

ในสภาพที่สามารถควบคุมตัวแปรไดมากที่สุดตัวอยางของการวิจัยในหองปฏิบัติการ เชน การวิจัย

เกี่ยวกับสารเคมีในหองปฏิบัติการเคมี การวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร   โดยทดลองกับสัตว             

ในหองปฏิบัติการ การวิจัยเกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อในหองปฏิบัติการ เปนตน  

   2. การวิจัยสนาม การวิจัยประเภทนี้ผูวิจัยจะตองเก็บรวบรวมขอมูลใน “สนาม”      

ซึ่งหมายถึง สถานที่ที่ขอมูลการวิจัยมีอยูแลวโดยธรรมชาติ เชน การวิจัยประชาสัมพันธผูวิจัยจะตอง

ออกไปเก็บตัวอยางปายขอความประชาสัมพันธบริเวณพื้นที่ที่ผูวิจัยตองการวัดผลสําเร็จใน                  

การเผยแพรขาวสารการประชาสัมพันธ ในการที่ประชาชนกลุมเปาหมายรับรูและเขาใจขาวสารสู                   

การปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง เปนตน ในการวิจัยสนามนี้ผูวิจยัสามารถควบคุมตัวแปรบางประการได

บาง แตไมสามารถควบคุมตัวแปรไดทั้งหมดดังนั้นความเขมงวดของการควบคุมตัวแปรจึงมีนอยกวา

การวิจัยในหองปฏิบัติการ 

   3. การวิจัยเอกสาร การวิจัยประเภทนี้ผูวิจัยคนควารวบรวมขอมูลจากการอาน

เอกสารตางๆ ซึ่งเปนบันทึกเรื่องราวหรือเหตุการณตางๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ตองการวิจัย ดังนั้น

ผูวิจัยจึงไมสามารถควบคุมตัวแปรใดๆ ไดเลย ความครอบคลุมและความถูกตองเที่ยงตรงของ

ผลการวิจัยยอมขึ้นอยูกับคุณภาพของเอกสารที่มี และความสามารถในการคนควาของผูวิจัยเทานั้น    

   4. การศึกษาเฉพาะกรณี เปนการศึกษาอยางละเอียดลึกซึ่งเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

โดยเฉพาะ เพื่อตองการทราบรายละเอียดและใหควบคุมในเรื่องนั้นๆ เพื่อทราบรายละเอียดขอเท็จจริงลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ เปนพื้นฐาน การศึกษาเฉพาะกรณีอาจเปนไปไดทั้งตัวบุคคล ครอบครัว ชุมชน 

สถาบันทางสังคม เชน ศึกษาการประกอบอาชีพอิสระเปนตน 

   5. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ เปนการวิจัยประยุกตในลักษณะหนึ่งที่มุงแกปญหาเฉพาะ

หนาเปนเรื่องๆ ไป ผลการวิจัยใชไดในขอบเขตของปญหานั้นๆ เทานั้น ไมสามารถนําไปใชใน

สถานการณอ่ืนได เชน ศึกษาปญหาดานจรรยาบรรณของนักประชาสัมพันธ การสํารวจบุคลิกภาพตอ

การปฏิบัติของนักประชาสัมพันธ เปนตน  

 9. การใชเกณฑประโยชนของการวิจัย 

  การใชเกณฑประโยชนของการวิจัยแบงออกไดเปน 3 ประเภท (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547 : 18) คือ  

  9.1 การวิจัยพื้นฐานหรือการวิจัยบริสุทธิ์ หมายถึง การวิจัยที่ไดผลเปนขอความรู ทฤษฎี 

เปนการวิจัยเพื่อสนองความอยากรูของมนุษยหรือเพิ่มพูนความรูของมนุษย ยังไมสามารถนํามาใช

ประโยชนไดทันทีที่ไดขอคนพบ มักกระทําในหองปฏิบัติการหรือหองทดลอง เชน การวิจัยเพื่อสราง

ทฤษฎีพื้นฐานในวิชาฟสิกส เคมีหรือชีววิทยา เปนตน  

  9.2 การวิจัยเชิงประยุกต หมายถึง การวิจัยที่ไดนําผลจากขอความรูทฤษฎีที่มีผูศึกษาไว

แลวมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนแกมนุษย เพื่อทําใหชีวิตมนุษยมีความสุขและความสะดวกสบาย

ยิ่งขึ้น การวิจัยประเภทนี้ไดแก การวิจัยในสาขาวิทยาศาสตรประยุกต เชน แพทยศาสตร เกษตรศาสตร 

และการวิจัยในสาขาสังคมศาสตร เชน ศึกษาศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิเทศศาสตร เปนตน            

อาจไดผลการวิจัยเปนเทคนิควิธี นวัตกรรม หรือสิ่งประดิษฐตางๆ  

  9.3 การวิจัยปฏิบัติการ เปนการวิจัยประยุกตในลักษณะหนึ่งที่มุงนําผลที่ไดไปใช

แกปญหาเฉพาะหนาหรืองานในหนาที่ของตนเองหรือของทั้งหนวยงาน เชน ครูทําวิจัยในชั้นเรียน 

เพื่อแกปญหาหรือพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน เปนตน 

 10. แบงตามจํานวนศาสตรที่เกี่ยวของ 

  การแบงตามจํานวนศาสตรที่เกี่ยวของ แบงออกได 2 ประการ (นิศารัตน ศิลปะเดช, 

2552 : 131) คือ  

  10.1 การวิจัยเฉพาะศาสตร เปนการวิจัยที่อยูในวงวิชาการของศาสตรใดศาสตรหนึ่ง

เทานั้น เชน การวิจัยการศึกษา การวิจัยทางจิตวิทยา การวิจัยทางดาราศาสตร เปนตน  

  10.2 การวิจัยพหุศาสตร หรือ การวิจัยสห สาขาวิชา เปนการวิจัยที่เกี่ยวของกับศาสตร

ตั้งแต 2 สาขาขึ้นไป เชน การวิจัยที่เกี่ยวกับปญหาสุขภาพอนามัยของประชาชน การวิจัยที่เกี่ยวกับ

การพัฒนาชุมชน การวิจัยที่เกี่ยวกับปญหาโสเภณี ฯลฯ  

 สรุปจากการศึกษาประเภทการวิจัยประชาสัมพันธในหลากหลายทัศนะของนักวิชาการ         

แตละทาน สรุปไดวา นักประชาสัมพันธขององคกรจะดําเนินการวิจัยในประเภทใดนั้นขึ้นอยูกับ

ประโยชนที่ตองการจะไดรับตอการดําเนินงานประชาสัมพันธในชวงเวลานั้นๆ หรือขึ้นอยูกับวงจรชีวิต
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ผลิตภัณฑ นั่นเอง ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของการวิจัยตลาด ทั้งนี้จากการขยายตัวหรือการชะลอตัวอยาง

รวดเร็วจากปจจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาประเทศ เชน สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคมวัฒนธรรม 

สิ่งแวดลอม ความกาวหนาทางเทคโนโลยี พฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภค เปนตน เหลานี้เองที่เปน

ผลใหมีความจําเปนในการทําวิจัยในแตละประเภท เพื่อคนหาขอมูลคําตอบในแตละประเด็นทีต่องการ   

    

1.10 ขั้นตอนการวิจัยประชาสัมพันธ 
 

 ถึงแมวาการศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับการทําวิจัยจะดูเหมือนเปนเรื่องที่มีความ

ซับซอนยุงยาก และการวิจัยก็มีการจัดจําแนกประเภทออกไดหลากหลายลักษณะ แตถาพิจารณาถึง

ประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัยนั้น คุณคามีมากมายโดยเฉพาะขอมูลที่ผานกระบวนการที่เปนระบบ

ระเบียบทั้งหลักวิทยาศาสตรและศาสตรตางๆ ที่ เกี่ยวของกับปญหาทางการวิจัย และเพื่อให        

การทํางานวิจัยเปนเรื่องงานสําหรับการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะนักประชาสัมพันธที่จะตอง                  

มีความสามารถรอบดาน การวิจัยประชาสัมพันธจําเปนตองอาศัยความรอบคอบอยางมาก ในการที่จะ

หาคําตอบจากสิ่งที่สงสัยการวิจัยประชาสัมพันธสามารถเชื่อมโยงไปยังการวางแผนการประชาสัมพันธ

ที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ขั้นตอนโดยสวนใหญแลวจะมีลักษณะการดําเนินงานคลายกับการวิจัย

ทางสังคมศาสตรอื่นๆ แตละขั้นตอนมีความสอดคลองกัน ในการวิจัยแตละประเภท จําเปนตองมี

ขั้นตอนตางๆ ซึ่งแตละขั้นตอนจะมีวิธีปฏิบัติหรือแนวทางปฏิบัติในรายละเอียดของแตละขั้นตอน

ชัดเจน ผูวิจัยจะตองดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนตางๆ อยางพิถีพิถัน ละเอียด และถูกตองรัดกุม 

เพื่อใหไดผลการวิจัยถูกตองเชื่อถือได แมวาการวิจัยแตละประเภทอาจมีขั้นตอนที่แตกตางกันไปบาง               

แตโดยทั่วไปแลวควรจะประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ (ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2553 : 15) ตามภาพที่ 1.2 ดังนี้   
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ภาพที ่1.2 กระบวนการวิจัย 

ที่มา (ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2553 : 15)  

 

 จากภาพที่ 1.2 สามารถสรุปไดดังนี้   

 1. ขัน้กําหนดประเด็นปญหาในการวิจัย เปนขั้นตอนแรกของการวิจัยเมื่อจะทําการวิจัย ผูวิจัย

เองจะตองรูวาจะทําเรื่องอะไร เรื่องการวิจัยหรือหัวขอวิจัย อาจเกิดจากความอยากรู ความสงสัย การฟง 

การคน การสนทนา หรืออาจเกิดจากสภาพแวดลอมทั่วๆ ไป เปนตน เมื่อเลือกปญหาไดแลว ผูวิจัย

จะตองกําหนดประเด็นปญหาที่จะวิจัยวาจะศึกษาอะไร กวางแคไหน ปกติแลว ความกวางใหญของ

ประเด็นในการศึกษา ผูวิจัยอาจจะสังเคราะหไดจากการวิเคราะหหรือการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ 

การกําหนดปญหาในการวิจัยอาจมาจากขอสงสัยบางประการที่นักประชาสัมพันธไดพบเจอจากสาเหตุ

ของการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคกร องคกรจึงตองคนหาคําตอบเพ่ือนําไปใชดําเนินการแกไข

การปฏิบัติงานประชาสัมพันธดังกลาวใหสัมฤทธิ์ผล   

 2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยจําเปนตองศึกษาประเด็นที่เกี่ยวของกับเรื่อง

ที่ตนตองการวิจัยในดานเนื้อหา สาระ แนวคิด ทฤษฎี หลักการ ฯลฯ โดยศึกษาไดจากหนังสือ ตํารา 

วารสาร ผลงานการวิจัย และเอกสารอื่นๆ เพื่อใหปญหาการวิจัยของตนเกิดความชัดเจน มีแนวคิดและ

ทฤษฎีสนับสนุน สามารถนํามากําหนดจุดมุงหมายของการวิจัย กําหนดตัวแปร ตั้งสมมติฐานของการวิจัย 

โดยมีขอสังเกตการตั้งสมมุติฐานของ การวิจัยคือ ควรมีการกระทําหลังจากไดมีการศึกษา คนควา และ

ทบทวนตํารา เอกสาร บทความ หรืองานวิจัยที่เกี่ยวของ   

กระบวนการวิจัย 

กําหนดปญหา 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การสรุปผล 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่

เกีย่วของ 

การวิเคราะหขอมูล 
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 3. การออกแบบวิจัย เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยประมวลความรูทั้งหลายที่ไดจากการศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมดแลวนํามาใชในการกําหนดแนวทางในการศึกษาคนควาเพื่อใหไดคําตอบที่

ตรงกับความตองการของตนมากที่สุด เริ่มตั้งแตการกําหนดจุดมุงหมายของการวิจัยใหชัดเจน นิยามตัว

แปรตางๆ กําหนดประชากรและกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา รวมทั้งกําหนดเครื่องมือ การวิจัย แนวทาง

ในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิธีการวิเคราะหขอมูล 

 4. การแปลความหมายหรือการตีความขอมูล  

 เปนการนําตัวเลขจากการวิเคราะหขอมูลมาแปลความหมายวา ผลการวิเคราะหเปนอยางไร  

ซึ่งการแปลความหมายอาจจะใชเกณฑหรือใชมาตรฐาน จึงจะทําใหแปลความหมายไดถูกตอง เชน 

งานวิจัยเรื่องหนึ่งไดผลคาเฉลี่ยในการปฏิบัติงานของพนักงานเทากับ 1.98 คา 1.98 คงยังบอกอะไรไมได

ถาไมนําไปเทียบเกณฑ แตถานําไปเทียบเกณฑแลว อาจบอกไดวา พนักงานมีการปฏิบัตินอย ปฏิบัติมาก 

ปฏิบัติมากที่สุด เปนตน   

 5. สรุปผล และการนําเสนอผลงานวิจัย  

 เปนขั้นตอนสุดทายกอนการรายงานผลการวิจัย ขั้นนี้จะเปนขั้นที่ผูวิจัยนําผลการตีความหมาย

มานําเสนอและสรุปเปนภาพรวม ใหสามารถมองเห็นวาขอคนพบนั้นเปนอยางไร การสรุปผลการวิจัยนี้ 

ผูวิจัยควรจะนําทฤษฎีและงานวิจัยอื่นที่ เกี่ยวของมาเปนขอสนับสนุนงานวิจัยของผูวิจัย เชน                

การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการสื่อสารของผูนําทองถิ่นกับการสรางความเขมแข็งของชุมชนกรณีศึกษา 

โครงการสายใยรักแหงครอบครัว (ความรักจากครอบครัว มอบใหแดเด็กๆ) ครั้งที่ 4 ผลการวิจัยพบวา 

ดานคุณภาพของสื่อหรือคุณภาพของผูสงสาร สวนใหญประชาชนไดรับขอมูลขาวสารจากผูนําทองถิ่น 

โดยการสื่อสารระหวางบุคคล รองลงมาคือ ความพอใจการสื่อสารภายในเขตชุมชนยังคอนขางนอย 

และตองการใหมีการปรับปรุง แกไขผูนําทองถิ่นยังขาดการเตรียมตัวกอนการนําเสนอขอมูล และ                   

การเพ่ิมชองทางการนําเสนอขาวสารที่ชวยใหประชาชนไดรับขาวสารไดท่ัวถึง เปนตน  

 

1.11 การเขียนโครงรางการวิจัยประชาสัมพันธ 

 
 การเขียนโครงรางการวิจัยประชาสัมพันธเปนขั้นตอนการถายทอดกระบวนการวิจัยอยาง       

มีระเบียบแบบแผน เปรียบเสมือนพิมพกระดาษพิมพเขียวในการดําเนินงานวิจัย ทําใหทราบขั้นตอนและ

รายละเอียดในแตละขั้นตอนของการทําวิจัย มีระเบียบวิธีการวิจัยที่ดีมีความเปนไปไดในการดําเนินการ

วิจัยใหสําเร็จ ทั้งนี้การเขียนและการเรียงเรียบรายละเอียดของโครงการ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่รวดเร็ว

ระหวาง ผูนําเสนอวิจัยและผูอนุมัติงบประมาณ ควรเนนสาระที่สําคัญสั้นกะทัดรัด สิ่งที่สําคัญที่สุด           

ในการเขียนโครงการวิจัยที่ดีคือ ผูวิจัยควรมีความเขาใจในประเด็นปญหาการวิจัย วัตถุประสงคการวิจัย 

การใชระเบียบวิธีการวิจัย ประโยชนที่จะสงผลตอความสําเร็จทางการประชาสัมพันธขององคกรมากนอย
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เพียงใด โดยทั่วไปแลวการเขียนโครงรางการวิจัยประชาสัมพันธ ประกอบดวยองคประกอบตามตัวอยาง

ดังตอไปนี้   

 

ตัวอยาง   การเขียนโครงรางการวิจัยประชาสัมพันธ  

 

ชื่อเรื่อง   สวนประสมทางการตลาดเพื่อการประชาสัมพันธของรานเซเวน – อีเลฟเวน ที่มีผลตอ 

   การตัดสินใจซื้อของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลแสนตุง จังหวัดตราด 

ผูวิจัย   ผูชวยศาสตราจารยอภิวรรณ  ศิรินันทนา คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  

ที่ปรึกษา   ผูชวยศาสตราจารยดร. จําเริญ  คังคะศรี คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี

ปที่ทําวิจัย  2557  

 

หลักการและเหตุผล 

 จากวิถีการดําเนินในชีวิตประจําวันของมนุษย จะเห็นไดวาผูบริโภคหรือผูซื้อมีจํานวนมาก 

อํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาเพิ่มขึ้นตามรายไดที่ผูบริโภคพึงมีรานคาปลีกไดเกิดขึ้นมากมาย ทั้งนี้

เพื่อสนองตอบตามความตองการของผูบริโภคที่มีอยางตอเนื่องรานคาสะดวกซื้อ  ถือไดวาเปนอีก

ทางเลือกหนึ่งที่ผูบริโภคเลือกที่จะซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ ดังนั้นผูประกอบการไดเขามา

ประกอบการธุรกิจการคาปลีกประเภทรานคาสะดวกซื้อในชุมชนอยางมากมาย เชน รานคาสะดวกซื้อ

ในสถาบัน การศึกษา และในตลาดชุมชน รานคาสะดวกซื้อเปนรานคาที่มีการจําหนายสินคาสาย

ผลิตภัณฑจํากัด ทําการคาในทําเลที่ตั้งสะดวก ราคาสินคาที่จําหนายสูงกวารานคาปลีกทั่วไป เปน

รานคาที่มีระบบการคาปลีกโดยการนําธุรกิจ 3 ธุรกิจ มารวมเขาดวยกัน คือ รานมินิมารท           

รานซูเปอรมารเก็ต และรานฟาสตฟูด รานคาสะดวกซื้อเปนรานคาที่จําหนายสินคาอุปโภคบริโภค              

ที่จําเปนตอชีวิตประจําวัน รวมทั้งจําหนายอาหาร และเครื่องดื่มประเภทฟาสตฟูด เปดบริการขาย

สินคาใหกับผูบริโภคตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ซึ่งปจจุบันเราจะเห็นไดวารานคาสะดวกซื้อมีอยูมากมาย 

ผูบริโภคสามารถ ที่จะเลือกซื้อและใชบริการไดตามที่ตนเองตองการจากรานสะดวกซื้อ รานเซเวน - 

อีเลฟเวน เปนรานคาสะดวกซื้อที่จําหนายสินคาอุปโภคบริโภคที่ผูบริโภคซื้อใชในชีวิตประจําวัน                  

มีการตกแตงรานเปนระเบียบ จัดสินคาเปนหมวดหมูและใหความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา โดยให

อิสระแกผูซื้อสินคาทั่วไป ไมวาจะเปนนิสิต คนทํางาน และบุคคลทั่วไปโดยไมจํากัดสถานภาพ เพศ 

อายุ     

 รานเซเวน - อีเลฟเวน เปนรานคาปลีกประเภทหนึ่งที่มีธุรกิจลักษณะรูปแบบของ       

แฟรนไชสที่ไดรับความนิยมในประเทศไทยในขณะนี้ เนื่องจากวามีลักษณะตรงตามความตองการของ

ผูบริโภคในปจจุบันมีลักษณะการใชชีวิตที่เรงรีบ รานเซเวน - อีเลฟเวน จึงดําเนินธุรกิจคาปลีกใน
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ลักษณะเปด 24 ชั่วโมง เพื่อรองรับความตองการของผูบริโภคในปจจุบันมากขึ้น จุดเริ่มตนตรงนี้ก็พบวา 

รานเซเวน - อีเลฟเวน ก็ไดมีการเติบโตอยางรวดเร็ว จึงมีธุรกิจของรานสะดวกซื้อเกิดขึ้นมากมาย           

ซึ่งบริษัทผูคาแตละแหงตางพยายามสรางรูปแบบเฉพาะตัวใหโดดเดน เพื่อสรางความประทับใจให

ผูบริโภคที่มาใชบริการ โดยเฉพาะสวนประสมทางการตลาด ไมวาจะมีการนําผลิตภัณฑที่แปลกใหม

เขามาจําหนาย ดานราคาที่คอนขางจะมีความแตกตางกัน รวมถึงการออกแบบรานดวยสีสันสดใส 

การวางจําหนายสินคา ภายในรานและที่สําคัญบริษัทผูคาไดมีการสงเสริมการตลาดดานอื่นๆ ควบคู

ดวยจากขอมูลดังกลาวขางตน ชี้ใหเห็นวาธุรกิจรานสะดวกซื้อมีแนวโนมและโอกาสในการเจริญเติบโต

สูงในอนาคต อีกทั้งผูประกอบการตางๆ ในธุรกิจรานสะดวกซื้อตางพยายามที่จะเสาะแสวงหา

แนวทางและกลยุทธวิธีใหมๆ ในการแขงขัน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคให

ไดมากท่ีสุด 

 จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาสวนประสมทางการตลาด เพื่อ

การประชาสัมพันธของรานเซเวน - อีเลฟเวน ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา และบริการของ

ประชาชนในเขตเทศบาลแสนตุง จังหวัดตราด ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ สามารถที่จะนําขอมูลไป

ใชในการศึกษา การกําหนดกลยุทธทางการสื่อสารทางการประชาสัมพันธในธุรกิจรานสะดวกซื้อ           

เซเวน – อีเลฟเวน สาขาอื่นๆ ตอไป 

 

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาด (4P’S) เพื่อการประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาและบริการที่รานเซเวน – อีเลฟเวน ของประชาชนในเขตเทศบาลแสนตุง จังหวัดตราด 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการรานเซเวน – อีเลฟเวน ของ

ผูบริโภคในเขตเทศบาลตําบลแสนตุง จังหวัดตราด กับปจจัยดานประชากรศาสตร   

 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการรานเซเวน – อีเลฟเวน ของผูบริโภคในเขต

เทศบาลตําบลแสนตุง จังหวัดตราด 

 

คํานิยามเฉพาะ 

 1. สวนประสมทางการตลาด (4P’S) เพื่อการประชาสัมพันธ หมายถึง สวนประสมทางการตลาด 

ที่สงผลตอความสําเร็จทางการสื่อสารการประชาสัมพันธของรานเซเวน – อีเลฟเวน เขตเทศบาลตําบล

แสนตุง จังหวัดตราด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ และการสงเสริมการขาย  

 2. รานเซเวน - อีเลฟเวน หมายถึง รานคาสะดวกซื้อซึ่งเปนรานคาที่มีการจําหนายสินคา

สายผลิตภัณฑจํากัด ทําการคาในทําเลที่ตั้งสะดวก เปดบริการขายสินคาใหกับผูบริโภคตลอดเวลา  

24 ชั่วโมง เขตเทศบาลตําบลแสนตุง จังหวัดตราด 
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 3. การตัดสินใจซื้อ หมายถึง ความพึงพอใจและความตองการของประชาชนในเขตเทศบาล

ตําบลแสนตุง จังหวัดตราด ในการซื้อสินคาหรือบริการที่รานเซเวน - อีเลฟเวน 

 4. ประชาชนในเขตเทศบาลแสนตุง หมายถึง ประชาชนที่อยูในเขตเทศบาลแสนตุง จังหวัด

ตราด ที่เขามาใชบริการรานเซเวน – อีเลฟเวน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 
 

สมมติฐาน 

 1. สวนประสมทางการตลาด (4P’S) เพื่อการประชาสัมพันธมีผลตอการการตัดสินใจซื้อ

สินคาและบริการของประชาชนตอรานเซเวน – อีเลฟเวน ในเขตเทศบาลตําบลแสนตุง จังหวัดตราด 

แตกตางกัน 

 2. รายไดของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลแสนตุง จังหวัดตราด มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาและบริการที่รานเซเวนอีเลฟเวนแตกตางกัน 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ในการศึกษาสวนประสมทางการตลาดเพื่อการประชาสัมพันธของรานเซเวน – อีเลฟเวน       

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลแสนตุง จังหวัดตราด ประกอบดวย 

ประชากรทั้งสิ้นจํานวน 3,200 คน จะทําการสุมกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 94 คน   

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 1. แนวคิดการสื่อสาร 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 

 3. แนวคิดเชิงสัญลักษณ 

 4. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

 5. ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภค 

 6. ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

   ตัวแปรตน 

สวนประสมทางการตลาด 

รานเซเวน – อีเลฟเวน  

เขตเทศบาลตําบลแสนตุง 

ตัวแปรตาม 

การตัดสินใจซื้อของประชาชนใน 

เขตเทศบาลตําบลแสนตุงตอสินคา 

และบริการในรานเซเวน - อีเลฟเวน 
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 7. ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ 

 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย  

 ใชการวิจัยเชิงสํารวจ และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยใชวิธีการให

ผูตอบกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง ซึ่งแบงขอคําถามออกเปน 3 สวน ไดแก 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบ 

 สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอสวนประสมทางการตลาดเพื่อการประชาสัมพันธ

ของรานเซเวน – อีเลฟเวน ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือการบริการ  

 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

 ภายหลังมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเปนที่เรียบรอยแลว ผูวิจัยมีการทดสอบ

คุณภาพของเครื่องมือ โดยการทดสอบความตรง และความเที่ยง หลังจากนั้นจะมีการวิเคราะหขอมูล

โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางการวิจัยดวยสถิติ และแปลความหมายในรูปของการรายงานผลการวิจัยตอ 

 

ระยะเวลาการวิจัยและแผนการดําเนินงานตลอดโครงการวิจัย 

 
         ระยะเวลา 

 

 

ขั้นตอน 

ม.ค. 

57 

ก.พ. 

57 

มี.ค. 

57 

มิ.ย. 

57 

พ.ค. 

57 

มิ.ย. 

57 

ก.ค. 

57 

ส.ค. 

57 

ก.ย. 

57 

ต.ค. 

57 

พ.ย. 

57 

ธ.ค. 

57 

1. ศึกษาขอมูล 

2. สรางเครื่องมือ 

3. เก็บรวบรวม  

   ขอมูล 

4. บันทึกขอมูล 

5. วิเคราะห    

    ขอมูล 

6. สรุปผล/    

   รายงาน      

   เผยแพร 
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งบประมาณของโครงการวิจัย 

 

รายการ จาํนวนเงิน 
งบดําเนินงาน 

ก. หมวดคาใชสอย 

   - คาใชจายในการจัดทาํแบบสอบ 

   - คาวิเคราะหเขียนรายงาน 

   - พิมพ/จัดทํารูปเลม 

ข. หมวดคาวัสดุ 

   - คาวัสดุสํานักงาน 

 

 

                  2,000  บาท 

                  5,000  บาท 

                  2,000  บาท 

 

                  5,000  บาท 

รวม                  14,000  บาท 

 

การทบทวนวรรณกรรม/งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ณัฐพร ตนลาภเจริญ (2550) ไดทําวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาด 

 บริการของรานเซเวน - อีเลฟเวน ในเขตบางรักกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา........... 

ชวัลนุช สินธรโสภณ (2552) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงผลกระทบตอการใชบริการที่รานสะดวก 

 ซื้อเซเวน - อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ……….. 

ชัยวัฒน ตันติอภิบาลกุล (2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของผูรับบริการรานสะดวกซื้อ :  

 กรณีศึกษาเซเวน - อีเลฟเวน สาขาชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยพบวา …… 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของประชาชนจังหวัดตราด ที่ใชบริการรานเซเวน - อีเลฟเวน

เทศบาลแสนตุง 

 2. ทําใหทราบถึงสวนประสมทางการตลาด เพื่อการประชาสัมพันธที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซื้อของผูบริโภคที่มีตอรานเซเวน - อีเลฟเวน 

 3. ทําใหทราบถึงการกําหนดกลยุทธทางการประชาสัมพันธ เพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคใหมากที่สุด 
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1.12 สรุป 
 

 การประชาสัมพันธ หมายถึง เปนการติดตอสื่อสารระหวางองคกรกับประชาชน โดยม ี           

การบริหารจัดการการดําเนินงานอยางเปนระบบแบบแผนตอเนื่อง เพื่อโนมนาวชักจูงใจใหประชาชน

หรือกลุมเปาหมายเกิดความนิยมชมชอบ ความเชื่อถือ ศรัทธา ประเภทการประชาสัมพันธ แบงออก

ได 2 ประเภทคือ (1) แบงตามกลุมเปาหมาย (2) แบงตามยุทธวิธีการดําเนินงาน หลักการและ

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ มีประเด็นสําคัญดังนี้ (1) การบอกกลาวหรือชี้แจงเผยแพรให

ทราบ (2) การปองกันและแกไขความเขาใจผิด (3) การสํารวจประชามติ ลักษณะสําคัญของ                  

การประชาสัมพันธเปนกระบวนการสื่อสารขององคกรสถาบันกับประชาชนและสังคมเพื่อเปน               

การพัฒนา สรางเสริม ฟนฟู ธํารงรักษาภาพพจน สัมพันธภาพอันดีใหไดรับการสนับสนุนรักใคร          

นับถือ นิยมยกยอง เลื่อมใสศรัทธา กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธจะมีกระบวนการที่จะบอก

กลาวหรือชี้แจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบาย การรายงานกิจกรรมการดําเนินงานขององคกร การปองกันและ

แกไขความเขาใจผิด สวนการสํารวจประชามติคือการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตอเรื่องใด

เรื่องหนึ่งหรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง วาประชาชนมีความคิดเห็นหรือมีทัศนคติอยางไร                    

ซึ่งสนับสนุนใหการวางแผนการประชาสัมพันธและการวิจัยประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีกับการวิจัย การศึกษาที่มุงคนควาความรูเพื่อนําความรูนั้นมาอธิบาย

ปรากฏการณที่ผูศึกษาตองการรับรู แนวคิดที่สําคัญในการวิจัยผูศึกษาควรพิจารณาถึงประเด็นตอไปนี้ 

คือ การคัดเลือกประเด็นวิจัยที่นาสนใจ โจทยการวิจัยสมมติฐานการวิจัย ทฤษฎีกับการวิจัยเพื่อทํา

หนาที่  “ชี้ทิศทาง” สําหรับการพัฒนาโจทยการวิจัยหรือสมมติฐาน วัตถุประสงคการวิจัย

ประชาสัมพันธ (1) เพื่อการแกไขปญหาและเพิ่มพูนความรูใหมๆ ของการประชาสัมพันธ (2) เพื่อนําผล              

ไปประยุกตหรือใชใหเปนประโยชนตอการสรางแนวคิด ทฤษฎี หรือการพิสูจนความตองถูกของ

แนวคิด ทฤษฎี ประเภทการวิจัยประชาสัมพันธ แบงออกได 2 ประเภทคือ (1) การวิจัยเชิงปริมาณ  

(2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ขั้นตอนการวิจัยประชาสัมพันธ ประกอบดวย  (1) ขั้นกําหนดประเด็นปญหาใน

การวิจัย (2) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (3) การออกแบบวิจัย (4) การแปลความหมายหรือ            

การตีความขอมูล และ (5) สรุปผล รวมถึงการนําเสนอผลงานวิจัย  
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แบบฝกหัดบทที่ 1 
 

 1. จงอธิบายความหมายของการประชาสัมพันธ พรอมยกตัวอยางประกอบมาใหเขาใจ 

 2. ความสําคัญของการประชาสัมพันธมีก่ีประการอะไรบาง 

 3. กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธประกอบดวยกี่ขั้นตอน อะไรบาง 

 4. จงใหความหมายของคําวา “การวิจัยประชาสัมพันธ” 

 5. การวิจัยประชาสัมพันธมวีัตถุประสงคสําหรับการดําเนินงานอยางไรบาง  

 6. เกณฑท่ีนํามาใชจําแนกประเภทการวิจัยประชาสัมพันธ ไดแก 

 7. ขอควรคํานึงถึงในการวิจัยประชาสัมพันธเฉพาะกรณี (Case study) คือ  

 8. ประเภทการวิจัยประชาสัมพันธที่แบงตามวัตถุประสงคการวิจัยมีอะไรบาง    

 9. ขั้นตอนการวิจัยประชาสัมพันธโดยสรุป ประกอบดวยกี่ขัน้ตอน อะไรบาง  

 10. การเขียนโครงการวิจัยประชาสัมพันธมีความสําคัญอยางไรตอการวิจัย 
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แผนบริหารการสอนประจําบทท่ี 2    
 

เนื้อหาประจําบท 
   

 บทท่ี 2  การวิจัยเชิงปริมาณ 

    2.1 ความหมายของการวิจัยเชิงปริมาณ 

    2.2 วัตถุประสงคของการวิจัยเชิงปริมาณ 

    2.3 ลักษณะและประเภทของการวิจัยเชิงปริมาณ 

    2.4 วิธีการเก็บขอมูลของการวิจัยเชิงปริมาณ 

    2.5 ขั้นตอนการวิจัยเชิงปริมาณ  

    2.6 แนวทางการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

    2.7 การเขียนรายงานวิจัยเชิงปริมาณ  

    2.8 ขอดีและขอจํากัดของการวิจัยเชิงปริมาณ   

              2.9 สรุป  

      

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
 

 เมื่อศึกษาบทท่ี 2 แลวนักศึกษาสามารถ 

 1. เพือ่ใหผูเรียนมีความรูความเขาใจความหมายของการวิจัยเชิงปริมาณ  

 2. เพื่อใหผูเรียนสามารถบอกถึงวัตถุประสงคของการวิจัยเชิงปริมาณได  

 3. เพื่อใหผูเรียนเขาใจถึงวิธีการเก็บขอมูลและขั้นตอนของการวิจัยเชิงปริมาณ 

 4. เพื่อใหผูเรียนสามารถรูถึงลักษณะและประเภทของงานวิจัยเชิงปริมาณไดถูกตอง 

 5. เพื่อใหผูเรียนสามารถเขียนรายงานวิจัยเชิงปริมาณได 

 6. เพื่อใหผูเรียนอธิบายถึงขอดีและขอจํากัดของการวิจัยเชิงปริมาณได 

 

กิจกรรมการเรียนการสอนประจําบท 
 

 1. ศึกษาจากเอกสารคําสอนการวิจัยประชาสัมพันธ  

 2. การบรรยายดวยพาวเวอรพอยด พรอมยกตัวอยางประกอบ 

 3. การซักถามนักศึกษาเปนรายบุคคล 
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 4. มอบหมายผูเรียนระดมความคิดการเขียนรายงานวิจัยเชิงปริมาณ  

 5. ผูสอนสรุปสาระสําคัญจากบทเรียน 

 6. ผูเรียนศึกษาแบบฝกหัดทายบท และตอบคําถาม  

 

 

สื่อการเรียนการสอน 
 

 1. เอกสารคําสอนการวิจัยประชาสัมพันธ  

 2. คอมพิวเตอร  

 3. โปรเจคเตอร 

 4. เอกสารบรรยายพาวเวอรพอยด 

 5. ใบความรู  

 6. อินเทอรเน็ต 

 7. วิดีโอการสอน 

 8. เครื่องขยายเสียง  

 

การวัดผลและประเมินผล 
 

 1. ประเมินจากความรูความเขาใจตามชิ้นงานที่ไดมอบหมาย 

 2. สังเกตความสนใจและการมีสวนรวมทั้งรายบุคคลและรายกลุม  

 3. การรวมอภิปรายและตอบขอซักถาม 

 4. ความเขาใจที่ไดรับจากใบความรู  

 5. ความรูความเขาใจการตอบแบบฝกหัดทายบท 
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บทท่ี 2 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
 

 การวิจัยเชิงปริมาณเปนการวิจัยทีมุ่งเนนการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนตัวเลข และวิเคราะห

หาขอสรุปผลการวิจัยดวยวิธีการทางสถิติ ซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อบรรยายลักษณะทํานายความสัมพันธ 

หรืออธิบายความสัมพันธเชิงเหตุผล ของปรากฏการณทีทําการศึกษา โดยมีทฤษฎีหรือกรอบแนวคิด

เปนแนวทางในการดําเนินงานอยางชัดแจง มีการเก็บขอมูลดวยวิธีการสํารวจ เนนการเก็บขอมูลจาก

คนจํานวนมาก เพื่อทําการวิเคราะหและทดสอบทฤษฎีหรือสรางทฤษฎีและใหความหมายใน          

เชิงวิชาการมากกวาการศึกษาแงมุมของชุมชน โดยลักษณะขอมูลเปนการศึกษาสภาพทั่วไปของสังคม

มีการกําหนดตัวแปรตางๆ ในการเก็บขอมูลเปนตัวเลข อาจไดมาจากแหลงขอมูลขอมูลปฐมภูมิหรือ

ทุติยภูมิ การเสนอจะเปนขอมูลเชิงปริมาณ และแปรผลจากคาสถิติที่ใชวัด 

 

2.1 ความหมายของการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

 มีนักวิชาการใหความหมายของการวิจัยเชิงปริมาณไวหลายทาน ดังนี้ 

 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2549 : 20) กลาววา การวิจัยเชิงปริมาณ เปนวิธีคนหาความรูและ

ความจริง โดยเนนที่ขอมูลเชิงตัวเลขการวิจัยเชิงปริมาณจะพยายามออกแบบวิธีการวิจัยใหมีการ

ควบคุมตัวแปรที่ศึกษา ตองจัดเตรียมเครื่องมือรวบรวมขอมูลใหมีคุณภาพจัดกระทําสถานการณที่

เกี่ยวของใหเปนมาตรฐาน และใชวิธีการทางสถิติชวยวิเคราะหและประมวลขอสรุปเพื่อใหเกิดความ

คลาดเคลื่อน นอยที่สุด  

 แวดดาว พรมแสน (2554 : 30) กลาววา การวิจัยเชิงปริมาณ หมายถึง วิธีการคนหา

ความรูและความจริง โดยเนนที่ขอมูลเชิงตัวเลขมีการออกแบบวิธีการวิจัย โดยมีการควบคุมตัวแปรที่

ศึกษา จัดเตรียมเครื่องมือรวบรวมขอมูลที่มีคุณภาพทั้งความเที่ยงและความตรงที่สามารถวัดไดใช

วิธีการทางสถิติในการวิเคราะหและประมวลผลขอสรุปที่ไดจากการวิจัยใหเกิดความคลาดเคลื่อน นอย

ที่สุด 

 สรุปการวิจัยเชิงปริมาณ หมายถึง การวิจัยที่มุงหาขอเท็จจริงและขอสรุปเชิงปริมาณเนน

การใชขอมูลที่เปนตัวเลขเปนหลักฐานยืนยันความถูกตองของขอคนพบ และสรุปตางๆ มีการใช

เครื่องมือที่มีความเปนปรนัยในการเก็บรวบรวมขอมูล เชน แบบสอบถาม แบบทดสอบ การสังเกต 

การสัมภาษณ การทดลอง เปนตน   
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2.2 วัตถุประสงคของการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

 วัตถุประสงคของการวิจัยเชิงปริมาณ คือ การใหคําอธิบายปรากฏการณทางวิทยาศาสตร 

โดยใชแนวที่เรียกวา “ปฏิฐานนิยม” การอธิบายปรากฏการณเปนการนําเสนอเชิงตัวเลขทางสถิติ เชน 

รอยละของประชากร คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสัมพันธของความพึงพอใจลักษณะ

ของขอมูลเปนการศึกษาสภาพทั่วไปของสังคมมีการกําหนดตัวแปรตางๆ ในการเก็บขอมูลเปนตัวเลข 

อาจไดมาจากแหลงขอมูลขอมูลปฐมภูมิหรือทุติยภูมิ การเสนอจะเปนขอมูลเชิงปริมาณ และแปรผล

จากคาสถิติท่ีใชวัด 

 

2.3 ลักษณะและประเภทของการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

 ลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณ  

 การวิจัยเชิงปริมาณไดอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร ซึ่งมีขั้นตอนในการดําเนินงานอยาง

เปนระบบในการแสวงหาคําตอบสําหรับปญหาที่ไดตั้งไว โดยมีรากฐานมาจากปรัชญาแนวคิดแบบ       

ปฏิฐานนิยม มุงเนนหาความจริงที่คนทั่วไปจะยอมรับ เปนการวิจัยที่มุงเนน การวิเคราะหและทดลอง 

ซึ่งจําเปนตองอาศัยวิธีการทางสถิติ รวมทั้งการใหความสําคัญกับผลที่จะไดรับมากกวากระบวนการ

การดําเนินการ อาศัยขั้นตอนระเบียบแบบแผนที่คอนขางแนนอน ใชวิธีการวิเคราะหเชิงอนุมาน        

ดวยการทดสอบคําตอบที่คาดคิดไวลวงหนา เริ่มตนการศึกษาวิจัยดวยทฤษฎี สวนใหญเปนการวิจัยใน

สาขาวิทยาศาสตร อยางไรก็ตามการนําวิจัยเชิงปริมาณมาประยุกตใชกับศาสตรตางๆ ถูกนํามาใชกัน

แพรหลาย เชนเดียวกับการประชาสัมพันธที่ไดนําระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณมาเปนเครื่องมือเพื่อ

จัดเก็บขอมูลจากผูที่มีสวนไดสวนเสียตอองคกร หนวยงาน สถาบัน ไดเปนที่ยอมรับในวงกวางใน

วิชาชีพ นอกจากนี้ ผองพรรณ ตรัยมงคลกูล (2549 : 13) ยังไดกลาวถึงลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณ

ไวนาสนใจดังนี้  

 1. เปาหมายของการวิจัยเชิงปริมาณ โดยหลักใหญ คือ มุงศึกษาพฤติกรรมของคน (ความรู 

ความคิด การกระทํา) เพื่อใหไดขอสรุปเชิงนัยทั่วไปที่เปนเหตุผล พิสูจนและอางอิงได ซึ่งจะนําไปใช

อธิบายหรือทํานายพฤติกรรมของคนไดตอไป   

 2. แนวทางการวิจัยที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณจะมีแบบแผนเฉพาะเจาะจงที่แนนอน           

โดยจุดสําคัญคือ เพื่อใหแนใจวาจะไดขอสรุปที่เที่ยงตรง ความเที่ยงตรงนี้ขึ้นอยูกับวิธีการไดมาซึ่ง

ขอมูลที่เปนปรนัย เชื่อถือได โดยอาศัยเครื่องมือวัดในเชิงปริมาณ ดังนั้นเมื่อจะวัดพฤติกรรมของคน

ออกมาเปนตัวเลข นักวิจัยจึงตองมีวิธีการในการควบคุมความผันแปรและความคลาดเคลื่อนตางๆ            
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ซึ่งอาจใชวิธีการอธิบายความผันแปรเปนเชิงปริมาณ หรือการควบคุมตัวแปรที่เกี่ยวของดวยวิธีการ

ตางๆ ขึ้นอยูกับกรณี 

 3. ในการวิจัยเชิงปริมาณโดยมากจะมีการตังคําถามวิจัยหรือสมมติฐานวิจัยที่เจาะจงไว

กอน ซึ่งโดยมากจะรองรับดวยองคความรูหรือทฤษฎี แลวทําการทดสอบยืนยันดวยขอมูลที่รวบรวม

ได ซึ่งกระบวนการทั้งหมดนี้จําเปนตองใชสถิติมาสนับสนุนกระบวนการวิจัยแมวาจะเปนแนวทางที่

ผสมผสานระหวางวิธีการอนุมานและวิธีการอุปมาน แตจะมีจุดเริ่มตนดวยการอนุมาน 

 4. เทคนิควิธีเชิงปริมาณจึงเปนหัวใจของการวิจัยทุกขั้นตอนนับตั้งแต 1) ความพยายามใน

การวัดพฤติกรรมของคนออกมาเปนตัวเลข ดวยกระบวนการที่เรียกวา “การนิยามเชิงปฏิบัติ” และ 

“การวัดเปนคาเชิงปริมาณ” 2) การใชขอมูลตัวเลขเพื่อตอบคําถามวิจัยหรือเพื่อการทดสอบ

สมมติฐานซึ่งในขั้นตอนนี้มีการพัฒนาระบบวิธีทางสถิติอยางมากมาย จากวิธีการงายๆ ถึงขั้นที่ยุงยาก

และซับซอนเปนอันมาก และ 3) การลงขอสรุปซึ่งมีน้ําหนักเชื่อถือเพียงใด ตองขึ้นอยูกับขอมูล        

เชิงปริมาณท่ีเปนหลักฐานรองรับ 

 5. เทคนิคการเก็บขอมูล เปนลักษณะเฉพาะอีกประการหนึ่งที่ทําใหการวิจัยเชิงปริมาณ

แตกตางจากการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณจะอิงอยูกับเครื่องมือวัดตางๆ ที่ตีคา การวัดเปน

ตัวเลขได เครื่องมือหลักไดแก แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบวัดทางเจตคติตางๆ แบบสัมภาษณแบบมี

โครงสราง และแบบสังเกตแบบมีโครงสราง 

 โดยสรุปลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณนั้นขึ้นอยูกับการสรุปเชิงทั่วไป และคุณภาพใน 

การวัดทั้งดานความเที่ยงตรง ความเปนปรนัย และความเชื่อถือได ถาหากสิ่งใดสิ่งหนึ่งมีปรากฏอยูแลว 

มันก็จะมีปรากฏอยูเปนจํานวนใดจํานวนหนึ่ง ถาหากมันมีปรากฏอยูเปนจํานวนใดจํานวนหนึ่งแลว 

ผูวิจัยก็สามารถวัดมันออกมาได โดยผูวิจัยจําเปนตองมีการศึกษาสภาพทั่วไปของสังคมในทุกมิติ เพื่อให

ทราบถึงลักษณะของขอมูลที่แทจริง ทั้งนี้ควรมีการกําหนดตัวแปรตางๆ ในการเก็บขอมูลเปนตัวเลข อาจ

ไดมาจากแหลงขอมูลขอมูลปฐมภูมิ หรือทุติยภูมิ การเสนอจะเปนขอมูลเชิงปริมาณ และแปรผลจาก

คาสถิติที่ใชวัด 

  

 ประเภทของการวิจัยเชิงปริมาณ 

 การวิจัยเชิงปริมาณจะมีการจัดประเภทของการวิจัยที่ เนนดานการทดลองและ              

มีการควบคุมปจจัยที่เก่ียวของม ี3 ประเภท (โยธิน แสวงด,ี 2558 : 19) ดังนี้  

 1. การวิจัยเชิงทดลอง มีการควบคุมโดยมีกลุมเปรียบเทียบตามโอกาสของความนาจะเปน 

ซึ่งการวิจัยเชิงทดลองจะประกอบไปดวยองคประกอบใหญๆ 3 ประการ คือ 1) การจัดการอยางมี

ระบบ ในการวิจัยนั้นจะตองมีการจัดการอยางมีระบบ กลาวคือ มีการวางแผนลวงหนาอยาง

ระมัดระวัง และมีวัตถุประสงคที่แนนอน 2) ขจัดความลําเอียง ผูวิจัยจะตองตัดความลําเอียงอันเกิด
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จากปจจัยตางๆ ตลอดจนขจัดอคติสวนตัวออกไปใหหมด เพื่อใหสามารถแปลผลไดอยางสมบูรณ  

และ 3) จัดสภาพการณมีการจัดสภาพการณตางๆ เพื่อควบคุมตัวแปรเกินและตัวแปรแทรกซอนตางๆ 

ไมใหมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม  

  ลักษณะท่ีสําคัญของการวิจัยเชิงทดลองพอสรุปไดดังนี้  

  1.1 มีการควบคุมตัวแปรที่ไมตองการศึกษานั่นหมายความวาการวิจัยเชิงทดลองตองการ

ศึกษาสิ่งที่เกิดจากการทดลองโดยตรง  

  1.2 การทดลองจะมีการแบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ถูกกระทําโดยสิ่งที่ผูวิจัย

ตองการศึกษา เรียกวา “กลุมทดลอง” และกลุมปกติที่ไมไดถูกกระทํา แตศึกษาเพื่อใชเปนตัว

เปรียบเทียบ เรียกวา “กลุมควบคุม”  

 2. การวิจัยกึ่งทดลอง มีการควบคุมอยางอิสระกลุมควบคุมไมมีการเจาะจง การวิจัยกึ่ง

ทดลองมีลักษณะคลายการวิจัยเชิงทดลองแตการวิจัยกึ่งทดลองไมมีการสุมตัวอยางเขากลุมการวิจัยกึ่ง

ทดลองพยายามออกแบบการวิจัยใหเกิดความเที่ยงตรงภายในโดยมีวิธีการสรางการควบคุมประเภท

ตางๆ เพื่อขจัดอิทธิพลของตัวแปรภายนอกตางๆ แบบการวิจัยกึ่งทดลองมีหลายประเภทที่นิยมใช 

ไดแก การวิจัยที่มีการทดสอบกอนและหลังการทดลองในกลุมทดลองและกลุมเปรียบเทียบ (อรพินทร  ชูชม, 

2552 : 2) 

  ลักษณะท่ีสําคัญของการวิจัยกึ่งทดลองพอสรุปไดดังนี้ 

  2.1 การวิจัยกึ่งทดลองมีลักษณะคลายคลึงกับการวิจัยเชิงทดลอง เพียงแตแบบการวิจัย

กึ่งทดลองขาดคุณสมบัติของแบบการวิจัยเชิงทดลองที่แทจริง อยางนอยหนึ่งลักษณะในเรื่องการสุม

ตัวอยางเขากลุม การวิจัยกึ่งทดลองมักใชกลุมตัวอยางท่ีมีอยูจริงตามสภาพธรรมชาติหรือบางครั้งแบบ

การวิจัยกึ่งทดลองไมมกีลุมควบคุม  

  2.2 การวิจัยกึ่งทดลองมีการจัดกระทํากับตัวแปรทดลองหรือตัวแปรอิสระ ซึ่งเปนตัว

แปรที่กําหนดขึ้นเพื่อที่จะทําการทดลองวาเปนสาเหตุหรือไมในกลุมทดลอง โดยการจัดกระทํากับตัว

แปรอิสระนั้นอาจจะจัดกระทําโดยนักวิจัยหรือคนอื่น โดยที่แบบการวิจัยกึ่งทดลองบางแบบมีกลุม

ควบคุมที่เรียกวา “Nonequivalent” ซึ่งมีความหมายวาไมเทาเทียมกันในรูปของการสุม ถึงแมจะ

เปนกลุมควบคุมที่ไมไดมาจากการสุมแตมีความคลายคลึงกับกลุมทดลองในคุณลักษณะที่เกี่ยวของ 

โดยกลุมนี้จะไดรับการปฏิบัติเชนเดียวกับกลุมทดลอง ยกเวนการจัดกระทํากับตัวแปรอิสระเทานั้น 

การใชกลุมควบคุมเพ่ือขจัดอิทธิพลของตัวแปรเกินหรือตัวแปรภายนอก ที่ไมตองการศึกษา ซึ่งเปนตัว

แปรที่เกิดขึ้นที่อยูนอกสถานการณการทดลองซึ่งอาจมีอิทธิพลตอตัวแปรตามหรือผลการทดลองนั้น 

เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาตัวแปรอิสระที่ตองการศึกษา เปนตนเหตุในการเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัว

แปรตามในการทดลองนั้น นอกจากนี้แบบการวิจัยกึ่งทดลองบางแบบอาจไมมีกลุมควบคุมแตใชการลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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วัดตัวแปรตามกอนการทดลองเปนการควบคุมที่เราเรียกวา “การควบคุมแบบสะทอนตนเอง”           

(Rossi & Agreeman, 1989 :112)     

  2.3 การวิจัยกึ่งทดลองมีการควบคุมสถานการณที่จะมากระทบตอผลที่เกิดจาก         

การทดลองและตัวแปรที่ไมตองการศึกษาเพื่อใหเกิดผลสูงสุดอันเนื่องมาจากตัวแปรทดลองแบบการ

วิจัยกึ่งทดลองจึงมีการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรเกิน สถานการณหรือเงื่อนไขตางๆ ที่ไมตองการ

ศึกษาและอาจจะมีผลตอการทดลอง ทําใหผลการทดลองผิดพลาดหรือเปลี่ยนไปจากความเปนจริงได 

เพื่อใหผลการทดลองที่ถูกตองตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ตองมีการควบคุมสถานการณที่จะมา

กระทบกระเทือนตอผลที่เกิดจากการทดลอง วิธีการควบคุม เชน วิธีการทางกายภาพ  เชน การจัด

กิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการรณรงคขับขี่ปลอดภัย สวมใสหมวกกันน็อคอยาง

ตอเนื่องตลอดโครงการที่ดําเนินการ เพื่อสรางการรับรู การจดจํา และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

ประชาชน เปนตน  

 3. การวิจัยแบบไมทดลอง   

  การวิจัยแบบไมทดลอง หมายถึง การแสวงหาคําตอบของปญหาการวิจัยโดยอาศัยการ

เก็บขอมูลจากสิ่งที่เปนอยู ที่เกิดขึ้นอยูแลวตามธรรมชาติผูวิจัยไมไดเปลี่ยนแปลงหรือสรางขึ้นใหม 

เพื่อทราบลักษณะคุณสมบัติของประชากรหรือเปรียบเทียบระหวางกลุมประชากรหรือเพื่อหา

ความสัมพันธของตัวแปรที่สนใจของเหตุการณที่เกิดขึ้นในปจจุบัน อดีต หรืออนาคต ทั้งนี้ผูวิจัยไมได

จัดกระทําใดๆ กับกลุมตัวอยาง รูปแบบการวิจัยขอนําเสนอในที่นี้ 3 แบบ (โยธิน  แสวงดี, 2558 : 21) 

คือ 

  3.1 การวิจัยแบบสํารวจ เปนวิธีการศึกษาขอเท็จจริงจากตัวอยาง เชนการรวบรวม

สถานการณหรือลักษณะของประชากรจากกลุมตัวอยางฉะนั้นวิธีการกําหนดขอบเขตประชากรและ

วิธีการเลือกตัวอยางใหเปนตัวแทนของประชากรจึงมีความสําคัญสําหรับการวิจัยแบบสํารวจนี้       

การวิจัยทําไดแตงายๆ ไมซ้ําซอนจนถึงซ้ําซอน วัตถุประสงคการวิจัยแบบสํารวจเพื่อบรรยาย อธิบาย 

ทํานาย เรื่องราวตางๆ ที่เกิดขึ้น การเก็บรวบรวมขอมูล ไดจากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบ

สังเกต แบบสํารวจแบบตรวจสอบรายการ การวิจัยแบบนี้มีขอดี คือ ทําไดในปญหาการวิจัยหลาย

ลักษณะ เก็บขอมูลไดจํานวนมาก แตขอมูลจะผิวเผิน และสิ้นเปลืองงบประมาณ  

  3.2 การวิจัยแบบยอนรอย เปนการศึกษาความเกี่ยวของสัมพันธกับของตัวแปร อยาง

นอย 2 ตัว จากเหตุการณที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ผลการวิจัยจะบอกไดวาตัวแปรสัมพันธกันอยางไร 

มากนอยเพียงใดและมีทิศทางทางบวกหรือทางลบ ทําวิจัยไดกวางขวางโดยศึกษาจากกลุมเดียวกัน

หรือหลายกลุมเปรียบเทียบ การเก็บรวบรวมทําไดไมจํากัดขึ้นกับความสนใจตัวแปรนั้น ๆ โดยมากใช

กับวิธีที่เปนวิจัยแบบทดลองไมไดแตคําตอบของวิธีนี้ ตัวแปรไมสามารถอธิบายความเปนเหตุเปนผลได 

เนื่องจากไมไดมีการจัดกระทํากับตัวแปรอิสระไมมีการสุม     
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  3.3 การศึกษาเฉพาะกรณี เปนวิธีการวิจัยที่มีการศึกษาอยางละเอียดลึกซึ้ง เปน

รายบุคคล รายกลุมบุคคล เพื่อวิเคราะหเหตุของปญหาที่มีความสําคัญ นาสนใจ พรอมการหาวิธี

แกปญหานั้น ๆ โดยมีการนําทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของมาใชในการวิเคราะหวิจารณอยางมี

เหตุผล มีการรวบรวมขอมูลที่เปนระบบระเบียบ และสิ่งสําคัญตอการคนพบขอคนพบที่แปลกใหมที่ไม

เคยมีมากอน  

  สรุปประเภทการวิจัยเชิงปริมาณจะพบวาการวิจัยเชิงปริมาณมุงอาศัยวิธีการทาง

วิทยาศาสตร ซึ่งมีขั้นตอนในการดําเนินงานอยางเปนระบบในการแสวงหาคําตอบสําหรับปญหาที่ได

ตั้งไว สําหรับวิธีการทางวิทยาศาสตรนี้จะมีรายละเอียดและการเลือกใชประเภทของการวิจัย         

เชิงปริมาณที่แตกตางกันขึ้นอยูที่ปรากฏการณของศาสตรนั้นๆ ซึ่งประเภทการวิจัยเชิงปริมาณที่ได

จัดแบงไวสวนใหญเนนการทดลองและการควบคุมปจจัย ซึ่งเปนกระบวนการหนึ่งของหลักการทาง

วิทยาศาสตรในการที่จะพิสูจน ตรวจสอบความถูกตองอยางมีเหตุผล ทั้งนี้อาจจะใชการทดลองกึ่ง

ทดลองหรือแบบไมทดลอง ลวนแลวแตเปนเครื่องมือสนับสนุนการแสวงหาคําตอบที่ไดตั้งไว   

 

2.4 วิธีการเก็บขอมูลของการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

 การวิจัยเชิงปริมาณนั้นจะมีหนวยสําหรับการวิเคราะหเปนจํานวนมาก ขอมูลที่ไดนั้น

จะตองทําการวัดออกมาเปนตัวเลขกอนจะนําไปวิเคราะหตอไป สวนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น   

เริ่มตั้งแตขอมูลจากการสังเกตการณ แตเปนการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม เปนการสังเกตเพื่อให

ไดขอมูลออกมาเปนตัวเลข ขอมูลจากทางราชการที่ไดรวบรวมไวแลว คือ ขอมูลตางๆ ที่หนวย

ราชการไดเก็บรวบรวมไว เชน รายงานประจําปตางๆ เปนตน ขอมูลจากสิ่งตีพิมพรูปแบบตาง ๆ         

เปนขอมูลที่ปรากฏอยูในหนังสือ ตํารา บทความ เปนตน ขอมูลจากการทดลอง ในทางรัฐศาสตร

ขอมูลประเภทนี้สามารถหามาไดโดยวิธีการจําลองสถานการณ เชน ทดลอง (จําลอง) ขอมูลจาก

แบบสอบถาม เปนวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูลที่นิยมกันมากในปจจุบันและคําถามทั้งหลายใน

แบบสอบถามนั้นผูวิจัยก็ไดกําหนดคาเปนตัวเลขไวแลวทั้งสิ้น วิธีการเก็บขอมูลของการวิจัยเชิงปริมาณ 

สามารถแบงได 2 วิธ ี(รัตนะ  บัวสนธ, 2551 : 58) คือ  

 1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากงานทะเบียนหรือการบันทึก โดยการจดบันทึกเหตุการณ        

ที่เกิดขึ้น วิธีนี้เปนวิธีที่ประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย ขอมูลประเภทนี้จึงมีประโยชนมาก  

 2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสํารวจ คือการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยที่สนใจศึกษา

โดยตรง เชน สนใจความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานของรัฐบาลชุดปจจุบัน สนใจเรื่อง  

การเลือกตั้ง สนใจเรื่องประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร เปนตน การเก็บขอมูลกระทําไดหลาย

วิธีเชน การสัมภาษณ การสังเกตการณ เปนตน นอกจากนี้การเก็บขอมูลตองมีการกําหนดกรอบ      
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ซึ่งเปนกลุมประชากรที่สนใจเทานั้น โดยมีความชัดเจนและมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา ประเภทของ

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสํารวจ (แวดดาว พรมแสน, 2554 : 98) มีดังนี้  

  2.1 การสํามะโน หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลจากทุกๆ หนวยประชากรที่สนใจ

ศึกษา เชน ทัศนคติของชาวจันทบุรีตอการสรางคาสิโน ก็ดําเนินการเก็บขอมูลประชาชนที่มีทะเบียน

บานในจังหวัดจันทบุรีทุกคน เปนตน ขอดีการสํามะโมคือ การไดขอมูลครบถวนจากทุกหนวยของ

ประชากร สวนขอเสียคือ สิ้นเปลืองงบประมาณ ไดผลชาไมทันตอการใชงาน ควบคุมยาก  

  2.2 การสํารวจดวยตัวอยาง หมายถึง การรวบรวมขอมูลจากเพียงบางสวนของ

ประชากร ตองมีหลักเกณฑในการเลือกตัวแทนที่ดีประกอบดวยลักษณะประชากรอยางครบถวน เชน 

ตองการทราบรายไดเฉลี่ยของประชากรในจังหวัดจันทบุรีซึ่งประกอบดวยผูมีประชากรรายไดสูง ปาน

กลาง และต่ํา การสุมตัวอยางที่ดีควรไดตัวแทนจากประชากรใน 3 กลุมดังกลาว ขอดีของการสํารวจ

ดวยตัวอยางคือ ประหยัดเวลา ไดขอมูลรวดเร็ว ควบคุมคุณภาพได ขอเสียคือเกิดความคลาดเคลื่อน

เนื่องจากการสุม รวมถึงการเก็บจํานวนตัวอยางนอยเกินไปอาจไมไดตัวแทนที่ดีที่สุดในการเก็บขอมูล  

  2.3 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการทดลอง หมายถึง การไดขอมูลจากการทดลอง เชน 

การทดลองประชาสัมพันธเสียงตามเสนของพนักงานตอนรับของโรงแรมนวลจันท เพื่อรับทราบถึง

ประสิทธิภาพของเสียง สัญญาณ และการเขาถึงลูกคา เพื่อขอรับการบริการ เปนตน ขอดีและขอเสีย

จะมีลักษณะเชนเดียวกับการสํารวจดวยตัวอยาง   

 จากวิธีการเก็บขอมูลของการวิจัยเชิงปริมาณขางตน สรุปไดวา การเก็บขอมูลดวยวิธีการ

สํารวจถูกนํามาใชกับการวิจัยเชิงปริมาณเปนสวนใหญ เพราะดวยลักษณะแบบแผนและระเบียบวิธี

วิจัยของการวิจัยเชิงปริมาณที่เนนหลักการทางวิทยาศาสตร เพื่อการพิสูจนและการตรวจสอบคําตอบ

ทีเ่นนความเที่ยงตรง เชื่อถือได การเก็บรวบรวมขอมูลมาเพ่ือการวิเคราะหจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอ

กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งอาจเปนไดทั้งขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ อยางไรก็ตามผูวิจัยควร

พิจารณาถึงความตรงตามเนื้อหาเครื่องมือที่ใชตองสามารถวัดได เปนการหาความตรงของเครื่องมือ

โดยการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนที่ไดจากการนําเครื่องมือกับเกณฑมาตรฐานไป

ทดลองใช ประกอบดวย ความตรงตามสภาพการณและความตรงเชิงพยากรณ ประการสุดทาย             

การวัดความตรงตามโครงสรางเปนลักษณะของเครื่องมือที่มีรูปแบบหรือโครงสรางตามทฤษฎี          

ที่ควรจะเปนในการวัด สวนใหญใชกับเครื่องมือที่มีลักษณะเปนแบบวัดทางจิตวิทยาหรือแบบวัดที่มี

หลายมิติ สวนระยะเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณนั้น โดยสวนใหญจะใชเวลา

มากหรือนอยขึ้นของที่ประเด็นปญหาวิจัยของผูวิจัยแตละคน ทั้งนี้ไมมีกฎเกณฑที่ตายตัวแนนอน 
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2.5 ขั้นตอนการวิจัยเชิงปริมาณ  
 

 เพื่อใหงานวิจัยเชิงปริมาณสามารถดําเนินไปไดอยางดีโดยไมเกิดขอผิดพลาดอันจะเปนผล

เสียหายตอการปฏิบัติงาน ผูวิจัยจําเปนจะตองดําเนินการวิจัยไปตามลําดับขั้นของการวิจัยเชิงปริมาณ

อยางเปนระเบียบ ซึ่งลําดับขั้นในการวิจัยที่สําคัญประกอบดวย (มานิตย  ผิวขาว, 2558 : 91) 

 1. การเลือกหัวขอเรื่องที่จะทําการวิจัย ผูวิจัยจะตองตัดสินใจกอนวาจะวิจัยเรื่องอะไร แลว

กําหนดเปนหัวเรื่องท่ีจะวิจัย 

 2. การกําหนดปญหาในการวิจัย เปนการตั้งปญหาในเรื่องที่ตองการวิจัยเพื่อหาคําตอบ หรือ

เปนการแจกแจงวัตถุประสงคของการศึกษา โดยตองกําหนดขอบเขตของปญหาใหชัดเจน และเปน

ปญหาที่สามารถหาคําตอบได 

 3. การสํารวจวรรณกรรม เปนการทบทวนเอกสารตางๆแนวคิดทางทฤษฎีและผลงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับหัวเรื่องที่ตองการศึกษา เพื่อหาแนวคิดทางทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการวิจัย และสํารวจให

แนใจวาวิจัยไมซ้ํากับผูอื่น ซึ่งการวิจัยควรเนนการเสริมสรางใหเกิดความรูใหม 

 4. การตั้งสมมติฐานการวิจัยเปนการคาดคะเนคําตอบของปญหาในการวิจัย หรือคาดคะเน

ความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ที่จะศึกษาไวลวงหนาแลวจึงหาขอมูลมาพิสูจน 

 5. การออกแบบการวิจัย เปนการวางแผนกําหนดวิธีการในการดําเนินการในขั้นตอนตางๆ 

เพื่อใหไดมาซึ่งคําตอบของปญหาในการวิจัย เชน การเก็บขอมูล การเลือกเครื่องมือในการวิเคราะห

ขอมูล ระยะเวลาที่ตองใชในการวิจัย บุคลากรและงบประมาณที่ใช 

 6. การเก็บรวบรวมขอมูล เปนการวางแผนวาจะเก็บรวบรวมขอมูลอยางไร จะใชขอมูล

ปฐมภูมิ หรือทุติยภูมิ และถาเปนขอมูลทุติยภูมิควรจะเก็บอยางไร การสรางเครื่องมือรวบรวมขอมูล

ถาเปนขอมูลทุติยภูมิจะใชขอมูลจากแหลงใด 

 7. การวิเคราะหขอมูล ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจะนํามาตรวจสอบความถูกตองและความ

นาเชื่อถือของขอมูลกอนจึงทําการประเมินผล และวิเคราะหผลที่ไดและพิสูจนกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 8. การเขียนรายงานผลการวิจัยและจัดพิมพเผยแพร เปนขั้นตอนสุดทายของการวิจัย 

ผูวิจัยจะตองเขียนรายงาน เพื่อใหผูอื่นทราบถึงกิจกรรมที่ดําเนินในขั้นตอนตางๆ และสิ่งที่คนพบจาก

การวิจัย ซึ่งผูวิจัยจะตองเขียนรายงานตามรูปแบบของการเขียนรายงานการวิจัย และเขียนดวยความ

ซื่อสัตยในสิ่งที่คนพบ    

 จากลําดับขั้นของการวิจัยเชิงปริมาณทั้ง 8 ขั้นนี้ ผูวิจัยจะตองวางแผนงานใหรอบคอบ  

โดยกําหนดเวลาของการทํางานแตละขั้นใหชัดเจน แลวพยายามทําใหทันตามเวลาทีกําหนดไว              

ในแตละขั้น ถางานขั้นใดกระทําควบคูกันไปไดก็ทําควบคูกันไป งานขั้นใดจะตองทํากอนหรือหลัง         

ก็ตองทําตามแผนที่วางไว ทั้งนี้เพ่ือใหงานวิจัยเสร็จตามกําหนดเวลาที่ตองการ 
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2.6 แนวทางการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณผูวิจัยควรมีการเลือกวิธีการและสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลใหเหมาะสมแตเนื่องจากวิธีการและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีมากมายผูวิจัยจึงตองเลือก

วิธีการและสถิติใหเหมาะสมกับประเภทของตัวแปร จุดมุงหมายในการวิเคราะหและจุดมุงหมายใน

การวิจัย ซึ่งมีแนวทางดังนี้ (มานิตย  ผิวขาว, 2558 : 63)  

 1. วิเคราะหสมมติฐานและปญหาการวิจัยวาตองการทําความเขาใจกฎเกณฑอะไร

สมมติฐานและปญหาการวิจัยที่มีลักษณะแตกตางกัน เชน เปนสมมติฐานเกี่ยวกับแบบแผน ขนาด  

องคประกอบ ลําดับ ขั้นตอน ความสัมพันธ การเปรียบเทียบ หรือความเปนเหตุเปนผล ฯลฯ แตละ

ลักษณะตองการวิธีและสถิติที่ใชแตกตางกัน นักวิจัยตองเขาใจและเลือกใหสอดคลองและเหมาะสม

กับสมมติฐานและปญหาการวิจัยของตน 

 2. จํานวนตัวแปรที่เกี่ยวของ วิธีการและสถิติท่ีจะใชกับสมมติฐานที่มีตัวแปรเดียว สองตัว

แปร หรือมากกวาสองตัวแปรจะแตกตางกันไป 

 3. ระดับการวัดแตละตัวแปร งานวิจัยหลายชิ้นที่กําหนดสมมติฐาน และจํานวนตัวแปรใน

การวิจัยเหมือนกันก็ไมสามารถใชวิธีการและสถิติเดียวกันไดเสมอไป ตองพิจารณาระดับการวัดของตัว

แปรมาเกี่ยวของดวย ตัวแปรที่มีการวัดเปนระดับตางๆ ไดแก นามบัญญัติ การจัดอันดับ อันตรภาค 

หรืออัตราสวน ตองเลือกใชสถิติและวิธีวิเคราะหที่แตกตางกัน 

 ในการเลือกใชวิธีการและสถิติในการวิเคราะหขอมูลอยางถูกตองนั้นนักวิจัยจําเปนตอง

ศึกษาทําความเขาใจขอตกลงเบื้องตนของสถิตินั้นๆ นักวิจัยมือใหม มักจะเขาใจวาการใชสถิติที่ลึกซึ้ง

เปนการแสดงถึงคุณภาพของการวิจัย ซึ่งเปนความเขาใจที่ผิด การเลือกใชสถิติที่ลึกซึ้งโดยไมเขาใจถึง

ขอตกลงเบื้องตนของสถิติดังกลาวและการที่นักวิจัยมีขอมูลที่ไมเปนไปตามขอตกลงดังกลาวเปนความ

ผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหพบเห็นอยูเสมอ การเลือกใชสถิติที่สูงเกินไปจึงเปนเรื่องที่ไมถูกตองเชนเดียวกัน

การเลือกสถิติที่หยาบเกินไปก็อาจทําใหรายละเอียดของขอมูลสูญหายไปไดเหมือนกัน วิธีการ

วิเคราะหขอมูลที่เหมาะสมที่สุดจึงขึ้นอยูกับความเขาใจของนักวิจัยเกี่ยวกับปญหาและสมมติฐาน           

การวิจัย จํานวนตัวแปร ระดับการวัดของตัวแปร และความเขาใจของนักวิจัยเกี่ยวกับขอตกลง วิธีการ

และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ตัวอยางของสถิติที่อาจใชกับปญหาการวิจัยลักษณะตางๆ กันมี  ดังนี้ 

  - สถิติสําหรับวิเคราะหตัวแปรเดี่ยว เชน คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  - สถิติสําหรับวิเคราะหตัวแปรสองตัวแปร เชน Chi-Square  t-test  ANOVA หรือ F-test  

Pearson Product Moment Correlation หรือ Regression 
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  - สถิติสําหรับวิเคราะหตัวแปรมากกวา 2 ตัวแปรขึ้นไป (ผูวิจัยตองทําความเขาใจขอตกลง

ของสถิติเหลานี้ใหดี) เชน Multiple Correlation Partial Correlation Multiple Regression Analysis 

Multiple Classification Analysis ANCOVA หรือ Factor Analysis เปนตน 

 

2.7 การเขียนรายงานวิจัยเชิงปริมาณ  
 

 รัตนะ บัวสนธ (2551 : 21) กลาววา รายงานวิจัยเชิงปริมาณมีอยูเปนจํานวนมากและเปน

ที่รูจักคุนเคยกันเปนอยางดี ซึ่งจะมีลักษณะการเขียนแบงออกเปน 3 สวนใหญๆ ไดแก สวนหนา สวนเนื้อหา

และสวนทาย 

 

 สวนหนา 

    - ปก : ปกหนา ปกใน 

  - หนาอนุมัติ (ถาม)ี 

  - บทคัดยอ : ภาษาไทย อังกฤษ 

  - คํานําและ/หรือ กิตติกรรมประกาศ 

   - สารบัญ : สารบัญเรื่อง สารบัญตาราง และสารบัญภาพ 

 สวนเนื้อหา 

 บทที่ 1 บทนํา 

  - ความเปนมาของปญหาวิจัย 

  - คําถามวิจัย 

  - วัตถุประสงคการวิจัย 

  - ความสําคัญของการวิจัย / ผลที่คาดวาจะไดรับ 

  - สมมติฐาน (ถาม)ี 

  - ขอบเขตของการวิจัย (ตัวแปรและทฤษฎีที่เก่ียวของ) 

  - ขอตกลงเบื้องตน (ถามี) 

  - นิยามศัพทเฉพาะ (โดยเฉพาะตัวแปรตาม หรือขอความที่ตองการสื่อความโดยไม

ตองการเขียนภายในเลมยาวๆ) 

  - ความไมสมบูรณของงานวิจัย (ถามี) ซึ่งเปนสิ่งที่ผิดพลาดจากงานวิจัย เรามักจะเขียน

ตอนทําวิจัยเสร็จแลว 
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 บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  - แนวคิด/ทฤษฎี 

  - สาระสําคัญ 

  - งานวิจัยที่เกี่ยวของ (เขียนเรียงตามปเพื่อใหเห็นถึงพัฒนาการงานวิจัยเรื่องดังกลาว) 

    - งานวิจัยในประเทศ 

  - งานวิจัยตางประเทศ 

 บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย 

  - ประชากร 

  - กลุมตัวอยางและวิธีการสุม 

  - เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  - วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

  - การวิเคราะหขอมูล 

  - สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 

  เขียนแยกเปนตอนตามลําดับของวัตถุประสงค (จุดมุงหมาย) นิยมเสนอในรูปแบบของ

ตารางและภาพ พรอมกับอธิบายใตตารางหรือใตภาพ 

 บทที่ 5 สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ (เปนสวนที่สามารถอานแลวทําความเขาใจ

เกี่ยวกับงานวิจัยไดท้ังหมด) 

  - สรุปผลการวิจัย 

  - อภิปรายผลการวิจัย 

  - ขอเสนอแนะ 

      - ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

  - ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยตอ 

 สวนทาย  

  - บรรณานุกรมหรือสวนอางอิง 

  - ภาคผนวก 

  - ประวัติผูวิจัย 
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2.8 ขอดีและขอจํากัดของการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

 ขอดีการวิจัยเชิงปริมาณ 

 มานิตย ผิวขาว (2558 : 75) กลาววา ขอดีของการวิจัยเชิงปริมาณ คือความใชไดกวางขวาง

ทั่วไปของขอคนพบการวิจัยประเภทนี้สามารถเปนงานวิจัยที่มีคุณภาพดี ถาพิสูจนไดวาใหคําตอบได

ถูกตองจากการใชระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสม  

 ธงชัย วงศชัยสุวรรณ (2551: 101) ใหทัศนะไววา การวิจัยเชิงปริมาณหากรูและเขาใจวิธีการ

ดําเนินการที่ถูกตองก็จะใหขอดีดังนี้ 

 1. มีตัวเลขซึ่งเปนเชิงปริมาณมาชวยในการตัดสินใจทําใหมีความเชื่อมั่นวาผูวิจัยไมไดตัดสินใจ

เองตามความคิดของผูวิจัย 

 2. ผูวิจัยที่สามารถอธิบายผลที่เกิดตามขอมูลเชิงประจักษที่เก็บรวบรวมมาได โดยไมลําเอียง

ไปตามความรูสึกของผูวิจัย 

 3. การวิจัยเชิงปริมาณสามารถกําหนดความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได โดยไมให เกิน

คาที่กําหนด เชน กําหนดคาความคลาดเคลื่อนในการปฎิเสธสมมติฐานที่เปนจริง โดยคิดเปนโอกาสที่

จะทําผิดไมเกิน .05 หรือมีความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต ในการตัดสินใจตามคําถามวิจัย 

 

 ขอจํากัดของการวิจัยเชิงปริมาณ   

 รัตนะ บัวสนธ (2551 : 11) กลาววา ขอจํากัดของการวิจัยเชิงปริมาณประกอบดวย 

 1. เครื่องมือวัด ถาเครื่องมือวัดขาดความตรงภายนอก คือ ไมสามารถวัดไดตรงตามสิ่งที่

ตองการวัดไดถูกตอง ตัวเลขที่ไดจากการวัดก็ไมมีความหมาย นอกจากนี้เครื่องมือวัดตัวแปรยังคงมี

ความคงเสนคงวาภายใน นั้นก็คือไมวาจะวัดคนๆ เดียวกันก่ีครั้งก็จะไดปริมาณตัวเลขเทาเดิม และเมื่อ

พิจารณารายขอคําถามของเครื่องมือวัดแตละขอคําถามตองสามารถแยกแยะ ระหวางบุคคลที่มี

คุณลักษณะตามที่ตัวแปรระบุกับบุคคลที่ไมมีคุณสมบัติตามที่ตัวแปรระบุออกมาไดดังนั้นเครื่องมือที่ไม

มีคุณภาพ ก็จะไดตัวเลขเชิงปริมาณที่ขาดความเชื่อถือได 

 2. การออกแบบงานวิจัยเชิงปริมาณ จะตองมีการควบคุมตัวแปรเกินหรือตัวแปรแทรกซอน

ใหมีผลนอยที่สุด ในขณะที่ตัวแปรจัดกระทําจะตองสงผลถึงตัวแปรตามใหมากที่สุดและผลที่เกิดขึ้นก็

จะตองเกิดจากตัวแปรจัดกระทําเทานั้นซึ่งในความเปนจริงโดยทั่วไปแลว ตัวแปรตามหนึ่งๆ อาจจะ

เปนผลจากตัวแปรสาเหตุหลายตัว ดังนั้นหากควบคุมและออกแบบการวิจัยไมดีก็จะไดขอมูลเชิง

ปริมาณที่มีความคลาดเคลื่อนมาก ผลการวิจัยก็จะไมนาเชื่อถือ 

 3. ตัวสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลอาจใหผลที่คลาดเคลื่อนอันเนื่องมาจากผลกระทบของ

วิธีการทางสถิติดังนั้นการเลือกสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลจึงมีสวนสําคัญที่ทําใหการวิจัยผิดพลาดได 
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 จากขอดีและขอจํากัดของการวิจัยเชิงปริมาณขางตนพบวา การวิจัยเชิงปริมาณสามารถ

นํามาประยุกตใชไดอยางกวางขวางทั่วไปของขอคนพบ การวิจัยประเภทนี้สามารถเปนงานวิจัยที่มี

คุณภาพดี ถาพิสูจนไดวาใหคําตอบไดถูกตองจากการใชระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสม อยางไรก็ตาม              

การวิจัยเชิงปริมาณก็ยังพบขอจํากัดในแงการสํารวจการวิจัยอาจไมไดความรูความจริงที่ลึกซึ้งและเปน

ภาพรวมได ทั้งยังเปนการควบคุมโดยการจัดกระทํา ผลไดจากการวิจัยจึงไมอาจเชื่อไดอยางไรวาจะ

เปนจริงในสภาพปกติ ดังนั้นนักวิจัยเชิงปริมาณจึงมุงประเด็นการวิจัยหลายรูปแบบที่ใชประโยชนได

ตางกัน  

  

2.9 สรุป 
 

 การวิจัยเชิงปริมาณเปนการวิจัยทีมุ่งหาขอเท็จจริงและขอสรุปเชิงปริมาณ เนนการใชขอมูล

ที่เปนตัวเลขเปนหลักฐานยืนยันความถูกตองของขอคนพบ และสรุปตางๆ มีการใชเครื่องมือที่มีความ

เปนปรนัยในการเก็บรวบรวมขอมูลเชน แบบสอบถามแบบทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ                 

การทดลอง เปนตน วัตถุประสงคของการวิจัยเชิงปริมาณ คือ การนําเสนอเชิงตัวเลขทางสถิติเปน

ขอมูลเชิงปริมาณ และแปรผลจากคาสถิติที่ใชวัด โดยเก็บขอมูลดวยวิธีการสํารวจ เนนการเก็บขอมูล

จากคนจํานวนมาก เพื่อทําการวิเคราะหและทดสอบทฤษฎีหรือสรางทฤษฎี และใหความหมายใน           

เชิงวิชาการมากกวาการศึกษาแงมุมของชุมชน โดยมีแนวทางการวิเคราะหขอมูลโดยการเลือกวิธีการ

และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลใหเหมาะสม ลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณนั้นขึ้นอยูกับการสรุป

เชิงทั่วไป และคุณภาพในการวัดทั้งดานความเที่ยงตรง ความเปนปรนัย และความเชื่อถือได ประเภท

ของการวิจัยเชิงปริมาณ 3 ประเภท ดังนี้ (1) การวิจัยเชิงทดลอง (2) การวิจัยกึ่งทดลอง (3) การวิจัยแบบ

ไมทดลอง วิธีการเก็บขอมูลของการวิจัยเชิงปริมาณสามารถแบงได 2 วิธี (1) การเก็บรวบรวมขอมูล

จากงานทะเบียนหรือการบันทึก (2) การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสํารวจ เชน การสํารวจดวย

ตัวอยาง การทดลอง เปนตน ขั้นตอนการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดวย การเลือกหัวขอเรื่องที่จะทํา

การวิจัย ผูวิจัยจะตองตัดสินใจกอนวาจะวิจัยเรื่องอะไร แลวกําหนดเปนหัวเรื่องที่จะวิจัยการกําหนด

ปญหาในการวิจัย การสํารวจวรรณกรรม การตั้งสมมติฐานการวิจัย การออกแบบ การวิจัย การเก็บ

รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การเขียนรายงานผลการวิจัยและจัดพิมพเผยแพร แนวทาง              

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ นักวิจัยตองเขาใจและเลือกใหสอดคลองและเหมาะสมกับสมมติฐาน

และปญหาการวิจัยของตน จํานวนตัวแปรที่เกี่ยวของ ระดับการวัดแตละตัวแปร สวนในการเลือกใช

วิธีการและสถิติในการวิเคราะหขอมูลอยางถูกตองนั้นนักวิจัยจําเปนตองศึกษาทําความเขาใจขอตกลง

เบื้องตนของสถิตินั้นๆ ใหเกิดความเขาใจ การเขียนรายงานวิจัยเชิงปริมาณ ลักษณะการเขียนแบง

ออกเปน 3 สวนใหญๆ ไดแก สวนหนา สวนเนื้อหาและสวนทาย ขอดกีารวิจัย เชิงปริมาณ มีตัวเลขซึ่ง
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เปนเชิงปริมาณมาชวยในการตัดสินใจทําใหมีความเชื่อมั่นวาผูวิจัยไมไดตัดสินใจเองตามความคิดของ

ผูวิจัย สามารถอธิบายผลที่เกิดตามขอมูลเชิงประจักษที่เก็บรวบรวมมาได โดยไมลําเอียงไปตามความรูสึก

ของผูวิจัย การวิจัยเชิงปริมาณสามารถกําหนดความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได ขอจํากัดของ       

การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือวัด ถาเครื่องมือวัดขาดความตรงภายนอก คือ ไมสามารถวัดไดตรงตามสิ่ง

ที่ตองการวัดไดถูกตอง ตัวเลขที่ไดจากการวัดก็ไมมีความหมาย การออกแบบงานวิจัยเชิงปริมาณ 

จะตองมีการควบคุมตัวแปรเกินหรือตัวแปรแทรกซอนใหมีผลนอยที่สุด ตัวสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลอาจใหผลที่คลาดเคลื่อนอันเนื่องมาจากผลกระทบของวิธีการ ทางสถิติดังนั้นการเลือกสถิติที่ใช

ในการวิเคราะหขอมูลจึงมีสวนสําคัญที่ทําใหการวิจัยผิดพลาดได 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 

66 
 

แบบฝกหัดบทที่ 2 
 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณหมายถึง 

 2. วัตถุประสงคของการวิจัยเชิงปริมาณคือ 

 3. จงบอกถึงวิธีการเก็บขอมูลของการวิจัยเชิงปริมาณมาใหเขาใจ 

 4. จงบอกถึงขั้นตอนการวิจัยเชิงปริมาณ มาใหเขาใจ 

 5. หลักการและลักษณะของงานวิจัยเชิงปริมาณเปนอยางไร 

 6. จงอธิบายลักษณะของขอมูลของการวิจัยเชิงปริมาณ 

 7. สมมติฐานทางการวิจัยเชิงปริมาณควรมีลักษณะอยางไร 

 8. จงอธิบายถึงแนวทางการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

 9. ขอดี ขอจํากัดของการวิจัยเชิงปริมาณมีอะไรบาง 

 10. รายงานการวิจัยเชิงปริมาณมีสวนประกอบที่สําคัญ คือ 
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แผนบริหารการสอนประจําบทท่ี 3 
 

เนื้อหาประจําบท 
 

 บทท่ี 3 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

    3.1 ความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

    3.2 วัตถุประสงคของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

    3.3 ลักษณะและประเภทของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

    3.4 วิธีการเก็บขอมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

    3.5 ขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ  

    3.6 การรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 

    3.7 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

    3.8 การเขียนรายงานการวิจัยเชิงคุณภาพ  

     3.9 ขอดีและขอจํากัดของการวิจัยเชิงคุณภาพ  

      3.10 สรุป 

 

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
  

 เมื่อศึกษาบทท่ี 3 แลวนักศึกษาสามารถ 

 1. เพือ่ใหผูเรียนมีความรูความเขาใจความหมายและวัตถุประสงคของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 2. เพื่อใหผูเรียนสามารถบอกถึงวิธีการเก็บขอมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพได 

 3. เพื่อใหผูเรียนอธิบายถึงขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพได 

4. เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูการเขียนรายงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

 5. เพื่อใหผูเรียนมีความรูความเขาใจการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 

 6. เพื่อใหผูเรียนมีประสบการณในการทําวิจัยเชิงคุณภาพขั้นพื้นฐาน  

  

กิจกรรมการเรียนการสอนประจําบท 
 

 1. ศึกษาจากเอกสารคําสอนการวิจัยประชาสัมพันธ  

 2. การบรรยายดวยพาวเวอรพอยด พรอมยกตัวอยางประกอบ 
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 3. การซักถามนักศึกษาเปนรายบุคคล 

 4. ตัวอยางการเขียนและการตั้งหัวขอเรื่องการวิจัยจากประเด็นปญหาการวิจัย  

 5. ฝกการเขียนหัวขอเรื่องการวิจัยเชิงคุณภาพ   

 6. ผูสอนสรุปสาระสําคัญจากบทเรียน 

 7. ผูเรียนศึกษาแบบฝกหัดทายบท และตอบคําถาม 

สื่อการเรียนการสอน 
 

 1. เอกสารคําสอนการวิจัยประชาสัมพันธ  

 2. คอมพิวเตอร 

 3. โปรเจคเตอร 

 4. เอกสารบรรยายพาวเวอรพอยด 

 5. อินเทอรเน็ต 

 6. วิดีโอการสอน 

 7. สื่อประชาสัมพันธ 

 

การวัดผลและประเมินผล 
 

 1. ประเมินจากความรูความเขาใจตามชิ้นงานที่ไดมอบหมาย 

 2. สังเกตความสนใจและการมีสวนรวมรายบุคคล   

 3. การรวมอภิปรายและตอบขอซักถาม 

 4. ความรูความเขาใจการตอบแบบฝกหัดทายบท 
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บทที่ 3 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 การวิจัยเชิงคุณภาพเปนการศึกษาปจจัยที่เนนการเขาใจปรากฏการณการตีความหมาย

ของโลกหรือสิ่งที่ตองการศึกษา ดวยวิธีการศึกษาและเครื่องมือในการเก็บขอมูลที่หลากหลาย โดยมี

เครื่องมือที่สําคัญ คือ ผูวิจัย การวิจัยนี้มีการออกแบบท่ียืดหยุน การวิเคราะหขอมูลและการเก็บขอมูล

เปนกระบวนการที่สามารถดําเนินไปพรอมกันในภาคสนาม การวิเคราะหเริ่มจากการพิจารณาขอมูล

เชิงประจักษจนมองเห็นมโนทัศนหรือแนวคิดที่มีความหมายจากขอมูลและเห็นความเชื่อมโยงของ

ขอมูลจนสามารถสรุปเปนคําอธิบาย แนวคิด หรือทฤษฎีเพื่อทําความเขาใจความหมายตาม

ปรากฏการณในทัศนะของผูที่ถูกศึกษา โดยมีจุดยืนอยูบนบริบทของปรากฏการณหรือของผูที่ถูก

ศึกษาเหลานั้น ในที่นี้ไดนําเสนอความหมาย วัตถุประสงค วิธีการเก็บขอมูล ขั้นตอนการวิจัยหลักการ

และลักษณะของงานวิจัย การเขียนรายงาน และแนวทางการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพไวพอสังเขป

ดังนี้ 

 

3.1 ความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 ความหมายการทบทวนวรรณกรรมไดมีผูใหความหมายอยางหลากหลาย ดังนี้ 

 อรุณี ออนสวัสดิ์ (2553 : 5) กลาววา การศึกษาเชิงคุณภาพ เปนการวิจัยที่มุงเนนอธิบาย

กระบวนการของปรากฏการณทางสังคมและความสัมพันธของปรากฏการณกับสภาพแวดลอม           

โดยอาศัยมิติทางสังคม และวัฒนธรรมเปนหลักในการศึกษาและวิเคราะหปรากฏการณนั้น 

 แวดดาว  พรมแสน (2554 : 22) กลาววา การศึกษาเชิงคุณภาพ หมายถึง การเก็บรวบรวม

ขอมูลขาวสาร รวมทั้งการวิเคราะห และแปลความหมายของปรากฏการณทางสังคม หรือพฤติกรรม

ของมนุษย โดยนําเอาแนวคิด เทคนิค และวิธีการในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพมาประยุกตใช โดยมี

ความมุงหมายที่จะอธิบายวา ทําไมมนุษยเราจึงมีพฤติกรรมอยางนั้น อยางนี้ หรือปรากฏการณทางสังคม

ที่พบนั้นมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมอยางไร  

 สุภางค  จันทวานิช (2555 : 7) กลาววา การศึกษาเชิงคุณภาพ หมายถึง การศึกษาแสวงหา

ความรูโดยการพิจารณาปรากฏ การณสังคมจากสภาพแวดลอมตามความเปนจริงในทุกมิติ เพื่อหา

ความสัมพันธของปรากฏการณกับสภาพแวดลอมนั้น  

 สรุปไดวาวิจัยเชิงคุณภาพเปนการศึกษาสถานการณที่เปนไปตามธรรมชาติ โลกแหงความ 

เปนจริง ในทุกมิติ มุงการคนหาประเด็นปญหาทางสังคม หรือปญหาของมนุษย เพื่อหาความสัมพันธ 

ของปรากฏการณกับสภาพแวดลอม มีการออกแบบการวิจัยที่ยืดหยุนได และมีตัวนักวิจัยเปน
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เครื่องมือ สําคัญในกระบวนการวิจัยใชการสังเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณอยางไมเปน

ทางการเปน วิธีการหลักในการเก็บขอมูล และเนนการวิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุป

แบบอุปนัย 

 

 

3.2 วัตถุประสงคของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 การวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงคเพื่อจะศึกษาในเชิงคุณภาพซึ่งเปนสิ่งที่ไมสามารถจะวัด

ไดคือ ไมสามารถลดทอนลงเปนตัวเลขได เชน ความรูสึก ความคิด ประสบการณ เปนตน ซึ่งไดแก 

มโนทัศนทั้งหลายที่เกี่ยวของกับแนวทางศึกษาความรูแบบนัยนิยม การวิจัยเชิงคุณภาพใชขอมูลและ

การวิเคราะหที่ไมใชตัวเลข เพื่อที่จะบรรยายและเขาใจมโนทัศนเหลานั้น เพราะฉะนั้น ผูวิจัยอาจจะใช

แนวทางศึกษาทางเลือก เพื่อใหเขาใจเจตนาของผูที่เขาไปชมการแขงขันตางๆ โดยถามพวกเขาให

บอกเหตุผลวาเพราะเหตุใดพวกเขาจะไมเขาชมการแขงขันในอนาคต ความคิดดังกลาวเปนสิ่งที่ยาก

จะแปลงเปนตัวเลขไดอยางมีความหมาย และดวยเหตุนั้นขอมูลในรูปของถอยคําที่ผูวิจัยนํามาใชแปล

เปนตัวเลขไดอยางมีความหมาย ซึ่งไมเหมือนกับเชิงปริมาณประเด็นเรื่อง “จํานวนเทาไหร” อาจจะ

ไมใชประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

 สรุปวัตถุประสงคของการวิจัยเชิงคุณภาพ เนนความเขาใจความหมายไมใชความถูกตอง 

โดยไมตั้งอยูบนพื้นฐานของการทดสอบสมมติฐาน และนัยสําคัญทางสถิต ิ

 

3.3 ลักษณะและประเภทของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 ลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพมีรากฐานมาจากความเชื่อในแนวคิดเชิงธรรมชาตินิยม และแนวคิดใน

เชิงปรากฏการณนิยม กระแสความคิดเหลานี้มุงแสวงหาความเปนจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยที่

เกิดขึ้นในสภาพธรรมชาติ โดยมีความเชื่อที่วาปรากฏการณที่เกิดขึ้นในสังคมมนุษยนั้น มีจุดกําเนิด

ของความเปนมา และมีลักษณะเปนกระบวนพลวัต มนุษยเรานั้นมีการรับรู มีระบบความคิด                       

มีโลกทัศนเฉพาะตน การพูดจาหรือการกระทําใดใดของแตละบุคคลเปนผลสืบเนื่องมาจากวา บุคคล

นั้นจะตีความหมายโลกทีอ่ยูรอบๆ ตัวเขาวาเปนอยางไร ซึ่งตัวเขาเองจะรูความหมายของพฤติกรรมที่

กระทําไดดีที่สุด และนอกจากนี้ก็ยังมีความเชื่อวาบริบทของสังคมที่มนุษยดํารงอยูนั้นมีสวนใน                

การกําหนดพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลอีกดวย ฉะนั้นการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยในโลก
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ของความเปนจริง จะทําใหทราบธรรมชาติทีเ่ปนอัตวิสัยของบุคคล และทําใหรูจักมนุษยในฐานะที่เปน

สวนบุคคลมากขึน้ 

 ลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบดวยพื้นฐาน 5 ประการที่สําคัญคือ (Schmuck, R. A., 

2006 ; 198-199) 

 1. เปนการศึกษาปรากฏการณในภาพรวม ไมแยกบางสวนหรือบางองคประกอบมาทําการศึกษา  

 2. นักวิจัยตองเขาไปอยูในสนาม และสังเกตสิ่งที่ศึกษาอยางเปนธรรมชาติไมมีการจัดกระทํา

ใหมเพ่ือศึกษา  

 3. การรับรู “ความหมาย” ของสิ่งที่เกิดขึ้นหรือเปนไปอยางเปนจริงที่สุดคือ “การวัด” ที่ตองการ

ในการวิจัย  

 4. ขอตกลงเบื้องตนใดๆ สามารถลมลางหรือเปลี่ยนแปลงไดโดยขอตกลงใหมหรือขอสรุปที่

คนพบใหม  

 5. ปรากฏการณก็คือรูปแบบโครงสรางหลวมๆ ที่มีความยืดหยุนในการทํานายไมเฉพาะตายตัว  

 โยธิน แสวงด ี(2558 : 5) กลาวไววา หัวใจสําคัญของลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพคือ  

 1. เชื่อในหลักการปรากฏการณวิทยา  

 2. ใชหลักการคนหาความรูที่เปนความจริงจากแหลงรากเงาของขอมูล  

 3. เนนทําความเขาใจและรูจริง รูลึก ละเอียดแบบเปนองครวมทุกมิติ ทุกสวนของประเด็น

เรื่องท่ีทําการศึกษา   

 4. ขอมูลตองมีคุณภาพ และมีความนาเชื่อถือวาถูกตองตามปรากฏการณ ลักษณะพฤติกรรมที่

แสดงออก สัญลักษณที่พบเห็น เนื้อหาที่บรรยาย ฯลฯ ที่ตองผานการตรวจสอบสามเสาแลว   

 5. เนนหลักการรังสรรควิทยา ในการวิเคราะห เพื่อตีความหมายปรากฏการณ สัญลักษณ 

พฤติกรรม เนื้อหาขอมูล ฯลฯ ขึ้นมาเปนขอคนพบแลวอภิปรายผล  

 สรุปลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพเนนการมองปรากฏการณใหเห็นภาพรวม โดยการมอง

จากหลายแงมุมการศึกษาปรากฏการณสังคมจะตองกระทําการศึกษาติดตามระยะยาวและเจาะลึก

เพื่อใหเขาใจความเปลี่ยนแปลงของ ปรากฏการณสังคมซึ่งมีความเปนพลวัต ซึ่งมักมีการวิจัยสนาม               

ไมมีการควบคุมและทดลองในหองปฏิบัติการ เพราะทําใหผูวิจัยไมเห็นปรากฏการณในบริบททาง

สังคมและวัฒนธรรม การคํานึงถึงความเปนมนุษยของผูถูกวิจัย ดวยเหตุที่การศึกษาปรากฏการณ

สังคมเปน การศึกษามนุษย จึงใหความสําคัญและเคารพผูถูกวิจัยในฐานะเพื่อนมนุษยดวยกัน              

การวิเคราะหผลใชการพรรณนาแบบอุปนัยมากกวาใชสถิติตัวเลข รวมถึงเนนปจจัยหรือตัวแปรดาน

ความรูสึกนึกคิด จิตใจ ความหมาย ในปรากฏการณสังคม นักวิจัยเชิงคุณภาพเชื่อวา องคประกอบ

ดานจิตใจ ความคิดและความหมาย คือสิ่งที่อยูเบื้องหลัง พฤติกรรมมนุษยและเปนตัวกําหนด

พฤติกรรมมนุษยท่ีแสดงออกมา 
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 ประเภทของการวิจัยเชิงคุณภาพ (อารียวรรณ อวมตาน,ี 2557 : 36) ไดแก  

             การวิจัยสามารถแบงออกไดเปนประเภทตามคุณลักษณะของงานวิจัยดังนี้ 

 1. การวิจัยแบบกรณีศึกษา   

  ชาย โพธิสิตตา (2550 : 9) เห็นวาเปนการยากที่จะนิยามการศึกษาเฉพาะกรณี ให

ชัดเจน เนื่องจากไมสามารถกําหนดไดวาอะไรเปนกรณี สําหรับการศึกษาแบบนี้ อะไรไมใชและ

จุดมุงหมายและระดับของการวิเคราะหในการศึกษาแบบนี้คอนขางจะหลากหลาย ดังนั้น นิยามของ

การศึกษาเฉพาะกรณี จึงมีตั้งแตงายที่สุด คือ การศึกษาเสี้ยวหนึ่งของชีวิต หรือคือการศึกษา

ปรากฏการณอันใดอันหนึ่งอยางเจาะลึกไปจนถึงนิยามที่เขาใจคอนขางยาก    

  พจนานุกรมศัพทศึกษาศาสตร ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2551 : 5) กลาววา“กรณีศึกษา” 

ในความหมายแรกคือการศึกษารายกรณีซึ่งอาจเปนบุคคล ชุมชน หนวยงาน เรื่องเหตุการณ หรือ

ปญหา โดยเก็บรวบรวมขอมูล หลักฐาน ในเรื่องนั้นอยางละเอียดและมีการวิเคราะหเจาะลึกถึงสาเหตุ 

ที่แทจริงของปญหาที่เกี่ยวของ เพื่อชวยใหเกิดความเขาใจที่ลึกซึ้งและสามารถใหการปรึกษาในเรื่อง

นั้นได  ในความหมายทางการวิจัย กรณีศึกษา หมายถึง การนําขอมูล รายละเอียดของกรณีศึกษามา

ใชเปนหลักฐานในการสรุปหลักการตางๆ  

 

 

  เกียรติสุดา ศรีสุข (2552 : 39) ใหความหมายการวิจัยแบบกรณีศึกษาคือ การศึกษา

รายกรณี เปนการวิจัยที่มุงศึกษาถึงรายละเอียดถึงเรื่องราวตางๆ ของบุคคล กลุมคน หนวยทางสังคม 

หรือสถาบันใดสถาบัน หนึ่งเปนรายๆ ไป เพื่อใหไดขอมูลอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับภูมิหลัง สถานภาพ และ

ปฏิสัมพันธกับ สิ่งแวดลอมตางๆ เชน พฤติกรรมความรุนแรงของเด็กชายในสถานพินิจบานเมตตา : 

กรณีศึกษาเด็กไรบาน ฯลฯ  

  ลักษณะสําคัญวิธีการวิจัยแบบกรณีศึกษามีกําเนิดจากศาสตรหลายสาขา และใชกัน

ทั่วไปในการวิจัยทาง สังคมศาสตรแทบทุกแขนง เมื่อยอนเวลาไปในชวงทศวรรษที่ 1920 และ 1930 

พบวานักมนุษยวิทยา ไดมีผลงานเกี่ยวกับการศึกษาเฉพาะกรณีอยางหลากหลาย และในปจจุบัน 

การศึกษาเฉพาะกรณีเปน วิธีการที่ใชทั้งโดยนักวิจัยเชิงคุณภาพและนักวิจัยเชิงปริมาณ 

  การเลือกกรณีตัวอยางในการวิจัยแบบกรณีศึกษา การกําหนดวาสิ่งไหนเปนกรณีสําหรับ

ศึกษาไดหรือไมได ควรพิจารณาคุณสมบัติของสิ่งที่สนใจศึกษานั้นเปนสําคัญ โดยสิ่งที่จะเลือกมาเปน

กรณีศึกษาตองเปนสิ่งที่สามารถกําหนดขอบเขตชัดเจนได นั่นคือมีความสมบูรณในตัวเอง มีเวลา 

สถานที่แนนอน แตคุณสมบัติที่กลาวอาจไมชัดเจนพอ เพราะแทบทุกสิ่งจะมีขอบเขตที่ชัดเจนอยูไม

มากก็นอย ดังนั้นสิ่งที่อาจเปนกรณีสําหรับศึกษาสามารถมีไดหลากหลาย ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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  เกียรติสุดา ศรีสุข (2552 : 71) ไดมีการกลาวถึง รูปแบบของการวิจัยแบบการศึกษา

เฉพาะกรณวีาการวิจัยแบบกรณีศึกษา อาจทําได 3 รูปแบบและในแตละรูปแบบนักวิจัยสามารถเลือก

กรณีมา ศึกษาเพียงกรณีเดยีวหรือหลายกรณีก็ไดวิธีการศึกษา 3 รูปแบบ คือ  

  1. การศึกษาเชิงพรรณนา มุงแสดงรายละเอียดพรอมทั้งบริบทอยางสมบูรณของ

ปรากฏการณที่เลือกมาศึกษา นักวิจัยนําเสนอเนื้อหาดวยเทคนิคการบรรยายสิ่งสําคัญของแบบนี้อยูที่

การใหรายละเอียด พรอมดวยบริบทของกรณีศึกษาไมเนนการวิเคราะห  

  2. ศึกษาแบบมุงการคนหา เปนกรณีศึกษาที่รูจักและใชกันอยางแพรหลายมีลักษณะเปน

การวิจัยนํารอง เพ่ือหานิยามสําหรับมโนทัศนที่ยังไมชัดเจน เพื่อสรางสมมติฐานสําหรับ การวิจัยแบบ

สํารวจที่จะตามมาภายหลัง นอกจากนี้ นักวิจัยอาจทํากรณีศึกษา เพื่อคนหาประเด็นปญหา ที่แทจริง

ของปรากฏการณอยางใดอยางหนึ่ง หรือคนหาประเด็นอะไรที่ควรไดรับการศึกษาใหลึกลงไป จากนั้น

จึงออกแบบการวิจัยที่มุงทําความเขาใจหรือหาแนวทางแกไขปญหานั้นๆ  

  3. ศึกษาแบบมุงหาคําอธิบาย กรณีศึกษาแบบนี้ ปรากฏการณหรือสิ่งที่เลือกมา ศึกษา

อาจเปนที่รูจักคุนเคยบางแลว มุงศึกษาเพื่อหาคําอธิบายที่ยังไมเคยมีมากอนหรือมีคําอธิบายอยู               

บางแลว แตยังไมเปนที่พอใจ กรณีศึกษาเชิงคุณภาพแบบนี้มีประโยชนมากสําหรับ การคนหา

คําอธิบายแกการศึกษาเชิงปริมาณ ที่ขอมูลเชิงปริมาณไมสามารถใหคําอธิบายที่นาพอใจได  

 อยางไรก็ตามรูปแบบการทํากรณีศึกษาทั้งสามนี้ ไมจําเปนตองเปนอิสระจากกันเสมอไป 

กรณีศึกษาเรื่องหนึ่งอาจใชทั้งรูปแบบเชิงพรรณนาและเชิงวิเคราะหเพื่อหาคําอธิบาย 

 2. การวิจัยแบบปรากฏการณวิทยา เปนทั้งปรัชญา และวิธีการที่มุงศึกษา และทําความ

เขาใจประสบการณการดําเนินชีวิตในแตละวันของบุคคลวาแทจริงแลวบุคคลนั้นรับรู และให

ความหมายกับประสบการณที่กระทําอยางไรบาง มีความคิดความรูสึกอยางไรตอบุคคล และ

เหตุการณ แวดลอมตางๆ จากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีผูใหความหมายของปรากฏการณวิทยา

ดังนี้ 

 ชาย  โพธิสิตา (2550 : 51) กลาววา ปรากฏการณวิทยา เปนเครื่องมือในการศึกษา

ปรากฏการณ และประสบการณชีวิตของมนุษย โดยมุงทําความเขาใจความหมายประสบการณชีวิตที่

บุคคลไดประสบเปนหลัก 

 วูด และฮาเบอร (Wood & Haber, 2002 : 101) กลาววา การวิจัยแบบปรากฏการณ

วิทยาเปนกระบวนการของการเรียนรู และทําความเขาใจความหมายของประสบการณของมนุษยผาน       

การสนทนากับบุคคลซึ่งใชชีวิตอยูในประสบการณนั้นๆ  

 เฮาเซอร (Houser, 2008 : 82) กลาววา ปรากฏการณวิทยา คือ การศึกษาประสบการณ

ชีวิต ของบุคคลที่ตองเผชิญกับสิ่งที่ปรากฏขึ้นกับบุคคลนั้น  ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 

75 
 

 จะเห็นไดวาการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยาเริ่มตนในศตวรรษที่ 20 ป ประมาณ ค.ศ. 

1900 มีนักปรัชญา 2 ทาน คือ ฮัสเซิล และไฮเดจเจอร เปนผูสรางแนวคิดพื้นฐานการศึกษาเชิง

ปรากฏการณวิทยาแนวคิดของฮัสเซิล เนนโครงสรางของการรับรู และประสบการณของมนุษย โดย

เชื่อวามนุษยตีความประสบการณของตนโดยผานจิตสํานึก เพราะจิตสํานึกที่กําลัง คิดถึงสิ่งตางๆ 

สามารถเรียกรองสิ่งที่เปนชีวิตกลับมาเปนประสบการณชีวิตได ทั้งนี้คําวาประสบการณหมายรวมถึง 

อารมณ ความรูสึก จินตนาการ ความฝน ความคาดหวัง และความเชื่อ ผูศึกษาสามารถทําความเขาใจ

จิตสานึกโดยมุงความสนใจไปในสิ่งที่ตองการศึกษาซึ่งไมจําเปนตองเปนสิ่งที่มีอยูใน โลกกายภาพ

เทานั้นแตสามารถเปนสิ่งที่มีอยูในจินตนาการ และความทรงจําได การศึกษาที่ ปราศจากอคติใดๆ   

จะทําใหไดความจริงที่บริสุทธิ ์(Morgan, 2005 : 141)   

 3. การวิจัยแบบชาติพันธุวรรณนา เปนวิธีการศึกษาของสาขาวิชามานุษยวิทยา ตอมา

นักวิจัยและนักวิชาการทางการศึกษาในสาขาอื่นๆ เชน ดานสังคมศาสตร และดานการศึกษาไดนํา

วิธีการนี้มาใชในศาสตรของตนเอง การศึกษาชาติพันธุวรรณนาในยุคแรกๆ ความสนใจจํากัดอยูเฉพาะ

การศึกษากลุมชนบางกลุมในสังคม เชน กลุมชนที่ลาหลัง และชนกลุมนอย กลุมชาวนา กลุมชนใน

ชนบท ตอมาเริ่มขยายวงกวางมากยิ่งขึ้น ขยายความสนใจศึกษาไปยังกลุมทางสังคม วัฒนธรรม 

สถาบัน และองคกรรวมสมัย แทบทุกรูปแบบ เชน สังคมเกษตรกรรม กลุมกรรมาชีพ กลุมสตรี 

พระสงฆ สถาบันวัด ครอบครัว โรงเรียน ชุมชนในเมืองฯลฯ โดยไดทําการศึกษาวัฒนธรรม ความคิด 

ความเปนอยูของคนกลุมนั้นๆ อยางลึกซึ้งแตที่ผานมาการวิจัยเชิงชาติพันธุวรรณนาไดรับการ

วิพากษวิจารณมาโดยตลอดจากทั้งคนในวงการวิจัยเชิงคุณภาพและจากภายนอก ประเด็นที่ภายนอก

วิพากษกันมากก็คือ เรื่องความไมเขมงวดของระเบียบวิธีวิจัย ทั้งประเด็นการเก็บรวบรวมขอมูลและ

การวิเคราะหขอมูล และมีการตอบโตในประเด็นดังกลาวโดยพยายามปรับปรุงวิธีการ แตโดยภาพรวม

แลววิธีการวิจัยเชิงชาติพันธุวรรณนา ก็ยังคงความเปน “เชิงคุณภาพ” อยางเต็มรูปแบบ               

(ชาย โพธิสิตา, 2550 : 153) 

 จะเห็นไดวาการศึกษาวิจัยเชิงชาติพันธุวรรณนาเปนการศึกษาที่มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา

วัฒนธรรมของกลุมชนหรือสังคม ไมใชบุคคล ถึงแมพัฒนาการของการศึกษาจะเปลี่ยนแปลงอยางไร 

จุดมุงหมายของการศึกษาก็ยังไมเปลี่ยนแปลง ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา  การศึกษาวิจัยเชิงชาติพันธุ

วรรณนามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของกลุมชนหรือสังคม  สวนขอจํากัดของวิธีการวิจัย           

เชิงชาติพันธุวรรณนานั้น คือ การใชมโนทัศนทางวัฒนธรรม สังคม เปนหลักในการวิเคราะห ตีความ 

ผูวิจัยตองมีพ้ืนฐานความรูทางมานุษยวิทยาวัฒนธรรมเปนอยางดี ซึ่งสามารถคนควาหาอานไดเพื่อให

เกิดความเขาใจ และทําความคุนเคยกับวัฒนธรรมนั้นๆ การเก็บขอมูลภาคสนามตองใชเวลานาน  

อาจใชเวลา 6 เดือน 1 ป หรือมากกวา ในการทําวิจัยภาคสนาม และผูวิจัยมักจะทําคนเดียวโดยตอง

ทํางานแบบโดดเดี่ยว และมีโอกาสที่จะถูกกลืนเขากับชุมชนที่ศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง        

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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จนทําใหการวิจัยไมสําเร็จ หรือตองลดความเขมงวดของการวิจัยลงจึงสงผลตอคุณภาพงานวิจัยที่

หยอนกวาที่ควรจะเปน นอกจากนี้ยังพบวาขอมูลที่มีหลากหลาย ทั้งดานจํานวนและชนิดของขอมูล 

ทําใหยากแกการวิเคราะห หากนักวิจัยมีประสบการณนอยหรือไมมีเครื่องมือชวย การจัดระเบียบ

ขอมูลจึงเปนเรื่องนาเบื่อ และใช เวลานาน ปจจุบันถึงแมจะมีเครื่องมือ โปรแกรมคอมพิวเตอรเขามา

ชวยก็ยังไมใชงานงาย เพราะผูวิจัยจะตองอานแลวทําการวิเคราะห สรุปผลดวยตนเองท้ังสิ้น 

 4. การวิจัยแบบทฤษฎีพื้นฐาน มีรากฐานมาจากศาสตรทางสังคมวิทยาใชแนวคิดพื้นฐาน

ของการปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันระหวางบุคคลกับวัตถุสิ่งของแนวคิด สถานการณตอบุคคลอื่น หรือ

ตอตนเอง ตามความหมายของวัฒนธรรม การวิจัยแบบทฤษฎีพื้นฐานมีวัตถุประสงค คือ เพื่อสราง

ทฤษฎีเนื้อหา การศึกษากระบวนการ หรือขั้นตอนที่สนใจใหมีความกระจางชัดเจน เพื่อใหเกิด               

ความเขาใจวากําลังเกิดอะไรขึ้นในปรากฏการณที่ศึกษา ผลการวิจัยจะแสดงใหเห็นถึงกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง สะทอนความหลากหลายและความซับซอน รวมทั้งบทบาทของบุคคล              

ในการปรับและจัดการกับสิ่งที่เกิดขึ้น 

 โยธิน แสวงดี (2558 : 91) ขั้นตอนสําคัญของการวิจัยแบบทฤษฎีพื้นฐานมีขั้นตอนสําคัญ 

สรุปไดดังนี ้ 

 1. นักวิจัยตองมีคําถามสําหรับการวิจัยที่ชัดเจนกอนวาอยากรูอะไร เพราะคําถามการวิจัย

จะ เปนแนวทางในการออกแบบกลุมตัวอยางที่จะศึกษาไดอยางเหมาะสม  

 2. นักวิจัยอาจใชขอมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ และอาจใชเทคนิคทุกอยางท่ีเหมาะสม

และเขาขาย เพื่อการรวบรวมขอมูล  

 3. กระบวนการเก็บขอมูล เมื่อไดขอมูลชุดแรก ผูวิจัยจะตองเริ่มศึกษาขอมูลที่ไดมาแลว

นํามาสรางมโนทัศนจากขอมูลและเชื่อมโยงมโนทัศนตางๆ ตามที่ปรากฏในขอมูล แลวสรางสมมติฐาน

ชั่วคราวแลวจึง ตัดสินใจวาจะนําสมมติฐานนี้ไปใชกับขอมูลใด การเลือกเก็บขอมูลตอไปจะเกิดจากขอ

คําถามท่ีผูวิจัยมีตอขอสรุปเชิงทฤษฎีชั่วคราวที่ไดมาในตอนแรก  

 4. การสรางสมมติฐานชั่วคราวเปนขั้นตอนสําคัญของการวิจัยแบบทฤษฎีพื้นฐานเปนความ

พยายามที่จะตรวจสอบกรอบของทฤษฎีที่ไดมาวามีความสมบูรณเพียงพอหรือไม สมมติฐานหรือ

กรอบแนวคิดที่ไดในขั้นตอนนี้จะตองถูกตรวจสอบกับขอมูลชุดใหมซึ่งนักวิจัยจะรวบรวมมาจากกลุม

ตัวอยางที่จะเลือกมาเพื่อการตรวจสอบและปรับปรุงสมมติฐานที่ไดในเบื้องตน โดยเฉพาะขอมูลที ่

รวบรวมใหมอาจใหมโนทัศนใหม สงผลใหตองปรับสมมติฐานและกรอบแนวคิดตามไปดวยมโนทัศน 

สมมติฐาน และกรอบแนวคิดที่ปรับใหมนี้จะตองถูกนําไปตรวจสอบกับขอมูลซึ่งจะตองรวบรวมมาใหม

อีก ทําอยางนี้ไปเรื่อยๆ จนไมมีความจําเปนที่จะปรับปรุงสมมติฐานและกรอบแนวคิดอีกตอไป 

เรียกวา “จุดอิ่มตัว” ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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 5. เมื่อถึงจุดอิ่มตัวแลวหรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ สมมติฐานไมไดถูกทาทายจากขอมูลใหม 

และไมมีความจําเปนจะตองปรับอีกตอไป นักวิจัยจึงจะหยุดการเก็บขอมูลและเริ่มขั้นตอนตอไปใน 

กระบวนการวิจัย คือ การหาขอสรุปหรือคําอธิบายเชิงทฤษฎีของสิ่งที่ศึกษา ซึ่งอาจเปนคําอธิบายหรือ

กรอบแนวคิดทางทฤษฎี ซึ่งถือเปนขั้นสุดทายของการวิจัยเพื่อสรางทฤษฎีฐานราก ซึ่งจะเห็นไดวา 

ลักษณะสําคัญของวิธีดําเนินการวิจัยแบบนี้ เรียกไดวา “วิธีอุปนัย” คือ เริ่มจากขอมูลจากตัวอยางที่

เจาะจงเลือกมาจํานวนหนึ่ง แลวจึงวิเคราะหหาขอสรุป หรือคําอธิบายเชิงทฤษฎีที่มีลักษณะทั่วไปของ

ขอมูลนั้น 

 สรุปการวิจัยแบบทฤษฎีพื้นฐานเปนวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพที่เริ่มตนจากขอมูลแลว

ไปสูสมมติฐานและจบลงดวยทฤษฎีที่เปนคําอธิบายสาหรับปรากฏการณที่ศึกษา นักวิจัยจะตองสราง

มโนทัศน สมมติฐาน และกรอบแนวคิดสําหรับอธิบายปรากฏการณที่ศึกษา กระบวนการเก็บขอมูล

และวิเคราะหขอมูลจะดําเนินไปพรอมๆ กัน ขอมูลที่นํามาวิเคราะหเปนขอมูลที่ใหรายละเอียด

เกี่ยวกับปรากฏการณทางสังคมในเรื่องที่ศึกษาอยางรอบดาน ทฤษฎีที่สรางขึ้นสามารถใชอธิบาย

ปรากฏการณที่เฉพาะเจาะจง ดวยเหตุดังกลาว การวิจัยเพื่อสรางทฤษฎีฐานรากจึงเปนกระบวนการ

ศึกษาที่มีความทาทายและเปนประโยชนอยางยิ่งในการสรางองคความรูใหม 

 5. การวิจัยแบบสนทนากลุม  

 “Focus Groups” คําสําคัญในภาษาอังกฤษ หรือ กลุมเจาะจง นิยามไดวา คือ กลุมคนที่

ถูกจัดขึ้นมา เพื่อการสนทนาหรืออภิปรายกัน โดยมีจุดมุงหมายเจาะจง เพื่อจะหาขอมูลที่ถูกตองตรง

ประเด็น (สุมิตร สุวรรณ, 2552 : 43) สําหรับตอบคําถามการวิจัยเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ กลุมนี้

จะถูกเจาะจงเลือกมา โดยถือคุณสมบัติเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย กิจกรรมที่กลุมทํานั้นโดย

หลักๆ คือ การอภิปรายกันเกี่ยวกับประเด็นคําถามที่เจาะจงชุดหนึ่ง ซึ่งนักวิจัยยกขึ้นมาเปนหัวขอ

สนทนา การอภิปรายถกเถียงกันนั้น อาจจะเกี่ยวกับเนื้อหาหรือประเด็นของสิ่งที่นักวิจัยแสดงใหผูรวม

สนทนาไดดูฟงกอนการสนทนา แตไมวาจะเปนกิจกรรมอะไรก็ตาม วัตถุประสงคของการจัดสนทนา

กลุมที่เจาะจงเชนนั้นเพื่อใหไดขอมูลที่ดีที่สุด ตรงตามจุดมุงหมายของการศึกษา โดยผานการมี

ปฏิสัมพันธตอกันของสมาชิกในวงสนทนา ซึ่งเนนความสําคัญของพลวัตกลุม   

 ขอมูลที่ดีจากการสนทนากลุมควรจะมาจากการอภิปรายที่สมาชิกมีการโตตอบกัน         

ในหัวขอที่ผูดําเนินการยกมาเปนประเด็นในการสนทนา ไมใช การใหสมาชิกกลุมตอบคําถามของ

นักวิจัยเปนรายคน คุณสมบัติขอนี้จึงเรียกวา “การอภิปรายกลุมแบบเจาะจง” เพราะการดําเนินไป

ของการสนทนากลุมที่ถูกตองตามหลักการนั้น ไมใชเปนแบบเดียวกับการดําเนินการสัมภาษณแบบตัว

ตอตัวหรือสัมภาษณเปนกลุม การสนทนากลุมตางจากเทคนิคการเก็บขอมูลกลุมที่เรียกวา “กลุมแต

เพียงในนาม” และ “กลุมเดลฟาย” อธิบายไดดังนี้ (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552 : 62) ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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 1. “กลุมแตเพียงในนาม” ความจริงไมใชกลุมเพียงแตเปนผูรูจํานวนหนึ่งซึ่งนักวิจัยกําหนดให

เปนผูที่จะใหเปนขอมูล โดยดําเนินการสัมภาษณคนใดคนหนึ่งกอนแลวนําประเด็นสําคัญไปสัมภาษณ

คนที่สอง สรุปประเด็นสําคัญไปถามคนที่ สาม คนซ้ําเชนนี้จนมั่นใจวาจะไมทําใหเกิดความแตกตาง 

สวนดีทําใหแตละคนแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ โดยไมมีอิทธิพลของสมาชิกกลุมคนอื่นมา

เกี่ยวของ  

 2. “กลุมเดลฟาย” ก็ไมใชกลุมในความหมายที่ทุกคนมารวมกันทํากิจกรรมอยางใดอยาง

หนึ่งพรอมกัน แตเปนกลุมที่ผูเชี่ยวชาญที่ถูกเชิญใหแสดงความคิดเห็นตอขอมูลเรื่องใดเรื่อหนึ่ง  

 

 

  ขั้นตอนสําคัญของการดําเนินการวิจัยแบบสนทนากลุม (สุมิตร สุวรรณ, 2552 : 46)     

  1. กําหนดปญหาการวิจัย  

  2. กําหนดกรอบการเลือกตัวอยาง  

  3. กําหนดผูดําเนินการสนทนากลุม  

  4. สรางหรือทดสอบแนวคําถาม  

  5. เลือกกลุมตัวอยาง  

  6. จัดสนทนากลุม  

  7. จัดระเบียบขอมูล  

  8. วิเคราะหขอมูล  

  9. เขียนรายงาน  

 จะเห็นไดวาบุคคลที่สําคัญท่ีสุดในการทําการสนทนากลุม คือ ผูดําเนินการ ซึ่งเปนผูที่จะดึง

ใหผูเขารวมยอมพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สถานที่ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการ

สนทนากลุม โดยสถานที่ตองเปนอิสระจากความวุนวายและมีความเปนกลางใหมากที่สุดเทาที่จะมาก

ได การสนทนากลุมเปนกระบวนการหาขอเท็จจริงทางสังคมที่ลึกซึ้งผูดําเนินการสนทนาซักไซไลเรียง

ผูเขารวมไดอยางเต็มที ่และมีคาใชจายนอย สามารถทําไดอยางรวดเร็ว 

 สรุปลักษณะและประเภทของการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงคุณภาพมีรากฐานมาจาก

ความเชื่อในแนวคิดเชิงธรรมชาตินิยม และแนวคิดในเชิงปรากฏการณนิยม โดยมีความเชื่อที่วา

ปรากฏการณที่เกิดขึ้นในสังคมมนุษยนั้น มีจุดกําเนิดของความเปนมา และมีลักษณะเปนกระบวน

พลวัต และมนุษยเรานั้นมีการรับรู มีระบบความคิด มีโลกทัศนเฉพาะตน การพูดจาหรือการกระทําใด

ใดของแตละบุคคล เปนผลสืบเนื่องมาจากวา บุคคลนั้นจะตีความหมายโลกที่อยูรอบๆ ตัวเขาวาเปน

อยางไร สวนประเภทการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย 5 ประเภท คือ (1) การวิจัยแบบกรณีศึกษา 
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(2) การวิจัยแบบปรากฏการณวิทยา (3) การวิจัยแบบชาติพันธุวรรณนา (4) การวิจัยแบบทฤษฎี

พื้นฐาน และ (5) การวิจัยแบบสนทนากลุม  

 

3.4 วิธีการเก็บขอมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพเปนการศึกษาปจจัยที่เนนการเขาใจปรากฏการณการตีความหมาย   

ของโลกหรือสิ่งที่ตองการศึกษาดวยวิธีการศึกษาและเครื่องมือในการเก็บขอมูลที่หลากหลาย โดยมี

เครื่องมือที่สําคัญ คือ ผูวิจัยการวิจัยนี้มีการออกแบบที่ยืดหยุน การวิเคราะหขอมูลและการเก็บขอมูล

เปนกระบวนการที่สามารถดําเนินไปพรอมกันในภาคสนาม การวิเคราะหเริ่มจากการพิจารณาขอมูล

เชิงประจักษจนมองเห็นมโนทัศนหรือแนวคิดที่มีความหมายจากขอมูลและเห็นความเชื่อมโยงของ

ขอมูลจนสามารถสรุปเปนคําอธิบาย แนวคิด หรือทฤษฎีเพื่อทําความเขาใจความหมายตาม

ปรากฏการณในทัศนะของผูที่ถูกศึกษา โดยมีจุดยืนอยูบนบริบทของปรากฏการณหรือของผูที่ถูก

ศึกษาเหลานั้น แตอยางไรก็ดีขั้นตอนที่สําคัญที่สุดขั้นตอนหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพ                          

คือ การเก็บขอมูลใหไดครอบคลุมสิ่งที่ตองการศึกษามากที่สุดและนาเชื่อถือมากที่สุด ซึ่งมีหลาย

วิธีการ ในที่นี้ไดนําเสนอเทคนิควิธีการเก็บขอมูลที่มีการใชอยางกวางขวางและมีประสิทธิภาพ                               

คอื การสังเกตแบบแบบมีสวนรวม การสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม ไวพอสังเขปดังนี้   

 1. การสังเกตแบบมีสวนรวม สธญ ภูคง (2549 : 132) ใหความหมายไววา คือ การใช

ประสาทสัมผัสอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางพรอมกันในการรวบรวม ขอมูลโดยตองเขาไป                    

อยูและปฏิบัติตนใหเปนสวนหนึ่งของชุมชนที่ตองการ ศึกษาการสังเกตตองแยกที่สังเกตกับ                      

สิ่งที่เปนประสบการณในอดีต เฉพาะความคุนเคยทําใหมองเห็นภาพ แมจะไมตองไปศึกษาจริงๆ                         

แตความคุนเคย ทําใหเราละเลยขอมูลสําคัญบางประการไป บางครั้งจะเกิดความลําเอียง                       

และเอาสิ่งที่รับรูจากประสบการณมาเขียนไมไดเกิดจากการสังเกตจริงๆ 

 2. การสัมภาษณเชิงลึกเปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพที่มีชื่อเรียกท่ีแตกตางกัน 

ออกไป เชน การสัมภาษณเจาะลึก การสัมภาษณลุมลึก การสัมภาษณแนวลึก เปนตน ซึ่งเปนวิธีการ

รวบรวมขอมูลโดยไมใชแบบสอบถาม จะมีแนวของขอคําถามใหผูสัมภาษณเปนผูสอบถามผูให

สัมภาษณในลักษณะการเจาะลึก และตองอาศัยความสามารถพิเศษของผูสัมภาษณในการคนหา

รายละเอียดในประเด็นที่ศึกษาอยางลึกซึ้ง ซึ่งการสัมภาษณเชิงลึกมักจะศึกษาในประชากรกลุมเล็กๆ 

เชน ผูบริหาร นักการเมือง ผูนําทางวิชาการ ผูนําทองถิ่น ปราชญชาวบานเปนตน โดยที่การสัมภาษณ

เชิงลึกนั้นมิไดมุงหวังวาจะใหถูกสัมภาษณเลือกคําตอบ ที่นักวิจัยคิดไวกอนหรือสัมภาษณเพียงครั้ง

เดียวแตตองการใหผูถูกสัมภาษณเลือกคําตอบที่นักวิจัยคิดไวกอนหรือสัมภาษณเพียงครั้งเดียว             
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แตตองการใหผูถูกสัมภาษณแสดงความคิดเห็น ใหคําอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับความสําคัญของเรื่อง

และสถานการณตลอดจนความเชื่อ ความหมายตางๆ อยางลึกซ้ึงในแงมุมตางๆ 

 3. การสนทนากลุม หมายถึง การรวบรวมขอมูลจากการสนทนากับกลุมผูใหขอมูลใน

ประเด็นที่เฉพาะเจาะจงโดยมีผูดําเนินการสนทนาเปนผูคอยจุดประเด็นในการสนทนาเพื่อชักจูงให

กลุมเกิดแนวคิดและแสดงประเด็น หรือแนวทางการสนทนาอยางกวางขวางละเอียดลึกซึ้ง โดยมี

ผูเขารวมการสนทนาในแตละกลุมประมาณ 6-10 คน ซึ่งมาจากประชากรเปาหมายที่กําหนดไวมี

วิธีการเดียวกันแตมีวัตถุประสงคตางกันอีก เชน การระดมสมอง การสัมภาษณกลุม การประชุมกลุม 

เปนตน  

  สรุปการเก็บขอมูลการมีความสําคัญตอการดําเนินงานและการออกแบบระเบียบวิธีวิจัย 

เชิงคุณภาพ เนื่องจากจะสนองตอบตอวัตถุประสงคของการวิจัยอยางครบถวน โดยหลังจากผูวิจัยวาง

แผนการเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จแลว ควรพิจารณาวาขอมูลที่ไดมีความครอบคลุมวัตถุประสงคของ

การวิจัยหรือไม การดําเนินการดวยความระมัดระวัง รอบคอบในการเลือกใชเครื่องมือในการวิจัย 

เพื่อใหไดขอมูลตามสภาพความเปนจริง และสามารถสนองตอบตอการวิจัยตามกรอบแนวคิดการวิจัย

ไดอยางครบถวน 

 

3.5 ขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ       
 

 ขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นเปนไปในเชิงบูรณาการ แมวาจะมีการกําหนดขั้นตอนการ

ดําเนินงานไวตามลําดับ กอน-หลัง ก็ตาม แตเมื่อลงมือปฏิบัติจริงแลวการทํางานในขั้นตอนตางๆ 

อาจจะเหลื่อมกันหรือดําเนินไปพรอมๆ กัน หรือยอนกลับไปมาก็ได ดังเชน การกําหนดกรอบแนวคิด

ในการวิจัย และการกําหนดกลุมเปาหมายในการศึกษา ซึ่งไดกระทําไวลวงหนากอนที่จะเขาสัมผัส

ปรากฏการณจริง แตเมือ่ใดทีน่ักวิจัยลงสนามไดสัมผัสกับความเปนจริงแลวก็อาจจะปรับเปลี่ยนกรอบ

แนวคิด หรือเพ่ิมเตมิสวนทีข่าดหายไปเพ่ือใหสอดคลองกับความเปนจริง 

  ขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบดวย (อารียวรรณ  อวมตาน,ี 2557 : 87) 

1. การกําหนดปญหาในการวิจัย ปญหาที่ใชการวิจัยเชิงคุณภาพมี 2 ประเภท ไดแก การวิจัย

ลักษณะท่ัวไปของปรากฏการณ และการวิจัยลักษณะเฉพาะเจาะจง เชนการวิจัยเพื่อหาสาเหตุ ปจจัย

กําหนดกระบวนการ และผลกระทบ ทั้งนี้การศึกษาปรากฏการณเหลานี้จะตองเปนการศึกษาที่มอง

รอบดานและคํานึงถึงบริบทของปรากฏการณนั้นๆ       

 2. การสํารวจวรรณกรรม ผูวิจัยตองสํารวจวรรณกรรมเพื่อทบทวนวามีผูใดทําวิจัยในหัวขอ

ที่ศึกษาหรือยัง และสรุปแนวคิดทางทฤษฎีที่เกี่ยวของ และที่เคยมีผูใชมากอน เพื่อนํามาเปนเครื่องมือ

นําทางในการกําหนดกรอบแนวคิดกวางๆ        
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 3. การเก็บรวบรวมขอมูล เปนการวิจัยเพื่อหาขอสรุปหรือตั้งสมมติฐานจากขอเท็จจริงที่พบ

จากการวิจัย ผูวิจัยมีบทบาทสําคัญในการเก็บขอมูลที่จะไดมาจากการสังเกต จดบันทึก สัมภาษณ 

และขอมูลเอกสาร ดังนั้นผูวิจัยตองกําหนดตัวอยาง และสนามหรือพื้นที่ของการวิจัยใหชัดเจน และ

ตองรวบรวมขอมูลที่เปนบริบทของขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลเปนขั้นตอนที่สําคัญของการวิจัยเชิง

คุณภาพ เพราะผูวิจัยจะตองเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยเขาไปมีสวนรวมในเหตุการณ                

และใชเทคนิคการสังเกตการณ การสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลที่มีความละเอียดเกี่ยวกับโลกทัศน 

ความรูสึก คานิยม ประวัติ คุณลักษณะ เปนตน          

 4. การวิเคราะหขอมูลและเสนอรายงานผลการวิจัย การวิเคราะหขอมูลในการวิจัย               

เชิงคุณภาพจะใชวิธีการจําแนกและจัดระบบขอมูลเพื่อตอบคําถามวา คืออะไร เปนอยางไร และหา

ความสัมพันธของขอมูล แยกแยะเงื่อนไขเพื่อดูสาเหตุ ความสัมพันธ กระบวนการเปลี่ยนแปลงโดยไม

จําเปนตองใชเครื่องมือทางสถิติ หรือใชเพื่อรวบรวมจัดหมวดหมู  

 สรุปขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ การกําหนดปญหาการวิจัยเปนขั้นตอนแรกของ

กระบวนการทําวิจัย นับวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง และเปนปญหาของนักวิจัยมือใหมเปนอยางมาก

ที่ไมรูวาจะกําหนดปญหาการวิจัยอยางไรจึงจะดี ถาไดปญหาการวิจัยแลวขั้นตอนตอๆ มาของการทํา

วิจัยก็จะไมยาก ปญหาการวิจัยม ี2 ระดับคือ ปญหาทั่วไป และปญหาเฉพาะ เพราะถาเลือกการวิจัยที่

เหมาะสม ก็จะเอื้อตอการวิจัยนั้นใหสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว มีปญหาหรืออุปสรรคนอย แตถา

เลือกเรื่องที่ไมเหมาะสม ก็อาจพบปญหามากและไดรับความลําบากในการทําวิจัยจนอาจลมเลิก       

การทําวิจัยลงได ในการเลือกปญหาในการวิจัยนั้นจึงตองกระทําอยางรอบคอบ เนื่องจากการวิจัยเปน

การศึกษาคนควาจากขอเท็จจริงหรือขอแกไขปญหาตางๆ ดวยวิธีการทางวิทยาศาสตร ดังนั้น

กระบวนการวิจัยจึงมีลักษณะเหมือนกับกระบวนการทางวิทยาศาสตรซึ่งจุดเริ่มตนของกระบวนการนี้ 

คือ การกําหนดปญหาของการวิจัย สวนการการสํารวจวรรณกรรมจะชวยใหผูวิจัยมีทิศทางใน

การศึกษา มีมุมมองที่แตกตางไปจากเดิมที่มีการศึกษามาแลวกอนหนานี้ การเก็บขอมูลที่ดีและ

รอบคอบจะชวยสนับสนุนเพื่อหาขอสรุปหรือตั้งสมมติฐานจากขอเท็จจริงที่พบจากการวิจัย และการ

วิเคราะหขอมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการตอบคําถามถึงความสัมพันธในสิ่งที่ผูวิจัยตองการ

ศึกษาวามีทิศทางเปนอยางไร เชน ความสัมพันธ การเปลี่ยนแปลง จะสงผลตอการควบคุมและการ

บริหารจัดการการดําเนินงานวิจัยไดมากนอยเพียงใด เปนตน    

 

3.6 การรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
 

 การวิจัยเชิงคุณภาพเปนการศึกษาปจจัยที่เนนการเขาใจปรากฏการณการตีความหมาย

ของโลกหรือสิ่งที่ตองการศึกษา ดวยวิธีการศึกษาและเครื่องมือในการเก็บขอมูลที่หลากหลาย โดยมี
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เครื่องมือที่สําคัญ คือ ผูวิจัย การวิจัยนี้มีการออกแบบที่ยืดหยุน การวิเคราะหขอมูลและการเก็บขอมูล

เปนกระบวนการที่สามารถดําเนินไปพรอมกันในภาคสนาม การวิเคราะหเริ่มจากการพิจารณาขอมูล

เชิงประจักษจนมองเห็นมโนทัศนหรือแนวคิดที่มีความหมายจากขอมูลและเห็นความเชื่อมโยงของ

ขอมูลจนสามารถสรุปเปนคําอธิบาย แนวคิด หรือทฤษฎีเพื่อทําความเขาใจความหมายตาม

ปรากฏการณในทัศนะของผูที่ถูกศึกษา โดยมีจุดยืนอยูบนบริบทของปรากฏการณหรือของผูที่ถูก

ศึกษาเหลานั้น แตอยางไรก็ดี ขั้นตอนที่สําคัญที่สุดขั้นตอนหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ การเก็บ

ขอมูลใหไดครอบคลุมสิ่งที่ตองการศึกษามากที่สุดและนาเชื่อถือมากที่สุด ซึ่งมีหลายวิธีการ ในที่นี้ได

นําเสนอเทคนิควิธีการเก็บขอมูลที่มีการใชอยางกวางขวางและมีประสิทธิภาพ คือ การสังเกต                 

การสังเกตแบบแบบมีสวนรวม การสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม ไวพอสังเขปดังนี้                    

(โยธิน แสวงด,ี 2558 : 71) 

 การสังเกตแบบมีสวนรวม  

 การสังเกตแบบมีสวนรวม หมายถึง การใชประสาทสัมผัสอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง

พรอมกันในการรวบรวมขอมูลโดยตองเขาไปอยูและปฏิบัติตนใหเปนสวนหนึ่งของชุมชนที่ตองการ

ศึกษา การสังเกตตองแยกท่ีสังเกตกับสิ่งที่เปนประสบการณในอดีต เฉพาะความคุนเคยทําใหมองเห็น

ภาพ แมจะไมตองไปศึกษาจริงๆ แตความคุนเคย ทําใหเราละเลยขอมูลสําคัญบางประการไป บางครั้ง

จะเกิดความลําเอียง และเอาสิ่งที่รับรูจากประสบการณมาเขียนไมไดเกิดจากการสังเกตจริงๆ 

 การสัมภาษณเชิงลกึ  

 การวิจัยเชิงคุณภาพนั้นมนุษยเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่สําคัญที่สุดซึ่ง

นักวิจัยใชภาษาในการสื่อสาร พูดคุย หรือที่เรียกเปนทางการวา การสัมภาษณ โดยในการเก็บขอมูล

ไมวาจะเปนขอมูลดานขอเท็จจริง ขอมูลความคิดเห็น และเจตคติ รูปแบบการสัมภาษณนั้นมีตั้งแต

การสัมภาษณที่เปนทางการ มีคําถามทั้งที่มีโครงสรางและก่ึงโครงสรางและการพูดคุยอยางเปนกันเอง

เพื่อคนหาความหมาย ความจริงจากผูใหสัมภาษณหรือที่เรียกวา “การสัมภาษณเชิงลึก” 

 การสัมภาษณเชิงลึก เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพที่มีชื่อเรียกที่แตกตางกัน

ออกไป เชน การสัมภาษณเจาะลึก การสัมภาษณลุมลึก การสัมภาษณแนวลึก เปนตน ซึ่งเปนวิธีการ

รวบรวมขอมูลโดยไมใชแบบสอบถาม จะมีแนวของขอคําถามใหผูสัมภาษณเปนผูสอบถามผูให

สัมภาษณในลักษณะการเจาะลึก และตองอาศัยความสามารถพิเศษของผูสัมภาษณในการคนหา

รายละเอียดในประเด็นที่ศึกษาอยางลึกซึ้ง ซึ่งการสัมภาษณเชิงลึกมักจะศึกษาในประชากรกลุมเล็กๆ 

เชน ผูบริหาร นักการเมือง ผูนําทางวิชาการ ผูนําทองถิ่น ปราชญชาวบาน เปนตน โดยที่การ

สัมภาษณเชิงลึกนั้นมิไดมุงหวังวาจะใหถูกสัมภาษณเลือกคําตอบที่นักวิจัยคิดไวกอนหรือสัมภาษณ

เพียงครั้งเดียวแตตองการใหผูถูกสัมภาษณเลือกคําตอบที่นักวิจัยคิดไวกอนหรือสัมภาษณเพียงครั้งลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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เดียวแตตองการใหผูถูกสัมภาษณแสดงความคิดเห็น ใหคําอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับความสําคัญ

ของเรื่องและสถานการณ ตลอดจนความเชื่อ ความหมายตางๆ อยางลึกซึ้งในแงมุมตางๆ 

 การสนทนากลุม  

 การสนทนากลุม หมายถึง การรวบรวมขอมูลจากการสนทนากับกลุมผูใหขอมูลในประเด็น

ที่เฉพาะเจาะจง โดยมีผูดําเนินการสนทนา เปนผูคอยจุดประเด็นในการสนทนาเพื่อชักจูงใหกลุมเกิด

แนวคิดและแสดงประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอยางกวางขวางละเอียดลึกซึ้ง โดยมีผูเขารวมการ

สนทนาในแตละกลุมประมาณ 6-10 คน ซึ่งมาจากประชากรเปาหมายที่กําหนดไว มีวิธีการเดียวกัน

แตมีวัตถุประสงคตางกันอีก เชน การระดมสมอง การทํา Delphi technique การสัมภาษณกลุม     

การประชุมกลุม ฯลฯ   

 

3.7 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 

 ขอมูลที่ไดจากการวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธนี้ ไมเพียงแตขอมูลที่เปนตัวเลขที่นับและ

คํานวณไดเทานั้น ยังมีขอมูลที่เปนการพรรณนา การบรรยาย ระบุถึงคุณลักษณะ คุณสมบัติของขอมูล

โดยธรรมชาติของขอมูลเหลานี้ยากที่จะแปลงหรือแทนคาเปนตัวเลขได ซึ่งในการวิจัยเพื่อ                    

การประชาสัมพันธนี้ จะไดขอมูลมาจากคําถามเปด  การสัมภาษณหรือการสั ง เกตการณ                   

ซึ่งการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ หรือท่ีเรียกวา “การวิเคราะหเนื้อหา”  

 

 การวิเคราะหเนื้อหา 

 เปนวิธีการวิเคราะหที่เปนระบบ มีระดับขั้นตอนที่จะนําเนื้อหาสาระของขอมูลที่ไดม ี                  

การบันทึกไวเปนลายลักษณอักษรหรือในหลักฐานอื่นๆ (เชน เทปเสียง เทปวีดีทัศน ขาวตัด)                   

เพื่อตรวจดูถึงสาระสําคัญของเนื้อหา ศึกษาเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงบุคลิกลักษณะหรือนิสัย 

ศึกษาดูแนวโนมทางสังคม ฯลฯ ผูวิจัยจะตองรูกอนลงมือเก็บขอมูล และมีการเตรียมมาตรฐานใน             

การวิเคราะห เชนถาเขาตอบทํานองนี้จะตีความวาอยางไร จะเหมือนกันหรือแตกตางจากคําตอบอีก

ทํานองหนึ่งหรือไม เรื่องนี้จะตองมีการเตรียมการตกลงกันอยางชัดเจนไวกอน นอกจากนี้ในระหวาง

การเก็บขอมูลนั้นเวลามีการประชุมรวมกันก็ควรที่จะหยิบยกคําตอบตางๆ มาตกลงใหเปนมาตรฐาน

ดวย หรืออาจวางมาตรการวา ถาเขาตอบทํานองนี้ควรสอบถามใหแนชัดวาเขาหมายความอยางนี้

อยางนั้นหรือเปลา ทั้งนี้จะชวยใหการจัดกลุมของขอมูลเชิงคุณภาพเหลานี้ และนี่คือหลักการเบื้องตน

ในการวิเคราะห เนื้อหา นักวิจัยมือใหมควรมีที่ปรึกษาในการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อใหการวิเคราะห

เปนไปอยางถูกตอง 
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 การกําหนดหนวยของการวิเคราะห   

 หนวยของการวิเคราะหเปนหนวยที่เล็กที่สุดที่กําหนดขึ้นมาเพื่อความถูกตองและความ

สะดวกในการวิเคราะห หนวยของการวิเคราะหอาจมีความหมายถึง  

 1. บุคคล ซึ่งอาจเปนปจเจกบุคคล เชน พอ แม นายจาง เจาของบริษัท ผูสงสาร นักหนังสือพิมพ 

เปนตน หรืออาจเปนกลุมของบุคคลก็ได เชน ครอบครัว คณะกรรมการบริหารของบริษัท เปนตน  

 2. สิ่งที่มนุษยทําขึ้นทางสังคม ซึ่งมีขอบเขตกวางขวาง อาจเปนสถาบัน  

เชน บริษัท สถาบันทางการศึกษา กรม กอง หรืออาจเปนผลิตภัณฑสินคาตางๆ ก็ได 

 3. เนื้อหาของขาวสาร ที่ใชเปนหนวยของการวิเคราะหนี้อาจเปน 

  3.1 คํา ซึ่งโดยความหมายของคํานั้นจะสามารถบงบอกอะไรบางอยางได อนึ่งการ

วิเคราะหคําควรระวังที่จะหยิบ “คํา” มาใช เพราะคําเดียวกันอาจทําใหความหมายของ “คํา” 

แตกตางกันไป  

  3.2 แกนสาระ ซึ่งหมายถึง ประโยคหรือขอความ โดยอาจเปนเอกประโยค ประโยคสรุป

ก็ได 

  3.3 ลักษณะของเนื้อหา ซึ่งอาจเปนบทละครหรือรูปภาพที่สะทอนถึงความคิดแฝงอยูใน

เรื่องนั้น 

  3.4 รายเรื่อง เปนหนวยของการวิเคราะหที่ใหญสูงสุด ซึ่งหมายถึง บทความทั้งเรื่องบท

วิจารณหรือบทสัมภาษณทั้งเรื่อง จดหมายทั้งฉบับ ขาวหนึ่งขาว และอื่นๆ ที่โดยเนื้อหาของใจความ

ทั้งหมดพอสรุปเปนประเด็นหรือจุดยืนหรือความเชื่อของผูเขียนได  

 การกําหนดหนวยของการวิเคราะหวาตองการศึกษาอะไรที่แนนอนนี้จะชวยใหผูวิเคราะห

สามารถใชเทคนิคการระบุคาน้ําหนักหรือปริมาณของเนื้อหา เหลานั้นได (โดยเฉพาะการวิเคราะห  

งานประชาสัมพันธ) ซึง่อาจจะเปนรูปของ (1) เนื้อที่ เชน การวัดความกวางยาวของขาวที่ปรากฏตาม

หนังสือพิมพหรือนิตยสาร ที่เรียกวา “คอลัมนนิ้ว” เปนตน (2) สิ่งที่ปรากฏออกมา โดยดูวาสิ่งที่

ตองการหานั้นไดปรากฏหรือไมปรากฏออกมา เชน ตรวจดูขาวที่เกี่ยวกับความเจริญกาวหนาของ

สถาบันไดปรากฏอยูตามหนาหนังสือพิมพหรือไม อยางไร เปนตน (3) ความถี่ จากหนวยของ              

การวิเคราะหที่ไดกําหนดนั้นมีความถี่มากนอยเพียงไร จากขอมูลที่นํามาศึกษาทั้งหมด และ                  

(4) ความเขมขน ซึ่งปกติจะเกี่ยวของกับการศึกษา คานิยม ความเชื่อ หรือทัศนคติ โดยมีเกณฑการวัด

ความเขมขน เชน เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง เปนตน  
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 การตีความหมายของขอมูล 

 การตีความหมาย  หมายถึง การใหความหมายหรือการอธิบายผลของ การวิเคราะหขอมูล 

การตีความหมายนี้ เปนการอธิบายในรายละเอียดเพิ่มขึ้นจากการอานผลการวิเคราะหขอมูล 

ตัวอยางเชน  

 สมมติฐาน = เพศไมมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพการทํางานประชาสัมพันธและจากการ

คํานวณคา t-test พบวา คําที่คํานวณไดมีคามากกวา t-test จากตาราง ดังนี้จึงตองปฏิเสธสมมติฐาน 

ซึ่งการอานจะเปน “เพศมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพการทํางานประชาสัมพันธ” จากนี้จะตอง

อธิบายเพิ่มข้ึนหรือตีความโดยใชขอมูลที่มีอยูในตาราง ตัวอยางเชน ถาตัวเลขในตารางบอกวา หญิงมี

คะแนนสูงกวาชาย ก็ตองบอกวา “หญิงมีประสิทธิภาพในการทํางานประชาสัมพันธมากกวาชาย” 

และก็ตรวจดูขอมูลอื่นประกอบอีกวาหญิงมีประสิทธิภาพกวาในเรื่องใดบาง เรื่องใดที่มีความสามารถ

ใกลเคียงกัน หรือเรื่องใดที่ชายมีประสิทธิภาพมากกวาหญิง เหลานี้ควรนํามาอธิบายหรือกลาวถึง        

ใหหมด 

 อนึ่งโดยหลักการแลวการตีความหมายจะตองพยายามอาศัยขอมูลที่มีอยูในการวิจัยมาใช

เพียงอยางเดียว ไมมีการเอาความคิดเห็นสวนตัวหรือประสบการณเขามารวมในการตีความหมายดวย 

แตทั้งนี้ก็มิไดหมายความวา การตีความหมายจะไมเอาขอเท็จจริงที่จะสามารถหาไดนอกเหนือ                  

จากการวิจัยของเราเขามาประกอบดวยได ตัวอยางเชน จากการสํารวจทัศนคติของประชากรทั่วไป

พบวา รอยละ 30 ของกลุมตัวอยาง รูจักบริษัทและสินคาของบริษัท A ซึ่งถาการตีความหมายหยุดแค

นี้ก็จะทําใหเกิดความเขาใจวา บริษัท A นี้มีคนรูจักนอยมาก แตเมื่อศึกษาถึงขอเท็จจริงแลวอาจ 

พบวา เปนเจตนาของบริษัทที่ไมตองการใหประชาชนทั่วไปรูจักบริษัทหรือสินคาของบริษัท จึงไมไดม ี                    

การประชาสัมพันธหรือมีการเผยแพรขาวสารอะไร หรือแมแตไมชอบการโฆษณาดวย ดังนั้น                 

การตีความหมายจะตองมีการอธิบายเพิ่มเติมวา “จากจํานวนรอยละ 30 นี้ จะถือวาเปนจํานวนที่มาก

พอสมควร ทั้งนี้เพราะตามลักษณะของธุรกิจของบริษัท A นี้ไมคอยเกี่ยวของกับประชาชนทั่วไป              

(เชน มีธุรกิจขายเครื่องมืออุปกรณการแพทย) และทางบริษัทก็ไมเคยทําการเผยแพรขาวสารอะไร 

หรือแมแตการโฆษณา”  

 เมื่อตีความหมายขอมูลแลวจะตองมีการสรุปและเสนอแนะ การสรุปนั้นเปนการบอกวา

จากปญหาของการวิจัยหรือจากขอสมมติฐานของการวิจัยนั้นคําตอบคืออะไร หรือขอพิสูจนนั้นคือ

อะไร การสรุปที่ดีควรใหทั้งภาพรวมและประเด็นขอแตกตางที่เดนชัด ดังตารางที่ 3.1  

 

ตัวอยางเชน  
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ตารางที่ 3.1 การตีความหมายของขอมูล 

 

ภาพลักษณของบริษัท การสรุป 

- ความมั่นคง 1. สรุปในภาพรวม ภาพลักษณของบริษัทดีหรือไมดี อยูใน

สถานการณที่พอใจแคไหน 

- ความนาเชื่อถือ 2. สรุปขอแตกตางกัน เชน ภาพลักษณที่วาดี ดีทุกเรื่อง

หรือไม ถาไมอะไรเปนภาพลักษณที่ดี อะไรเปนภาพลักษณ

ที่ไมดี สาเหตุของการมีภาพลักษณที่ดีไมดีนั้นมาจากไหน 

ความผิดพลาดจากการประชาสัมพันธหรือเปลา (อาจเปน

เนื้อหาของขาวสารที่เผยแพรไมดีพอ หรืออาจเกิดขาวสาร

ที่ควบคุมไมได เชน ขาวลือ) 

- ความกาวหนา 

- ความทันสมัยในการทําเทคโนโลยี   

  การผลิตมาใช 

- การเขารวมในกิจกรรม 

  สาธารณประโยชน 

 

 เมื่อไดขอสรุปทั้งภาพรวมและภาพยอยๆ ในประเด็นสําคัญแลว จะตองทําการพิจารณาวา

จุดเดน จุดดอยที่คนพบคืออะไร เรื่องใดที่พอจะกําจัดไดกอน จัดลําดับความสําคัญและคาดคะเน

ผลลัพธ และจากผลการพิจารณา ผูวิจัยจะตองพยายามสรุปใหเปนขอมูลที่จะเปนประโยชนใน                  

การประชาสัมพนัธใหไดวา แผนงานประชาสัมพันธนั้นควรจะพิจารณาเชนไร โดยแยกวิเคราะหเสนอ

ไดดังนี้  

 1. วัตถุประสงคของแผนประชาสัมพันธควรเปนเชนไร เชน พบวา ภาพลักษณทางดาน

ความมั่นคงของบริษัทยังไมดี ก็เสนอแนะวาแผนนี้ควรตั้งวัตถุประสงคที่เนนประชาสัมพันธ เพื่อ

เสริมสรางความรูความเขาใจและความเชื่อถือในความมัน่คงของสถาบัน เปนตน  

 2. จําแนกแยกกลุมเปาหมายใหชัดเจน โดยเสนอแนะวาควรใหความสําคัญหรือเนน        

การประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายใด กอน-หลัง ดวยเหตุผลเชนไร ตัวอยางเชน พบวาในกลุมลูกคา

นั้นยังสามารถแบงไดเปน 2 กลุมคือ กลุมที่ไมคอยรูจักและกลุมที่รูจักสถาบัน หากจะจัดลําดับ

ความสําคัญแลวจะตองใหความสําคัญกับกลุมที่รูจักสถาบันมากอนเพราะกลุมที่ไมรูจักสถาบันแตมี

ทัศนคติในทางลบนั้น หากมีความรูความเขาใจถูกตองเกี่ยวกับสถาบันแลว ทัศนคติยอมเปลี่ยนแปลง

ไดงายกวาผูที่มีความรูความเขาใจ ทั้งนี้เนื่องมาจากกลุมนี้ความรูดีแลว ถึงแมจะใหความรูที่ถูกตองอีก

ก็จะไมมีความหมาย จะตองใชกลยุทธและการโนมนาวอื่นๆ อีกมาก เปนตน  

 3. ขาวสาร สื่อ และกิจกรรมควรเปนเชนไร ประสบการณในอดีต (ซึ่งไดจากผลของการวิจัย) 

ไดบอกอะไรไดบาง ควรปรับปรุงแกไขเชนไร ตัวอยางเชน พบวา การเผยแพรผานสื่อมวลชนนั้นเต็ม

ไปดวยการแขงขั้นกันมาก โอกาสจะไดรับการเผแพรใหมีนอยมาก อาจใหขอแนะนําวาการเนน 

“สื่อมวลชนสัมพันธ” ใหมากขึ้น และในขณะเดียวกันก็ควรเพิ่มประสิทธิภาพของสื่อที่สามารถควบคุม
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ไดเองดวย (เชน อาจตองใชจดหมายสงโดยตรงถึงกลุมเปาหมายที่สําคัญบางในบางโอกาสหรืออาจใช

จดหมายขาวหรือวารสารเฉพาะกลุมเปาหมายก็ได)  

 4. การประเมินผล ประสบการณในอดีตจะสามารถบอกไดวาเรื่องทั้งหลายนั้นรายแรงแค

ไหน (หากรายแรงมากอาจตองมีการประเมินบอยขึ้น) หรือถาตองมีการรณรงคอะไรก็ตองม ี         

การประเมินผล และถาหากตองมีการประเมินผลควรใชวิธีอะไร ควรประเมินผลเฉพาะบางกลุมหรือ

ทุกกลุม สิ่งเหลานี้จะตองใหคําแนะนําพรอมเหตุผลเพื่อสะดวกในการจัดทําแผนตอไป 

 การสรุปและเสนอแนะนี้เปนเรื่องละเอียดออน ตองใหความสนใจและรอบคอบมาก และ

จะตองถือวาเปนหัวใจของการวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ หากผิดพลาดในเรื่องนี้แลวอาจทําให        

ทุกอยางหมดคุณคาไปได 

 

3.8 การเขียนรายงานการวิจัยเชิงคุณภาพ   
 

 เมื่อเตรียมขอมูลที่ไดจากการวิจัยเพื่อจะนํามาเขียนรายงาน นักวิจัยควรจะเริ่มตนดวย             

การคํานึงถึงวัตถุประสงคของการศึกษา ถาหากตองการจะสรางความกาวหนาในเชิงทฤษฎีและทําให

มโนทัศนมีความชัดเจนในเรื่องพฤติกรรมมนุษย นี่ก็คือเปาหมายทั่วๆ ไป ที่นักวิจัยมักจะตั้งไว แตถา

ตั้งวัตถุประสงควาจะปรับปรุงองคประกอบของการทํางานในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง สวนการกําหนด

วัตถุประสงคตองควบคูไปกับการเขาใจผูอาน ในเรื่องการเผยแพรขอมูลการวิจัยดวยขอเขียน ลักษณะ

ของผูอานมีความสําคัญแกผูเขียนเหมือนๆ กับลักษณะของผูฟงท่ีมีความสําคัญแกผูนําเสนอดวยคําพูด 

ถานักวิจัยตองการที่เขาถึงผูอานที่ตั้งใจไว รายงานวิจัยจะตองพูดในประเด็นที่เกี่ยวของกับกลุมนั้นๆ 

หรือถาตองการจะเขาถึงกลุมทั่วๆ ไป ที่กวางกวาเดิม นักวิจัยก็จะตองมุงใหเขาถึงความสนใจของกลุม

คนเหลานั้น 

 กลาวโดยทัว่ๆ ไป รายงานอาจแบงไดเปนหลายสวน แตละสวนบอกอะไรบางอยางที่สําคัญ

แกผูอาน ทั้งนี้เพื่อใหผูอานเขาใจสิ่งที่นักวิจัยไดกลาวไวอยางเต็มที่ โดยหลักการแลวสวนประกอบ

เหลานี้ประกอบกันขึ้นเปนโครงรางหรือโครงสรางสนับสนุนรายงาน โครงสรางสนับสนุนในที่นี้ 

หมายถึง จํานวนหัวขอหลักๆ ที่แสดงลําดับของรายงานการวิจัยหัวขอในรายงานการวิจัยประกอบกัน

เปนเคาโครง ซึ่งเปนปายบอกสัญญาณแกผูอาน หัวขอในรายงานอาจแบงตามเรื่องที่เกิดขึ้นในระดับ

ตางๆ ซึ่งแสดงใหเห็นระดับของความสําคัญ 

 รายงานการวิจัยทุกประเภทจําเปนตองมีหลายๆ ตอนแตไมจําเปนวาจะตองตั้งชื่อเฉพาะวา

อะไร โดยทั่วไปรายงานการวิจัยประกอบดวยหัวขอใหญๆ หรือตอนสําคัญๆ ซึ่งไดแก  

(อารียวรรณ  อวมตาน,ี 2557 : 151)    
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 1. ชื่อเรื่องโดยปกติจะอยูที่หนาปก (พรอมดวยชื่อของผูเขียน) ประกอบดวยชื่อสถาบัน 

การศึกษา ปการศึกษา และระดับวุฒิการศึกษา และอยูที่ดานบนของหนาบทคัดยอ 

 2. บทคัดยอ การบรรยายรายงานทั้งหมดโดยยอ เปนขอความสรุปผลการวิจัยที่ชวยใหผูอาน

ทราบถึงเนื้อหาของงานวิจัยอยางรวดเร็ว 

 3. บทนํา ไดแก คําถามหลักการวิจัย คําศัพทสําคัญ และเปาหมายของการวิจัย  ซึ่งบทนํา

จะกลาวถึงประเด็นสําคัญที่ผูทําวิจัย ประสงคจะคนหาคําตอบ ซึ่งกลาวถึง ความเปนมาของปญหา

และความจําเปนที่จะตองศึกษาวิจัยในปญหานั้น เพื่อความกาวหนาของวิทยาการในแขนงนั้น  

 4. การทบทวนวรรณกรรม ไดแก การตรวจสอบเอกสารวิจัยที่มีอยูซึ่งเกี่ยวของกับหัวขอ

ของรายงานอยางละเอียด เปนสวนที่ผูวิจัย รวบรวม ทฤษฎี หลักการ แนวคิดขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

กับการวิจัย โดยครอบคลุมกวางขวางและเจาะลึกเรื่องที่จะศึกษาคนควา เพื่อใหเกิดความเขาใจใน

เรื่องท่ีจะทํา วิจัยอยางชัดเจน 

 5. วิธีวิทยาการวิจัย บรรยายวธิีการที่นักวิจัยเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยางละเอียด 

ประกอบดวย กลุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห

ขอมูล  

5. ขอคนพบหรือผลการศึกษา การเสนอขอมูลที่ไดคนพบในระหวางกระบวนการวิจัยเปน

บทที่นําเสนอผล การวิเคราะหขอมูลในรูปตารางหรือในรูปอื่นใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ

วิจัย มีการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล 

6. อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ไดแก การตรวจสอบขอคนพบเหลานั้นและการพิจารณา

วามันสงผลตอกลุม ตอชุมชน หรือหนวยงานตางๆ อยางไร โดยสรุปประเด็นสําคัญให เหตุผลหรือ

อางอิงประกอบ และเสนอแนะเพ่ือประโยชนในการนําไปใชหรือการวิจัยตอ 

 8. การอางอิง หมายเหตุ และ/หรือ ภาคผนวก ไดแก ตอนซึ่งใหหลักฐานที่สนับสนุนรายงาน

การวิจัย 

 

 

3.9 ขอดีและขอจํากัดของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 ขอดีของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพมขีอดใีนการแกไขปญหาที่การวิจัยเชิงปริมาณทําไมได ดังนี้ 

 1. กรณีที่กลุมตัวอยางถูกกระทําโดยรูตัววาเปนผูถูกทดลองหรือถูกศึกษา ทําใหเกิดความลําเอียง 

ในผลลัพธที่จะเกิดขึ้น ซึ่งการวิจัยเชิงคุณภาพที่ผูวิจัยฝงตัวอยูในกลุมตัวอยางที่ศึกษานั้น ผูถูกวิจัยจะ
ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 

89 
 

ไมรูตัวสภาพที่เกิดขึ้นก็เปนสภาพที่แทจริง ไมมีการเสแสรง ผลการเก็บขอมูลจึงมีความถูกตอง

ใกลเคียงกับความเปนจริงมากกวา 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ มักจะวางกรอบของตัวแปรที่ศึกษาไวกวางๆ ทําใหผูวิจัยมีอิสระ

ศึกษาหรือเก็บขอมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวของโดยไมตองเกรงวาจะทําใหงานวิจัยผิดวัตถุประสงคของการเก็บ

ขอมูล 

 3. การวิจัยเชิงคุณภาพ สามารถอธิบายตัวแปรที่ศึกษาไดลึกซึ้งกวาการวิจัยเชิงปริมาณ

ตัวอยาง เชน การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการ ถาใชการสังเกตสีหนาและการโตตอบของ           

ผูใหบริการกับผูรับบริการ จะบอกความรูสึกท่ีแทจริง มากกวาการเก็บจากแบบสอบถามความพึงพอใจ  

ซึ่งผูตอบบางครั้งเกิดความเกรงใจไมกลาตอบความจริงลงในแบบสอบถาม เปนตน 

 4. ในการศึกษาตัวแปรที่วัดยาก เชน ตัวแปรคุณธรรม จริยธรรม ผูตอบแบบวัดคุณธรรม

จริยธรรม จะมีโอกาสตอบไมตรงกับความเปนจริง เพราะปองกันตัวเองขอมูลจึงเปนขอมูลที่ไมเสแสรง 

ตัวแปรประเภทนี้จึงมักจะใชการสังเกตมากกวา โดยอาจมีการจัดสถานการณสมมุติขึ้น โดยที่ผูถูกวัด

ไมรูตัว แลวสังเกตพฤติกรรมที่ตอบสนองออกมาจริงๆ โดยผูวิจัยตองซอนตัวหรือเก็บภาพไว โดยที่ผู

ถูกทดลองไมเห็น เปนตน 

 5. การวิจัยเชิงคุณภาพ เหมาะสําหรับการวิจัยแบบเจาะลึกลงรายละเอียด เชน การวิจัยที่

ตองการตอบคําถามการวิจัยในชั้นเรียน ที่มีปญหาเกิดขึ้นกับผู เรียนเปนรายบุคคล การวิจัย                 

เชิงคุณภาพแบบเจาะลึกเปนรายบุคคลจะไดความจริงที่มีรายละเอียดของแตละบุคคลแตกตางกัน 

การแกปญหาก็จะสามารถแกไขไดตรงประเด็นกวาการวิจัยเชิงคุณปริมาณที่ไดแตปริมาณของปญหา

โดยรวมมากกวาการไดปญหาแบบเจาะลึกเปนรายบุคคล พรอมทั้งสาเหตุของปญหา 

 

 ขอจํากัดของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพเปนการตอบคําถามผูวิจัยที่ไดจากการสังเกต และการสัมภาษณจากผูวิจัย

เอง ดังนั้นจึงทําใหงานวิจัยเชิงคุณภาพอาจมีขอจํากัดบางประการดังนี้ 

 1. ผูวิจัยจะตองเปนผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องหรือตัวแปรที่ศึกษาเปนอยางดี มิฉะนั้น

แลวผลที่ไดจากการสังเกตหรือการสัมภาษณก็ดี จะเกิดการตีความหมายที่ผิดพลาดเพราะรูไมจริง 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพมักจะไมวงขอบเขตของตัวแปรที่จะตองการศึกษา ดังนั้นผูวิจัยที่ไม

มีความชํานาญในการวิจัยเชิงคุณภาพจะพบกับปญหาของการวิจัยไมสิ้นสุด การวิจัยจะบานปลายเกิน

ขอบเขตของการวิจัย 

 3. ผูวิจัยเชิงคุณภาพจะตองเปนผูที่มีทักษะทั้งการอานและการเขียน มิเชนนั้นแลว

ผลการวิจัยอาจเกิดการตีความที่คลาดเคลื่อนจากความเปนจริงและสรุปความไมได ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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 สรุปอยางไรก็ตามการวิจัยเชิงคุณภาพก็มีขอจํากัดประการแรกขนาดตัวอยาง โดยทั่วไป

มักจะเล็ก (บางครั้งก็มีคนเดียว) ดังนั้นผูวิจัยจึงไมสามารถสรุปขอมูลไปกวางกวากลุมตัวอยางไดดวย

เหตุนี้จึงมักจะนําการวิจัยเชิงคุณภาพมาใชในขั้นตอนแรกของโครงการเพื่อสํารวจขอมูลตอไป แทนที่

จะนํามาใชในชวงทาย ทั้งนี้ขอมูลที่รวบรวมจากวิธีการคุณภาพจะนําไปใชในการเตรียมการวิเคราะห 

เชิงปริมาณ ถึงแมวาขอมูลเชิงคุณภาพอาจจะครอบคลุมขอมูลทั้งหมดที่ตองการในการศึกษาครั้งนั้น 

ความนาเชื่อถือของขอมูลอาจเปนขอจํากัด ประการที่สองเนื่องจากผูสังเกตจะอธิบายเหตุการณ

เฉพาะ  และผูที่ใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพตองเขาไปใกลชิดผูใหขอมูล จนกระทั่งอาจเสียความเปน

ปรนัยในการรวบรวมขอมูล ประการที่สาม ถาไมไดวางแผนการดําเนินงานวิจัยเชิงคุณภาพดวยความ

รอบคอบ อาจจะไมบังเกิดผลที่เปนประโยชนได ทั้งนี้เพราะการวิจัยเชิงคุณภาพดูเหมือนจะงายตอ  

การปฏิบัติ แตจําเปนตองวางแผนใหละเอียดรอบคอบ เพื่อเปนหลักประกันวาจะเนนหรือให

ความสําคัญกับประเด็นหลัก 

 

3.10 สรุป 
   

 การวิจัยเชิงคุณภาพความหมายมุงการคนหาประเด็นปญหาทางสังคม หรือปญหาของ

มนุษย เพื่อหาความสัมพันธ ของปรากฏการณกับสภาพแวดลอม มีการออกแบบการวิจัยที่ยืดหยุนได 

และมีตัวนักวิจัยเปนเครื่องมือ สําคัญในกระบวนการวิจัย ใชการสังเกตแบบมีสวนรวมและ          

การสัมภาษณอยางไมเปนทางการเปน วิธีการหลักในการเก็บขอมูล และเนนการวิเคราะหขอมูล           

โดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย วัตถุประสงคของการวิจัยเชิงคุณภาพเนนความเขาใจ

ความหมายไมใชความถูกตอง โดยไมตั้งอยูบนพื้นฐานของการทดสอบสมมติฐาน และนัยสําคัญ        

ทางสถิติลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพมีลักษณะเปนกระบวนพลวัต 5 ประการที่สําคัญคือ                      

(1) เปนการศึกษาปรากฏการณในภาพรวม ไมแยกบางสวนหรือบางองคประกอบมาทําการศึกษา         

(2) นักวิจัยตองเขาไปอยูในสนาม และสังเกตสิ่งที่ศึกษาอยางเปนธรรมชาติ (3) การรับรูความหมาย

ของสิ่งที่เกิดขึ้น วิธีการเก็บขอมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสังเกตแบบแบบมีสวนรวม            

การสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม ขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นเปนไปในเชิงบูรณาการ 

แมวาจะมีการกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานไวตามลําดับ กอน-หลัง ก็ตาม แตเมื่อลงมือปฏิบัติจริง

แลวการทํางานในขั้นตอนตางๆ อาจจะเหลื่อมกันหรือดําเนินไปพรอมๆ กัน หรือยอนกลับไปมาก็ได

ขั้นตอนประกอบดวย (1) การกําหนดปญหาในการวิจัย (2) การสํารวจวรรณกรรม (3) การเก็บรวบรวม

ขอมูล (4) การวิเคราะหขอมูลและเสนอรายงานผลการวิจัย การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจะเปน

ลักษณะของการวิเคราะหเนื้อหาโดยมีการกําหนดหนวยของการวิเคราะห เชน บุคคล สิ่งที่มนุษย       

ทําขึ้นทางสังคม เนื้อหาของขาวสาร เปนตน การตีความหมาย หมายถึง การใหความหมายหรือ            
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การอธิบายผลของการวิเคราะหขอมูล การตีความหมายนี้เปนการอธิบายในรายละเอียดเพิ่มขึ้นจาก

การอานผลการวิเคราะหขอมูล การเขียนรายงานการวิจัยเชิงคุณภาพ เมื่อเตรียมขอมูลที่ไดจาก          

การวิจัยเพื่อจะนํามาเขียนรายงาน นักวิจัยควรจะเริ่มตนดวยการคํานึงถึงวัตถุประสงคของการศึกษา 

ถาหากตองการจะสรางความกาวหนาในเชิงทฤษฎีและทําใหมโนทัศนมีความชัดเจนในเรื่องพฤติกรรม

มนุษย นี่ก็คือเปาหมายทั่วๆ ไป ที่นักวิจัยมักจะตั้งไว รายงานการวิจัยทุกประเภทจําเปนตองมีหลายๆ 

ตอนแตไมจําเปนวาจะตองตั้งชื่อเฉพาะวาอะไร โดยทั่วไปรายงานการวิจัยประกอบดวยหัวขอใหญๆ 

หรือตอนสําคัญๆ ซึ่งไดแก ชื่อ บทคัดยอ บทนํา การทบทวนวรรณกรรม วิธีวิทยาการวิจัย ขอคนพบ

หรือผลการศึกษา การเสนอขอมูลที่ไดคนพบในระหวางกระบวนการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การอางอิง หมายเหตุ และภาคผนวก แนวทางการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ แบบแรก วิเคราะห

ขอมูลเบื้องตนโดยการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลจะกระทําไปพรอมๆ กัน แบบที่สอง 

วิเคราะหขอมูลหลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัยจึงเริ่มทบทวน แยกประเภทจัด

หมวดหมูขอมูล แลวจึงตามดวยการวิเคราะห ซึ่งทําไดยากกวา การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน เนื่องจาก

อาจทําใหผูวิจัยสับสน ขอดีของการวิจัยเชิงคุณภาพ กรณีที่กลุมตัวอยางถูกกระทําโดยรูตัววาเปนผูถูก

ทดลองหรือถูกศึกษา มักจะวางกรอบของตัวแปรที่ศึกษาไวกวางๆ ทําใหผูวิจัยมีอิสระศึกษาหรือเก็บ

ขอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของโดยไมตองเกรงวาจะทําใหงานวิจัยผิดวัตถุประสงคของการเก็บขอมูล ขอจํากัด

ของการวิจัยเชิงคุณภาพการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการตอบคําถามผูวิจัยที่ไดจากการสังเกต และ         

การสัมภาษณจากผูวิจัยเอง ดังนั้นจึงทําใหงานวิจัยเชิงคุณภาพอาจมีขอจํากัดบางประการได   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 

92 
 

แบบฝกหัดบทที่ 3 
 

 1. จงใหความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพและวัตถุประสงคที่สําคัญในการศึกษา 

 2. ลักษณะและประเภทของการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบดวยอะไรบาง   

 3. จงบอกถึงขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพมาใหเขาใจ  

 4. วิธกีารที่นํามาใชกับการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพมีอะไรบาง 

 5. จงบอกความแตกตางหรือความเหมือนในการเลือกใชวิธีการของเครื่องมือระหวาง 

     การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมมาพอสังเขป   

 6. แนวทางการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพประกอบดวย  

 7. จงบอกถึงขั้นตอนสําคัญในการเขียนรายงานการวิจัยเชิงคุณภาพ  

 8. ใหยกตัวอยางขอดีและขอจํากัดของการวิจัยเชิงคุณภาพมาใหเขาใจ    

     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 

93 
 

เอกสารอางอิง 
 

เกียรติสุดา ศรีสุข. (2552). ระเบียบวิธีวิจัย. เชียงใหม : โรงพิมพครองชาง. 

ชาย โพธิสิตา. (2550). ศาสตร และศิลปแหงการวิจัยเชิงคุณภาพ. (พิมพครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ:  

อมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน).  

เบญจา  ยอดดําเนิน. (2551). การศึกษาเชิงคณุภาพ : เทคนิคการวิจัยภาคสนาม. นครปฐม :  

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม. 

โยธิน แสวงด.ี (2558). วิธีการและขั้นตอนการรวบรวมขอมูล. สถาบันวิจัยประชากรและสังคม    

       มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ราชบัณฑิตยสถาน (2551). พจนานุกรมศัพทศึกษาศาสตร (อักษร A-L) ฉบับราชบัณฑิตยสถาน.  

กรุงเทพฯ: อรุณการพิมพ.    

แวดดาว  พรมแสน. (2554). การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ. วารสาร มทร.อีสาน  

ปที่ 4 ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2554. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

สธญ ภูคง. (2549). การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ. สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร.  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.   

สุภางค จันทวานิช. (2555). วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ. พิมพครั้งที่ 19. กรุงเทพฯ:  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สุมิตร สุวรรณ. (2552). การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ. [ระบบออนไลน] แหลงที่มา 

http://onzonde.mutiply.com (12 กรกฎาคม 2558). 

อรุณี  ออนสวัสดิ.์ (2553).  เอกสารประกอบการบรรยาย วิชา ระเบียบวิธีวิจัยขั้นสูง.  

(390611). พิษณุโลก. มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

อารียวรรณ อวมตานี. (2557). รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ. คณะพยาบาลศาสตร.  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

Houser, J. (2008). Nursing Research: Reading, Using, and Creating Evidence.  

Boston: Jones and Bartlett Publishers.     

Morgan, L. D. (2005). Focus group as qualitative research. Thousand Oaks,  

CA: Sage.  

Wood, G. L., & Haber, J. (2002). Nursing Research: Methods, Critical Appraisal, and  

Utilization (5th ed.). St. Louis: Mosby. 

 

 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 

94 
 

แผนบริหารการสอนประจําบทท่ี 4    
 

เนื้อหาประจําบท 
 

 บทท่ี 4 การทบทวนวรรณกรรมการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 

     4.1 ความหมายและความสําคัญของการทบทวนวรรณกรรม  

     4.2 เปาหมายการทบทวนวรรณกรรม   

     4.3 ประเภทของวรรณกรรมการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

     4.4 ประโยชนของการทบทวนวรรณกรรม 

     4.5 เทคนิคการคัดเลอืกวรรณกรรมการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

     4.6 การเรียบเรียงงานวิจัยที่เกี่ยวของการวิจัยเชิงปริมาณและ 

                  การวิจัยเชิงคุณภาพ 

     4.7 ขอบเขตของการทบทวนวรรณกรรม 

     4.8 สรุป 

    

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
 

 เมื่อศึกษาบทท่ี 4 แลวนักศึกษาสามารถ 

1. ผูเรียนมีความรูความเขาใจความหมายและความสําคัญของการทบทวนวรรณกรรม 

 2. ผูเรียนสามารถบอกถึงเปาหมาย ประเภท และประโยชนการทบทวนวรรณกรรมได 

 3. ผูเรียนมีโอกาสฝกคนควา เรียนรู และมีทักษะในการทบทวนวรรณกรรมทั้งการวิจัย        

   เชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ    

7. ผูเรียนสามารถอธิบายเทคนิคการคัดเลือกวรรณกรรมวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย                        

  เชิงคุณภาพไดตามความเขาใจ 

8. ผูเรียนสามารถเรียบเรียง และประเมินขอบเขตของวรรณกรรมที่เกี่ยวของทั้งการวิจัย           

  เชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพได  
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กิจกรรมการเรียนการสอนประจําบท 
 

 1. ศกึษาจากเอกสารคําสอนการวิจัยประชาสัมพันธ   

 2. การบรรยายดวยพาวเวอรพอยด  

 3. การยกตัวอยางวรรณกรรมที่เก่ียวของวิจัยประชาสัมพันธ   

 4. การซักถามนักศึกษาเปนรายบุคคล 

 5. ฝกการคนควาวรรณกรรมฐานขอมูลออนไลน     

 6. ฝกการเรียบเรียงวรรณกรรม     

 7. ผูสอนสรุปสาระสําคัญจากบทเรียน 

 8. ผูเรียนศึกษาแบบฝกหัดทายบท และตอบคําถาม  

 

สื่อการเรียนการสอน 

 

 1. เอกสารคําสอนการวิจัยประชาสัมพันธ   

 2. คอมพิวเตอร  

 3. โปรเจคเตอร 

 4. เอกสารบรรยายพาวเวอรพอยด 

 5. อินเทอรเน็ต 

 6. วิดีโอการสอน 

 7. เครื่องขยายเสียง 

 8. ตัวอยางวรรณกรรมทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ    

 9. หองคนควาวิจัย   

 

การวัดผลและประเมินผล 
 

 1. การตรวจผลงานการคนควาและเรียบเรียงวรรณกรรมจากแบบทดสอบ 

 2. สังเกตจากพฤติกรรมของผูเรียนที่แสดงออกถึงความสนใจ การซักถามและอภิปราย    

 3. การมีสวนรวมของผูเรียนในกิจกรรม 

  4. ความรูความเขาใจการตอบแบบฝกหัดทายบท 
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บทที่ 4 

การทบทวนวรรณกรรมการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 ในการทําวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ เปนที่ยอมรับกันวาการศึกษาวรรณกรรม

หรืองานวิจัยที่เกี่ยวของเปนเรื่องที่มีความจําเปนมาก ซึ่งโดยปกติแลวการศึกษาวรรณกรรมและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ มีวัตถุประสงคเพื่อคนควาเพื่อหาหัวขอทําวิจัย โดยมีขอตกลงที่วาไดตัดสินใจ

ดําเนินการวิจัยในปญหาวิจัยนั้นเมื่อทราบดีแลววาจะทําเรื่องอะไร และเพื่อเปนการรวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับบุคคลใดไดทําการศึกษาวิจัยไวบาง จะเห็นไดวาเปนการสรางแนวทางใหกับเรื่องที่จะทํา            

การวิจัยประชาสัมพันธที่มีอยูแลว แตยังขาดบางประเด็นที่ตองมีการศึกษาตอยอดองคความรูเพิ่มเติม 

อยางไรก็ตาม การทบทวนวรรณกรรมที่ดี ควรพิจารณาถึงความเกี่ยวของโดยตรงถึงตัวแปรกลุม

ตัวอยางหรือวิธีการที่มีความคลายคลึงกัน การอางอิงควรจับประเด็นที่พิจารณาเห็นวามีประโยชนตอ

การวิจัยที่จะทําใหม นอกจากนี้เพื่อความสะดวกในการรวบรวมขอมูล ควรมีการจัดแบงเปนหมวดหมู

และการเขียนหากทําไดควรมีการสังเคราะหเขาดวยกัน และควรใชประโยชนจากการทบทวน

วรรณกรรมใหไดมากที่สุด เพื่อสงผลใหวิจัยที่จะศึกษามีความสมบูรณในดานเนื้อหาการวิเคราะห และ

การแปลความหมายที่ จะกอ ให ผู อ านสามารถนํ า ไปประยุกต ใช กับการปฏิบั ติ ง านทาง                   

การประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ วรรณกรรม เปนปจจัยปอนสูกระบวนการวิจัยที่สําคัญ  

ใครจะทําวิจัยเรื่องใดตองไปศึกษาวรรณกรรมหรือทบทวนวรรณกรรมใหมากๆ การศึกษาวรรณกรรม

ที่เกี่ยวของมีความสําคัญตอขั้นตอนการกําหนดเรื่องหรือปญหาการวิจัย เพราะจะมีประโยชนอยาง

มากตอ ซึ่งวรรณกรรมที่ตองทบทวนมีทั้งวารสารวิชาการ รายงานผลการวิจัย บทคัดยอ บทปริทัศน 

(reviews) หนังสือ ตําราวิชาการ เอกสารและรายงานของราชการวิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธ รวมทั้งบท

วิจารณทฤษฎี บทเนื้อหาสรุปองคความรู แนวคิด ปรัชญา และระเบียบของเนื้อหาวิชาการตางๆ ดวย  

 

4.1 ความหมายและความสําคัญของการทบทวนวรรณกรรม  
 การทบทวนวรรณกรรม เปนสวนที่สําคัญที่สุดของการวิจัยที่จะบงบอกถึงโอกาสของ

ความสําเร็จและคุณภาพของงานวิจัยนั้น ดังนั้นการทบทวนวรรณกรรมจึงไดมีผูใหความหมายอยาง

หลายหลาก ดังนี้ 

 สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2550 : 39) ไดใหความหมาย การทบทวนวรรณกรรม ไววาการคนควา

ศึกษารวบรวมและประมวลผลงานทางวิชาการ เชน ผลงานวิจัย บทความเอกสารทางวิชาการ และตําราที่

เกี่ยวของกับเรื่องประเด็นที่ทําการวิจัยเพื่อประเมิน ประเด็น แนวความคิด ระเบียบวิธีการวิจัยขอสรุป 

ขอเสนอแนะจากผลงานวิจัยหรือเอกสารสิ่งพิมพตางๆ ที่เกี่ยวของกับหัวขอหรือประเด็นของปญหาของ

การวิจัยกอนที่ลงมือทําการวิจัยของตนเองและในบางครั้ง  
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 จักรกฤษณ สําราญใจ (2551 : 8) กลาววาการทบทวนวรรณกรรม (Related literature) หมายถึง 

เอกสารงานเขียนที่มีเนื้อหาสาระเกี่ยวของกับหัวขอปญหาที่ผูวิจัยสนใจ วรรณกรรมที่เกี่ยวของอาจมีหลาย

ลักษณะ เชน เปนตํารา สารานุกรม พจนานุกรม นามานุกรม ดัชนี รายงานสถิติ หนังสือรายป บทความ

ในวารสาร จุลสาร ที่สําคัญก็คือรายงานผลการวิจัยที่ เกี่ยวของกับปญหานั้น ผูวิจัยจะตองทํา               

การสํารวจอานทบทวนอยางพินิจพิเคราะห ทักษะที่สําคัญของการทําวิจัยในขั้นตอนนี้คือ ทักษะใน             

การสืบคนหาสารนิเทศจากแหลงตางๆ และทักษะในการอานอยางมีวิจารณญาณ 

 วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2551 : 132) กลาววา การทบทวนวรรณกรรม หมายถึง การคนควาเรื่องราว 

ที่เกี่ยวของกับประเด็นหรือเรื่องที่จะทําวิจัย    

 องอาจ  นัยพัฒน (2554 : 129) ไดกลาววา การทบทวนวรรณกรรม หมายถึง กระบวนการ

สืบคนหา ศึกษาทบทวน และการเขียนขอสรุป ผลงานทางวิขาการที่กระทําในอดีตและปจจุบันตางๆ             

ที่เกี่ยวของกับปญหาการวิจัย 

 สรุปความหมายการทบทวนวรรณกรรม หมายถึง การสืบคนขอมูลและการประมวลผลทาง

วิชาการที่เกี่ยวของกับปญหาการวิจัยที่ผูวิจัยกําลังจะศึกษา เพื่อนํามาศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี ระเบียบวิธี

วิจัย การวิเคราะหและการรายงานผลการวิจัย รวมถึงการสํารวจการออกแบบวิจัยของผูที่เคยทําวิจัยใน

เรื่องที่คลายๆ กันไวแลว ทั้งนี้เปนการประเมินประโยชนที่จะไดรับในการนํามาใชทุกๆ ขั้นตอนของ

กระบวนการวิจัยตอไป อยางไรก็ตามเนื้อหาและระเบียบวิธีของวรรณกรรมที่ทบทวนจะตองสอดคลองกับ

เรื่องและปญหาการวิจัยที่ตองการศึกษาวิจัย เชน ทบทวนวิธีการศึกษาของผูอื่นที่ศึกษาตัวแปรเดียวกับกัน 

หรือมีโจทยวิจัยคลายกัน อางทฤษฎีและทดสอบทฤษฎีที่ใชสนับสนุนเชนเดียวกับกัน  เปนตน ดังนั้น

ผูวิจัยประชาสัมพันธควรมีการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับหัวเรื่องที่จะวิจัย  ซึ่งสามารถพิจารณา

จากประเด็นตางๆ ดังสรุปไวตอไปนี้ 

 1. ควรเปนเรื่องท่ีเกี่ยวของโดยตรง  

  เรื่องที่เกี่ยวของโดยตรง เชน การที่จะศึกษาเกี่ยวกับการผลิตรายการเพื่อการประชาสัมพันธ 

ผูวิจัยควรมกีารทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของโดยตรง เพื่อใหเกิดความชัดเจนในทุกมิติของการศึกษาวิจัย

โดยพิจารณาวากลุมตัวอยางคือใคร มีวิธีการอยางไร และผลการวิจัยเปนอยางไร 

 2. วรรณกรรมที่ศึกษาเกี่ยวของกับเรื่องที่วิจัย  

   ในบางครั้งจําเปนตองนํามาอางอิงดังเชนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการผลิตรายการเพื่อ             

การประชาสัมพันธหรือแนวคิดเก่ียวกับประชาสัมพันธ  

 3. การทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารหรืองานวิจัยที่เกี่ยวของ  

    หลังจากไดอานแลวควรจับประเด็นสําคัญที่เห็นวาประโยชนตอการวิจัย ในบางครั้ง

จําเปนตองกลาวถึงวิธีการวิจัยกลุมตัวอยางที่ทําการวิจัย เพราะเห็นวาสิ่งเหลานี้แสดงถึงความเชื่อถือ 

ของงานวิจัย 
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 4. การเรียบเรียงวรรณกรรมจากเอกสารหรือผลการวิจัย  

  การเรียบเรียงวรรณกรรมจากเอกสารหรือผลการวิจัย ควรลําดับเรื่องราวตาม

ความสําคัญไมใชจัดลําดับเรื่องที่ไดคนพบกอนหลัง และไมใชการเรียบเรียงลําดับอักษรของชื่อผูที ่           

ทําวิจัย 

 สวนดานเนื้อหาสาระที่นักวิจัยจะตองทบทวนวรรณกรรมควรจะเปนสถานการณที่เปน

ปญหาหรือปรากฏการณที่มีความนาสนใจ ใหม และเกิดองคความรูทางการศึกษา การมีแนวคิด 

ทฤษฎีที่ใชในการสนับสนุนปรากฏการณที่ศึกษา งานวิจัยที่เกี่ยวของไดพบขอสรุปหรือมีตัวแปรที่ควร

แกการศึกษาอะไรบาง เครื่องมือวิจัยและเครื่องมือเก็บขอมูลการทําวิจัยแตละเรื่องสามารถใช

เครื่องมือวิจัยและเครื่องมือเก็บขอมูลรวมกับของคนอื่นไดในเบื้องแรกจึงตองทบทวนวา มีเครื่องมือ

วิจัยและเครื่องมือเก็บขอมูลของใครพอที่จะนํามาใชกับการวิจัยของเราไดบาง ซึ่งอาจจะนํามาใช

ทั้งหมดหรือจะปรับแกไขบางสวนก็ยังดี ถาไมมีเลยก็ตองทบทวนดูวาการสรางเครื่องมือวิจัยและหรือ

โครงการตางๆ ที่จะนํามาเปนเครื่องมือวิจัย และเครื่องมือเก็บขอมูล เชน แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ    

มีวิธีการและขั้นตอนการสรางและพัฒนาใหมีคุณภาพอยางไร จะไดใชเปนแนวทางในการสรางและ

พัฒนาสําหรับการวิจัยเรื่องนั้นได สถิติและแนวทางการวิเคราะหขอมูลแมวาการใชสถิติวิเคราะห

ขอมูลจะใชหลังจากขอมูลมาแลว แตกอนทําวิจัยก็ตองทบทวนดวย จะไดใชเปนแนวใน การกําหนด

ปญหาการวิจัย สมมติฐานการวิจัย ขอบเขตการวิจัยและนิยามตัวแปรที่ใชในการวิจัย ถาทบทวนสถิติ

และการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยที่เกี่ยวของในอดีตมากอนจะทําใหเริ่มตนการวิจัยไดงายขึ้น และ

สุดทายก็ใชแนวทางในการวิเคราะหขอมูลของเราตอไป สวนรูปแบบและลีลาการเขียนรายงานก็ควร

จะมีการศึกษา เพื่อทําใหงานวิชามีความเปนระเบียบเรียบรอยและมีความเหมาะสมตอการเผยแพร

ตอไป  

 

 ความสําคัญของการทบทวนวรรณกรรม 

 จักรกฤษณ สําราญใจ (2551: 118) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการทบทวนวรรณกรรมไว

ดังนี้   

 1. ชวยใหผูวิจัยไดทราบถึงสภาพขององคความรู ในเรื่องที่จะทําการวิจัย คือจะไดทราบวาใน

หัวขอเรื่องที่ผูวิจัยสนใจหรือมีขอสงสัยใครหาคําตอบนั้น ไดมี ผูศึกษาหาคําตอบไดเปนความรูไวแลว

ในแงมุมหรือประเด็นใดแลวบาง การจะศึกษาวิจัยเพื่อหาคําตอบในเรื่องนั้นตอไปควรจะไดทราบ

เสียกอนวาเรารูอะไรกันแลวบางเกี่ยวกับเรื่องนั้น ความรูเหลานั้นมีความชัดเจนเพียงใด ยังมีขอความรู

ที่ขัดแยงไมลงรอยกันบางหรือไม ประเด็นใดที่ยังไมมีคําตอบบาง การทราบถึงสถานภาพขององค

ความรูในเรื่องที่จะทําวิจัยจะชวยใหผูวิจัยมองเห็นไดอยางชัดเจนวา ความรูใหมที่จะไดจากการวิจัย

ของตนเองนั้นจะมีความสัมพันธอยางไรกับองคความรูที่มีอยูแลวในเรื่องนั้นจะเปนความรูใหมที่มี

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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คุณคาหรือความสําคัญเพียงใด และจะเขาไปจัดระเบียบอยูในองคความรูในเรื่องนั้นๆ อยางผสม

กลมกลืนไดอยางไร 

 2. ชวยใหผูวิจัยสามารถหลีกเลี่ยงการทําวิจัยซ้ําซอนกับผูอื่น  

  การวิจัยเปนเรื่องของการแสวงหาความรูใหม นักวิจัยไมนิยมแสงหาความรูเพื่อที่จะตอบ

ปญหาเดิมโดยไมจําเปน เพราะจะเปนการเสียเวลา สิ้นเปลืองทรัพยากรโดยใชเหตุ สิ่งใดที่รูแลวมีผูหา

คําตอบไวแลว นักวิจัยจะไมทําวิจัยเพื่อหาคําตอบในเรื่องนั้นซ้ําอีก ดังนั้นนักวิจัยจึงพยายามหลีกเลี่ยง

การทําวิจัยซ้ํากับที่ผูอื่นไดทําไวแลวซึ่งถือเปนจรรยาบรรณอยางหนึ่งของนักวิจัย และทําใหการวิจัย

นั้นดอยคุณคาลง การทบทวนเอกสารวรรณกรรมที่เกี่ยวของอยางกวางถี่ถวนและรอบคอบจะทําให

นักวิจัยไดทราบวาประเด็นที่ตนเองสนใจจะทําวิจัยนั้นไดมีผูหาคําตอบไวแลวหรือยัง ถามีแลวก็จะได

เลี่ยงไปศกึษาในประเด็นอ่ืน ๆ ที่ยังไมไดมีผูศึกษาเอาไวตอไป 

 3. ชวยใหผูวิจัยไดมีแนวคิดพ้ืนฐานเชิงทฤษฎีในเรื่องที่จะทําการวิจัยอยางเพียงพอ  

  การจะทําวิจัยในเรื่องใดนั้นผูวิจัยจะตองมีความรู เกี่ยวกับเรื่องนั้นอยูพอสมควร 

โดยเฉพาะกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี เกี่ยวกับเรื่องนั้นจะตองชัดเจน สิ่งเหลานี้จะชวยใหผูวิจัยกําหนด

ประเด็นปญหาในการวิจัยไดอยางชัดเจน สามารถกําหนดแนวทางในการศึกษาไดอยางเหมาะสม 

เขาใจเนื้อหาสาระของเรื่องท่ีวิจัยไดอยางแจมแจง 

 4. ชวยใหผูวิจัยไดเห็นแนวทางในการดําเนินงานวิจัยของตน  

  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของไมเพียงแตทําใหนักวิจัยไดทราบวาเรื่องที่สนใจนั้นไดมี

ผูวิจัยอื่นไดคนควาหาคําตอบไวอยางไรแลวเทานั้น ยังจะไดทราบดวยวานักวิจัยคนอื่นๆ เหลานั้นไดมี

วิธีการหาคําตอบเอาไวอยางไร มีปญหาอุปสรรคอยางไรในการทําวิจัยในเรื่องนั้น คําตอบที่ไดมามี

ความชัดเจนแจมแจงเพียงใด คําตอบสอดคลองหรือขัดแยงกันหรือไม เอกสารเชิงทฤษฎีตางๆ ได

ชี้แนะแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนั้นอยางไร สารสนเทศเหลานี้นักวิจัยจะนํามาใชตัดสินใจ

กําหนดแนวทางในการวิจัยของตนเริ่มตั้งแต การกําหนดประเด็นปญหาที่เหมาะสม การกําหนด

ขอบเขตและขอสันนิษฐานการวิจัยอยางสมเหตุสมผล ออกแบบวิจัยเพื่อดําเนินการหาคําตอบซึ่งจะ

เกี่ยวกับการเลือกระเบียบวิธีวิจัย การเลือกตัวอยาง การสรางเครื่องมือรวบรวมขอมูล การวิเคราะห

หรือประมวลผลขอมูล ตลอดจนการสรุปและรายงานผลการวิจัย นักวิจัยจะวางแผนการวิจัยไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สามารถหลีกเลี่ยงปญหาอุปสรรคที่จะทําใหงานวิจัยนั้นลมเหลวได ชวยใหโอกาสที่จะ

ทํางานมีวิจัยนั้นใหสําเร็จอยางมีคุณภาพมีสูงขึ้น 

 5. ชวยใหผูวิจัยไดมีหลักฐานอางอิงเพ่ือสนับสนุนในการอภิปรายผลการวิจัย  

  เมื่อผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยจนไดขอสรุปหรือคําตอบใหกับปญหาแลวในการรายงาน

ผลการวิจัยผูวิจัยจะตองแสดงความคิดเห็นเขิงวิพากษวิจารณผลการวิจัย การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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อยางรอบคอบถี่ถวนจะชวยใหผูวิจัยมีขอมูลอางอิงประกอบการแสดงความเห็นไดอยางสมเหตุสมผลและมี

ความหนักแนนนาเชื่อถือ 

 6. ชวยสรางคุณภาพและมาตรฐานเชิงวิชาการใหแกงานวิจัยนั้น  

  การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัยนั้นจะตองประมวลมาเปนรายงานสรุปใสไวใน

รายงานการวิจัยหรือเคาโครงรางของการวิจัย ดวย การไปทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของมาอยางกวางขวาง

ครอบคลุมในเรื่องที่ศึกษาและนํามาเรียบเรียงเอาไวอยางดี จะทําใหรายงานหรือโครงรางการวิจัยนั้นมี

คุณภาพและไดมาตรฐาน เปนการแสดงถึงศักยภาพของนักวิจัยไดทางหนึ่งวามีความสามารถเพียงพอที่จะ

ทําวิจัยในเรื่องนั้นไดอยางนาเชื่อถือ ในการพิจารณาโครงรางการวิจัยสวนหนึ่งที่กรรมการมักจะพิจารณา

เปนพิเศษก็คือ รายงานการประมวลเอกสารที่เกี่ยวของนี่เอง 

 สรุปความสําคัญของการทบทวนวรรณกรรม โดยทั่วไปผูวิจัยจะทําการทบทวนเอกสารที่

เกี่ยวของเพื่อจุดมุงหมายประการใดประการหนึ่งหรือหลายประการ ทั้งนี้ขึ้นอยูที่วัตถุประสงคของผูวิจัย

แตละบุคคล ไมวาจะมีจุดมุงหมายใดการทบทวนวรรณกรรมเปนสิ่งที่มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะชวยให

ผูวิจัยไดมีโอกาสแสวงหาแนวคิดพื้นฐานเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวของกับเรื่องที่จะทําวิจัย ไดมีการสํารวจ

สถานภาพขององคความรูในเรื่องที่จะทําวิจัย นอกจากนี้ยังสามารถแสวงหาสารสนเทศที่จะชวยตัดสินใจ

กําหนดแนวทางการวิจัย และการไดมาซึ่งหลักฐานอางอิงมาสนับสนุนความคิดเห็นในการอภิปราย

ผลการวิจัย  โดยการทบทวนวรรณกรรมที่ดีและไดผลนั่นคือ การจดบันทึกสิ่งที่ไดจาก การทบทวน

วรรณกรรมเปนสิ่งที่สําคัญเพราะแสดงใหเห็นถึงความสามารถของผูอานในการเก็บสาระสําคัญประมวล

ความรูที่ไดจากการศึกษาสํารวจนั้น ผูบันทึกจะตองจัดทําใหถูกตอง ชัดเจนเปนระเบียบงายและสะดวกตอ

การคนหาเพื่ออานหรืออางอิงในครั้งตอไป  

 

4.2 เปาหมายการทบทวนวรรณกรรม 
 

 การทบทวนวรรณกรรมตองทํากอนลงมือทําการวิจัย กอนกําหนดประเด็นปญหา หลังจาก

ผูวิจัยไดเลือกหัวขออยางคราว ๆ แลว การทบทวนวรรณกรรมชวยทําใหผูวิจัยสามารถกําหนด

ประเด็นปญหากอนกําหนดหัวขอวิจัย เนื่องจากมีงานวิจัยออกมาอยูตลอดเวลา ดังนั้นจึงควรทํา            

การทบทวนวรรณกรรมเพ่ิมเติมไปในระหวางที่ทําการวิจัย และหลังจากทําการวิจัยดวย 

 เปาหมายหลักของการทบทวนวรรณกรรม คือ การศึกษาวาในแตละประเด็นที่ผูวิจัย

ตองการศึกษานั้นไดมีผูใดศึกษาหรือเขียนทฤษฎีตาง ๆ ที่เก่ียวของในเรื่องนี้มาแลวบาง ไดคนพบอะไร 

หรือไดอธิบายไวอยางไร มีตัวแปรอะไรบางที่เคยผานการศึกษาหรือใชอธิบายมาบางแลวตัวแปร

ใดบางที่สําคัญหรือไมสําคัญ มีสมมติฐานและคําอธิบายอะไรบางที่ ผูวิจัยในอดีตใชในการวิจัย และมี

ระเบียบวิธีการเก็บขอมูล หรือมีปญหาอะไรบางที่เกดิขึ้นจากระเบียบวิธีเทคนิคที่ใชในการวัดตัวแปรที่

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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สําคัญมี การนิยามปฏิบัติการอยางไร มีกระบวนการอยางไร และไดสรางตัวแปรโดยวิธีการใด        

ใชเทคนิคอะไรในการวิเคราะห และผลที่ไดจากการวิเคราะหตลอดจนขอสรุป และขอเสนอแนะของ

ผูวิจัยและนักทฤษฎีในอดีตเกีย่วกับประเด็นที่ศึกษาเปนอยางไร (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2550 : 39 - 40)  

 ภายหลังที่ผูวิจัยไดการกําหนดประเด็นการวิจัยเปนที่เรียบรอยแลว ก็จะเขาสูขั้นตอน

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของแลวผูวิจัยจะไดแนวความคิดเกี่ยวกับประเด็นที่สําคัญๆ ของปญหา 

นํามาใชกําหนดเปนปญหา ในบางครั้งการทบทวนวรรณกรรมอาจกระทํากอนการเลือกหัวขอวิจัยดวยซ้ํา 

อยางไรก็ตามในหลาย ๆ กรณี เมื่อไดหัวขอและกําหนดประเด็นปญหาที่แนนอนแลว ประเด็นของปญหา

จะชัดเจนและมีความสําคัญมากขึ้นหากไดนําไปเชื่อมโยงกับงานอื่นๆ ที่ไดกระทํามาแลวในอดีต โดยการ

ทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติมกอนที่จะลงมือเก็บรวบรวมขอมูลหรือวิเคราะหขอมูล  

 การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ มีเปาหมายเพือ่แสวงหาสิ่งตางๆ ตอไปนี้  

(โกศล มีคุณ, 2552 : 2)  

 1. แสวงหาพื้นฐานทางทฤษฎีของการวิจัย 

 2. บงบอกสถานภาพของการวิจัยในหัวขอนั้นๆ 

 3. แสดงถึงความเปน “ผูรู” ของนักวิจัย กอนทําวิจัย 

 4. สรางนิยามปฏิบัติการของตัวแปรสําคัญ 

 5. กําหนดสมมติฐานของการวิจัย  

 6. สรางกรอบแนวคิดของการวิจัย  

 7. แสวงหาแนวคิดและประสบการณ เพื่อการออกแบบการวิจัย 

 องอาจ  นัยพัฒน (2554 : 37) ไดกลาวถึง เปาหมายของการทบทวนวรรณกรรมไวดังนี้  

 1. เพื่อคนหาความจริง เปนความจริงระดับสูงที่ผานการพิสูจนแลววาเปนอยางไร  

 2. เพื่อชวยในการนิยามปญหา นิยามเรื่องวิจัยใหกระจาง มีทิศทางที่ชัดเจน 

 3. เพื่อเลือกสรรปญหาไดถูกตอง ทําใหไดแนวคิดการจําแนกลักษณะปญหาสามารถเลือก 

ปญหาหรือเรื่องวิจัยไดตรงจุดมากขึ้น  

 4. เพื่อหลีกเลี่ยงความซ้ําซอน นักวิจัยจะทราบวาในศาสตรของตนนั้นมีเรื่องอะไรที่นักวิจัยคน

อื่นทําไปแลว ทําเมื่อใด และไดผลเปนอยางไร  

 5. เพื่อทราบเทคนิคการวิจัย การวิจัยแตละยุคมีการพัฒนาเทคนิคใหมๆ อยูเสมอ เชน 

เทคนิคการสรางเครื่องมือ การเลือกตัวอยาง การวิเคราะหการเก็บรวบรวม และการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาวรรณกรรมจะทําใหนักวิจัยรับเทคนิคและเทคโนโลยีการวิจัยใหมๆ  ไปใช 

 6. เพื่อชวยในการแปลความหมายขอมูล การนําผลการวิจัยอื่นมาสนับสนุนการแปลความ

ขอมูลและการอภิปรายผลจะทําใหงานวิจัยมีน้ําหนักและนาเชื่อถือมากขึ้น ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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 7. เพื่อการจัดทํารายงานการวิจัย ชวยใหเราทราบรูปแบบการเขียนรายงานที่ถูกตองการเขียน

รายงานการวิจัยจะแตกตางจากการเขียนรายงานทั่วๆ ไป 

 สรุปไดวาเปาหมายของการทบทวนวรรณกรรมจะชวยสนับสนุนการดําเนินงานวิจัยของ  

การประชาสัมพันธใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายจากแผนการดําเนินงานวิจัยที่ไดกําหนดไว กลาวคือ 

ทําใหผูวิจัยรับทราบถึงปญหาวิจัยที่เคยมีผูอื่นทําไวแลว และชวยใหผูวิจัยคนพบตัวแปรที่จะนํามา

ศึกษาไดครอบคลุมมากขึ้น เพื่อการกําหนดแนวคิดการวิจัยที่สอดคลองกับประเด็นปญหา สมมติฐาน         

ตัวแปร การสรางเครื่องมือ ผูวิจัยเกิดความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งในทฤษฏี แนวคิดและบริบทของ

เรื่องที่จะทําวิจัย การกําหนดขอบเขตของการทําวิจัยมีความชัดเจนยิ่งขึ้น สามารถเสนอแนวคิดและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวของไดอยางถูกตอง สงผลใหการออกแบบวิธีวิจัยเกิดเหมาะสมและการเขียนรายงานวิจัย

เชื่อมโยงกับแนวคิด และชวยสรางอุปนิสัยใหเกิดการแสวงขอมูล เพื่อการอธิบายคําถามที่ตองการ

คําตอบไดอยางมีเหตุมีผล สรางความเปนระเบียบในการจัดลําดับความสําคัญกอนหลังอยางเปนระบบ

มีความคิดริเริ่มความพากเพียร ในการติดตามเก็บรวบรวมขอมูล หรือการเฝาสังเกตการณเปนระยะ

เวลานานๆ 

 

4.3 ประเภทของวรรณกรรมวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
 การศึกษาคนควาวรรณกรรมในการทําวิจัย นับเปนขั้นตอนหนึ่งที่มีความสําคัญในการทํา

วิจัยทุกประเภท วรรณกรรมตามความหมายของกระบวนการวิจัย คือ การสืบคนหาขอมูลที่จะเปน

ประโยชนตอการวิจัย ซึ่งอาจมีความแตกตางกันไปตามลักษณะสาขาวิชาของผูวิจัย โดยตัวผูวิจัยเองที่

เสาะแสวงหาจากแหลงขอมูลตางๆ เพื่อนํามาประกอบฐานความคิดความรูของผูวิจัย หรือเพื่อนํามา

ประกอบการเขียนโครงรางการวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ หรือโครงรางการวิจัยเพื่อขอทุนทําวิจัยใน

การวิจัยแตละเรื่อง “การทบทวนวรรณกรรม” จะปรากฏในบทที่ 2 ของงานวิจัยการนําเสนอผล       

การทบทวนวรรณกรรมเปนการแสดงใหเห็นวาผูวิจัยไดใชความสามารถในการสืบคน ทบทวนและ

สํารวจขอมูลเพื่อนําเสนอวาในประเด็นหรือหัวขอที่ผูวิจัยไดตัดสินใจเลือกทําวิจัยนั้นมีเรื่องอะไรบางที่

ไดทํามาแลว ใครเปนผูทํา วิจัยเรื่องนั้นๆ และทําเมื่อใด ผลการศึกษาไดขอสรุปที่เกี่ยวของกับการวิจัย

ของตนอยางไร ผูวิจัยสามารถนําผลที่ไดจากการทบทวนไปใชในการสรางเสริมกรอบแนวความคิดของ

ตนไดอยางไร โดยเฉพาะอยางยิ่ง “องคความรู” ที่จะนํามาเปนกรอบความคิดทางทฤษฎีที่ผูวิจัย

สามารถสืบคน “ขอมูล” จากผูอื่นที่ไดศึกษามาแลว 

 การสืบคนใหไดวรรณกรรมทั้งท่ีเปนแหลงตนกําเนิดและแหลงรอง จะตองเริ่มดวยการคนที่

แหลงเบื้องตน ซึ่งไดแก หนังสือ บทความ รายงาน และเอกสารตางๆ ที่เปนบทปริทัศน แหลงเบื้องตน

ทีม่ีมากที่สุดคือ ดัชนีคนเรื่อง ซึ่งจะใหชื่อผูแตง ชื่อหนังสือ สํานักพิมพ กับบทคัดยอ ซึ่งจะใหเนื้อความ

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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สรุปยอของวรรณกรรม พรอมกับมีขอมูลบรรณานุกรมดวย แหลงเบื้องตนสวนมากจะจัดระเบียบ 

เรียบเรียงตามเนื้อเรื่อง   

 วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2551 : 212) ไดกลาวถึงความหมายและจัดแบงประเภทของวรรณกรรม

ทางการวิจัย ไววา เอกสารซึ่งเปนแหลงขอมูล ไดแก ตํารา บทความ หรือรายงานการวิจัยที่มี

ความสําคัญ และแบงประเภทของขอมูลเปน เอกสารอางอิงทั่วไป เอกสารปฐมภูมิ และเอกสาร             

ทุติยภูมิไวอยางละเอียดซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชกับการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพไดดังนี้  

 1. เอกสารอางอิงทั่วไป เปนสื่อที่ใหขอมูลเกี่ยวกับตัวเอกสารที่นักวิจัยจะใช ซึ่งจะชวยให

นักวิจัยสามารถเสาะหาและจัดเอกสารที่ตองการได ตามปกติเอกสารอางอิงทั่วไปจะมีขอมูลเกี่ยวกับ

ชื่อผูเขียนเอกสาร ชื่อเอกสาร ชื่อโรงพิมพ เมืองที่พิมพ ฉบับหรือปท่ีพิมพหรือรายงานสรุปของเอกสาร 

เอกสารอางอิงทั่วไปที่สําคัญและมีประโยชนไดแก ดรรชนีวารสาร รายงานเอกสาร บทคัดยองานวิจัย 

บทคัดยอบทความ  

 2. เอกสารปฐมภูมิ เปนสื่อสิ่งพิมพหรือสื่ออื่นๆ ที่ผูแตงนําเสนอผลงานทางวิชาการที่เปน

ความคิดและประสบการณโดยตรงประมวลเปนผลงานวิชาการ สาระในเอกสารดังกลาวจัดวาเปน

ขอมูลปฐมภูมิจึงมีความเที่ยงและความตรงสูง เอกสารปฐมภูมิจึงมีประโยชนและคุณคาทางการวิจัย 

เอกสารปฐมภูมิที่สําคัญไดแก บทความทางวิชาการ บทความวิจัย รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ 

 3. เอกสารทุติยภูมิ เปนสื่อสิ่งพิมพหรือสื่อชนิดอื่นๆที่ผู แตงไดศึกษาผลงานทางวิชาการมา

จํานวนหนึ่งแลว และนําเสนอผลการศึกษาในรูปผลงานวิชาการ แมวาความเที่ยงตรงของเอกสารทุติย

ภูมิจะดอยกวาเอกสารปฐมภูมิ แตเอกสารทุติยภูมิก็ใหสารสนเทศที่มีการจัดระเบียบเปนหมวดหมู 

และมีการสังเคราะหมาเปนอยางดี ซึ่งจะชวยใหนักวิจัยติดตามองคความรูที่ตนสนใจ โดยใชเวลานอย

กวาปกติ เอกสารทุติยภูมิ ไดแก หนังสือประเภทตํารา พจนานุกรม ปริทัศนงานวิจัย รวมถึงสื่อ

สิ่งพิมพอื่นๆ     

 สวนแหลงที่มาของวรรณกรรมทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพสามารถ             

แบง ไดเปน 3 แหลงใหญๆ โดยสรุปดังนี้ (ฉัตรสุมน พฤติภิญโญ, 2553 : 115)    

 1. แหลงขอมูลประเภทเอกสารและรายงาน เชน         

  1.1 ตํารา ตําราเปนแหลงรวมองคความรูที่เราคุนเคยมากที่สุด ความรูดานทฤษฎี

ทั้งหลายเราไดจากการศึกษาคนควาตํารา       

  1.2 บทความทางวิชาการ บทความทางวิชาการเปนแหลงรวมองคความรูคลายๆ กับ 

ตํารา แตความรูตางๆ ในบทความทางวิชาการจะคอนขางทันสมัยมากกวาตํารา    

  1.3 รายงานผลการประชุม รายงานผลการประชุมเปนแหลงรวมองคความรูที่สําคัญอีก

แหลงหนึ่ง เปนแหลงรวมองคความรูที่แตกตางจากตํารา และบทความทางวิชาการ  ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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  1.4 รายงานประจําป รายงานประจําปเปนแหลงขอมูลที่สรุปผลงานที่เกิดขึ้นจริงใน

แงมุมตางๆ ขององคกรนั้นๆ จึงเปนเอกสารอีกสิ่งหนึ่งที่ควรนํามาศึกษา   

  1.5 รายงานผลการวิจัยที่ลงพิมพในวารสารตางๆ วารสารเปนแหลงรวมองคความรู

หลากหลายประเภท บทความทางวิชาการที่กลาวมาแลวก็ไดมาจากวารสาร ความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญก็อาจไดมาจากวารสาร  

  1.6 บทคัดยอการวิจัยในวารสาร บทคัดยอการวิจัยในวารสารก็ตองยึดหลักเชนเดียวกับ

รายงานผลการวิจัยที่ลงพิมพในวารสารตางๆ ดังไดกลาวไวแลว 

  1.7 วิทยานิพนธของนักศึกษา วิทยานิพนธของนักศึกษาเปนเอกสารที่เชื่อถือไดอยาง

แนนอน เพราะวิทยานิพนธทุกชิ้นจะตองมีอาจารยซึ่งมีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ เปนผูควบคุมการ

ทําวิจัย        

 2. แหลงขอมูลจากฐานขอมูล เชน      

  2.1 ฐานขอมูลทางคอมพิวเตอรและสื่อฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส   

  2.2 ฐานขอมูลบางอยางเก็บไวในซีดีรอม บางสวนอาจเปนฐานขอมูลที่ตองบอกรับใน

ลักษณะออนไลน           

  2.3 ฐานขอมูลในเครือขายสารสนเทศ  

 3. แหลงขอมูลประเภทสถานที่ บุคคลและวัสดุสิ่งของ มีความจําเปนสําหรับการวิจัยบาง

ประเภทโดยเฉพาะการวิจัยเชิงคุณภาพ งานวิจัยเชิงมานุษยวิทยา งานวิจัยประวัติศาสตร ผูที่จะทํา

วิจัยควรเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญในศาสตรนั้นๆและศึกษากระบวนการวิจัยใหเหมาะสม 

 นอกจากนี้ผูวิจัยสวนใหญจะใหความสําคัญกับการสืบคนและหารองรอยของขอมูลจาก

หองสมุด หองสมุดสวนมากจะมีแหลงเบื้องตนหลายรูปแบบไวชวยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของใน 

การทบทวนจะเลือกสํารวจอยางกวางๆ โดยทั่วไปและเปนการอานหรือศึกษาดูอยางคราวๆ เทานั้น

ผูวิจัยตองพยายามสํารวจเอกสารและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของและใกลเคียงมากที่สุด เทาที่จะมาก

ไดเพ่ือท่ีจะไดมองภาพทั้งหมดของปญหาที่จะทําวิจัยได   

 โกศล มีคุณ (2552 : 85) ไดประมวลแหลงวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการวิจัยเชิงปริมาณ

และวิจัยเชิงคุณภาพภายในหองสมุดโดยทั่วไปมดีังนี้ 

 1. ประเภทเอกสารสิ่งพิมพ วรรณกรรมประเภทสิ่งพิมพ ไดแก  

  1.1 หนังสือ ตําราวิชาการทั่วไป จัดพิมพเปนเลม หรือเปนชุดก็ไดมีเนื้อหาสมบูรณ

เฉพาะเรื่อง ใชเปนตํารา ใชในการเรียนการสอน ในสถาบันศึกษาระดับตางๆ สวนมากจะอางอิงจาก

แหลงตนกําเนิดหรือแหลงรอง มักจะไมทันสมัย เนื่องจากตองใชเวลาสะสมหลายป  ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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  1.2 วารสารวิจัยและวารสารวิชาการ เปนสิ่งพิมพที่รวบรวมงานวิจัย บทความเชิง

แนวคิด และทฤษฎีใหมๆ สิ่งพิมพประเภทนี้จะเผยแพรไดรวดเร็ว มีกําหนดวาระการพิมพเผยแพร

แนนอน ซึ่งมีทั้งบทคัดยอ และบทความสมบูรณ 

  1.3 รายงานผลการวิจัยและวิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธ เปนรายงานผลการวิจัยที่จัดพิมพ

เปนเลมโดยนักวิชาการและนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งเปนสิ่งพิมพตนฉบับ มีความใหม

ทันสมัย มีเนื้อหาสมบูรณทั้งบทคัดยอ รายงานผลสรุป และผลการวิจัยอยางละเอียด พรอมมี

เอกสารอางอิงหรือบรรณานุกรมทายเลมไวใหคนตอไดดวย 

  1.4 รายงานการประชุม สัมมนาวิชาการ เปนสิ่งพิมพที่จัดทําขึ้นหลังจากการประชุมสัมมนา

ทางวิชาการเสร็จสิ้น เปนการรวบรวมบทความ บทวิจัย บทปริทัศน ที่นําเสนอในที่ประชุมสัมมนาจะเปน

เนื้อหาที่ไหนๆ ทันสมัย เปนวรรณกรรมแหลงตนกําเนิด แตเนื้อหาอาจยังไมสมบูรณควรมีการตรวจสอบ

เปนพิเศษ  

  1.5 วารสารปริทัศน เปนบทความที่รวบรวมเนื้อหาของบทวิจัย หรือเอกสารวิจัยที่เปนตน

กําเนิดรวมไว โดยทําเปนบทคัดยอและหรือบทวิจารณ นอกจากใชเปนแหลงสืบคนเบื้องตนไดอยางดีแลว 

ยังใชสําหรับสืบคนแหลงตนกําเนิดตอไปไดดวย 

  1.6 หนังสืออางอิง เปนสิ่งพิมพที่รวบรวมเนื้อหาขึ้นไวเปนพิเศษ สําหรับใหสืบคนไดอยาง

รวดเร็ว หนังสืออางอิงเปนหนังสือที่ใชอานประกอบ หรืออางอิงเรื่องราวเพียงบางตอนในเลมเทานั้น

มิใชหนังสือพิมพที่ตองอานกันทั้งเลม หนังสืออางอิงนี้ประโยชนในการใชประกอบการคนควาวิจัยเปน

อยางดี หนังสืออางอิงมีหลายชนิด แตละชนิดก็มีวิธีการใชแตกตางกัน ซึ่งจะนํามากลาวเฉพาะที่สําคัญ

ดังนี้  

    1.6.1 พจนานุกรม เปนหนังสือทีเ่กี่ยวกับคํา เรียงตามลําดับอักษรจากพจนานุกรม

ผูใชจะไดรับความรูเกี่ยวกับการสะกดคํา คําอักษรยอ การออกเสียง คําจํากัดความ ภาพประกอบคําที่มี

ความหมายเดียวกัน คําที่มีความหมายตรงกันขาม คําแสลง เปนตน  

    1.6.2 สารานุกรม เปนหนังสือที่ใหความรูเกี่ยวกับเรื่องตางๆ เปนเรื่องๆ เชน เรื่องทาง

วิทยาศาสตร ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร เปนตน หนังสือสารานุกรม เรื่องเกี่ยวกับ กฐิน ก็ไปหาที่คําวา 

กฐิน ตองการเรื่อง Atomic energy ไปหาคําวา Atomic energy ตัวอยางสารานุกรที่พบเห็นทั่วไป คือ 

สารานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน Encyclopedia Britannica, Encyclopedia Americana, 

Columbia Encyclopedia, World Book Encyclopedia เปนตน 

    1.6.3 หนังสือรายป เปนหนังสือที่ออกโดยรัฐบาลแตละประเทศ มีสถิติเกี่ยวกับงาน

ทุกแขนงของประเทศนั้น การใชหนังสือรายปก็ทําไดเชนเดียวกับสารานุกรม ตัวอยางหนังสือรายป 

ไดแก จดหมายเหตุ สยาม Almanac, Yearbook, World almanac and Book of Facts. Information 

Please Almanac, The Siam Directory 
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    1.6.4 หนังสืออางอิงเฉพาะวิชา เปนหนังสืออางอิงตางๆ เฉพาะสาขาวิชาใดวิชา

หนึ่งโดยเฉพาะ เชน ทางจิตวิทยา ทางวิทยาศาสตร ทางการแพทย ทางการศึกษา ทางสังคมวิทยา 

เปนตน ตัวอยางหนังสืออางอิงเฉพาะวิชา ไดแก สถิติการศึกษาปการศึกษา 2553 ประมวลหลักสูตร 

และระเบียบที่เกี่ยวของของกระทรวงศึกษาธิการ Encyclopedia of Educational Research, 

Encyclopedia of the Social Sciences เปนตน  

    1.6.5 นามานุกรม เปนสิ่งพิมพที่รวบรวมความรูเกี่ยวกับบุคคลองคการ สถาบันและ

หนวยงานตางๆ เชน นามานุกรมทองถิ่น นามานุกรมหนวยราชการของรัฐ  นามานุกรม

สถาบันการศึกษา เปนตน  

    1.6.6 อักขรานุกรมชีวประวัติ เปนหนังสือที่รวบรวมประวัติบุคคล ทั้งประวัติ

สวนตัวและผลงาน หนาที่การงาน เชน Who’s Who in Thailand, A Who’s Who Directory 

Thailand Excusive ภูมิหลังนักธุรกิจไทย 

  1.7 ดัชนีวารสารและสาระสังเขป การคนควาวิจัยจําเปนตองอาศัยบทความ ในวารสารอยู

มาก เพราะบทความในวารสารมักจะเปนเรื่องใหมๆ และมักจะใหมกวาหนังสืออื่นๆ วารสารขามป และ

รวมแตละเลม ใหรูวามีบทความเรื่องอะไรบาง ดังนั้น จึงมีผูคิดทําดัชนีวารสารขึ้น เพื่อใหคนหาบทความที่

ตองการ ดัชนีวารสารทั้งทั่วไปและเฉพาะวิชา ดัชนีวารสารทั่วไป การลงรายการตามบทความที่ตองการ    

ลงตามชื่อผูแตง และชื่อเรื่องบทความ คลายกับลงรายการ  ในบัตรรายการหนังสือ ผูใชตองการคนหา

บทความเรื่องใดในวารสารใดก็ตาม ก็สามารถคนไดในดัชนีวารสารนี้ ก็จะรูวาบทความนั้นอยูในวารสารชื่อ

อะไร เลมใด เดือน ปอะไร หนาไหน แลวจึงไปหาวารสารเลมปที่มีบทความนั้นๆ อีกทีหนึ่ง ก็จะไดอาน

เรื่องที่ตองการตัวอยางดัชนีวารสาร เชน ดัชนีวารสารไทย ดัชนีหนังสือพิมพไทย Readers Guide 

Education Index เปนตน นอกจากนี้วารสารไทยบางชนิดก็มีดัชนีเกี่ยวกับบทความที่ลงในวารสาร

ทางวิชาการแตละชนิดนั้นไวดวย ซึ่งมักจะรวมทําเปนดัชนีปละครั้ง และตามหองสมุดใหญๆ ก็มักจะ

ทําดัชนีวารสารตางๆ ทั้งวารสารไทยและวารสารตางประเทศไว  

  1.8 หนังสือบรรณานุกรม เปนสิ่งพิมพที่รวบรวมชื่อสิ่งพิมพทุกประเภทไวดวยกัน ให

รายละเอียดเกี่ยวกับชื่อผูแตง ชื่อเรื่อง ครั้งที่พิมพ สํานักพิมพ ปพิมพ มีประโยชน สําหรับใชเปนคูมือ

เลือกซื้อหนังสือและ ผูที่ตองการทราบวา หนังสือแตละเลมเกี่ยวของกับเรื่องอะไร เพราะหนังสือ

ประเภทนี้ โดยมากจะมีบรรณนิทัศนสังเขป (annotations) ประกอบดวย เชน Far Eastern 

Quarterly, Catalog Catalog for Public Libraries, Bibliography of Materials about 

Thailand in Western Language เปนตน  

 2. ประเภทโสตทัศนวัสดุ เปนวรรณกรรมที่ไมไดจัดทําเปนสิ่งพิมพ ไดแก  

  2.1 ทัศนวัสดุ เปนวัสดุที่ใชในการมองหรือดูเปนหลัก ไดแก รูปภาพ แผนภูมิ กราฟ 

หุนจําลอง ของจริง ภาพนิ่งภาพโปรงใส ภาพทึบ ภาพเลื่อน วัสดุยอสวน เปนตน  
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  2.2 โสตวัสดุ เปนวัสดุที่ใชการฟงเปนหลัก ไดแก แผนเสียง แถบบันทึกเสียง แผนซีดี

บันทึกเสียง (compact disk) เปนตน  

  2.3 โสตทัศนวัสดุ เปนวัสดุที่ใชในการดูแลฟงไปพรอมกันได ไดแก ภาพยนตร วีดิทัศน 

(Video tape) เครื่องรับโทรศัพท CVD 

 3. ประเภทฐานขอมูล (Database)  

  เปนวรรณกรรมขนาดใหญที่รวมขอมูลที่เกี่ยวของกันไวดวยกัน เพื่อสะดวกใน การใช

การสืบคนอาจจะใช Online ผานแหลงผลิตฐานขอมูล หรือผานระบบเครือขาย หรือสืบคนดวย           

CD-ROW ก็ได  

 4. ประเภทอินเทอรเน็ต 

  เปนการทบทวนวรรณกรรมที่ทําไดรวดเร็ว และไดขอมูลมากทันสมัยดวยการสืบคน      

ตองผาน Search engine ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตางๆ ที่นิยมกันแพรหลายและใหบริการฟรี ไดแก  

  4.1 Yahoo (www.yahoo.com)  

  4.2 Lycos (www.lycos.com) 

  4.3 WebCrawler (www.webcrawler.com) 

  4.4 Info seek (www.infoseek.com) 

  4.5 Alta Vista (www.altavista.com) 

  4.6 Google (www.google.com) 

 สรุปจะเห็นไดวาประเภทของวรรณกรรมเพื่อนํามาประมวลใชกับงานวิจัยประชาสัมพันธ

นั้นมีอยูดวยกันหลากหลายประเภท อยางไรก็ตามการศึกษาคนควาวรรณกรรมใน การทําวิจัย นักวิจัย

ใหน้ําหนักความสําคัญและความนาเชื่อถือกับวรรณกรรมจากวรรณกรรมปฐมภูมิ เชน บทความ

วิชาการ และวารสารวิชาการ และสารสนเทศที่เกิดจากการคนควาหรือคิดคนพิสูจน หรือทําการวิจัย

โดยตรงจากเจาของผลงาน เจาของผลงานเปนผูเสนอเอง ถือวาเปนวรรณกรรมทางการศึกษาที่

นาเชื่อถือมากที่สุดเพราะ เปนการสื่อความหมายโดยตรงระหวางผูจัดทําผลงานวิจัยนั้นๆ กับผูอาน 

วรรณกรรมปฐมภูมิจึงเปนเปาหมายสําคัญของผูคนควาวรรณกรรมการวิจัยที่จะตองคนควาไปใหถึง 

เพื่อที่จะใหไดรายละเอียดตางๆของขอมูลเกี่ยวของกับหัวขอของการวิจัยของตนใหมากที่สุดเทาที่จะ

ทําได ฉะนั้นวรรณกรรมปฐมภูมิจึงมีความเชื่อถือสูง และมีคุณคาอยางยิ่งตอการทบทวนวรรณกรรม   
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4.4 ประโยชนของการทบทวนวรรณกรรม 
   

 การใชประโยชนจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ คือ การนําผลของการทบทวนและ

สังเคราะหขอมูลนั้นไปใชประโยชนในงานวิจัยที่ผูวิจัยจะทําใหเกิดประโยชนมากที่สุด หนาที่ของ            

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของเปนการใชประโยชนจากผลการศึกษาเอกสาร วรรณกรรม                    

ที่เก่ียวของกับงานวิจัยที่ผูวิจัยกําลังศึกษา  

 นราศรี  ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี (2551 : 98) กลาวถึง ประโยชนการทบทวน 

วรรณกรรมไวดังนี้    

 1. ทําใหเกิดความเขาใจแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการวิจัย  

 2. ปองกันการวิจัยซ้ําซอนกับบุคคลอื่น เพราะเมื่อทบทวนวรรณกรรมจะทําใหผูวิจัยทราบวา 

มีใครทําวิจัยเรื่องที่ตนสนใจไปบาง ทําวิจัยเกี่ยวกับอะไร 

 3. ทําใหเกิดแนวความคิดในการดําเนินการวิจัย การทบทวนวรรณกรรมเปนแนวทางหนึ่ง

ในการสรางประสบการณและความรูใหกับผูวิจัย ซึ่งจะนําไปสูแนวคิดในการดําเนินการวิจัยตอไป 

 4. ชวยกําหนดปญหาและสมมติฐานใหมีความชัดเจนมากยิง่ขึ้น 

 5. ชวยในการออกแบบการวิจัยใหเหมาะสม 

 6. เปนขอมูลเสริมสําหรับการอภิปรายและเขียนรายงานการวิจัย 

 7. เปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของการวิจัยที่จะทํา เพราะในการศึกษาเอกสารที่

เกี่ยวของกับการวิจัยอยางกวางขวาง ยอมทําใหผูวิจัยเขาใจในเรื่องที่ศึกษาผลงานวิจัยของผูอื่น ทําให

ทราบจุดบกพรองของงานวิจัย และหาทางปองกันแกไขพรอมทั้งพัฒนาคุณภาพงานวิจัยของตนใหมี

คุณภาพทัดเทียมหรือดีกวา 

 อยางไรก็ตามการทบทวนกรรมการมิใชการตัดแปะแตเปนการเรียบเรียงขึ้นใหมที่แสดงถึง

ความสัมพันธของเนื้อหา ฉะนั้นผูวิจัยควรกําหนดหัวขอจากเอกสารตางๆ หากไมสามารถกําหนดได 

ใหแยกเปนสวนๆ เชน เอกสารที่เกี่ยวของ งานวิจัยภายในประเทศ และงานวิจัยตางประเทศ เปนตน 

จะเห็นไดวาการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของหรือทบทวนวรรณกรรมมีประโยชนตอการวิจัย

อยางยิ่ง พอประมวลไดดังนี้  

 1. ชวยมิใหทําวิจัยในเรือ่งทีม่ีผูไดทําการศึกษาวิจัยมาอยางเพียงพอแลว 

 2. ชวยใหกําหนดปญหาและสมมติฐานในการวิจัยไดถูกตองเหมาะสม 

 3. ทราบถึงวิธกีารศึกษาทีท่ํามาในอดีตและชวยใหออกแบบงานวิจัยไดเหมาะสม 

 4. ทําใหทราบถึงปญหาความยุงยากของการวิจัย 

 5. ทําใหทราบวาแหลงความรูอยูท่ีไหนบาง 
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 6. ชวยเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางขอคนพบในอดีตและเชื่อมโยงทฤษฎี แนวความคิด

ในอดีตกับขอมูลปจจุบัน ซึง่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการสะสมความรู 

 สรุปจากประโยชนของการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยยังจะทราบถึงปญหาความยุงยากและ

สลับซับซอนของการวิจัยที่จะทําวาจะตองเพ่ิมความพยายามและขีดความสามารถขึ้นเพียงใด งานวิจัย

ไดมีการศึกษามาแลวมากนอยเพียงใด หากผูวิจัยตองการใหผลงานของตนมีประโยชนใหอะไรเพิ่มเติม 

ผูวิจัยก็ตองพยายามทําใหดีกวางานในอดีต ในทางตรงขามหากมีผูศึกษาในแงมุมประเด็นปญหานั้น

ปริมาณนอย ก็จะสงผลใหงานวิจัยของผูวิจัยมีการขยายวงกวางในการศึกษาในเรื่องนั้นตอไป 

นอกจากนั้นผูวิจัยจะไดทราบถึงวิธีการศึกษาที่ไดทํากันมาแลววาเปนอยางไร มีปญหาอะไรบาง 

ความรูดังกลาวเปนประโยชนอยางยิ่งตอการเลือกหรือการพัฒนาแบบสอบถามแบบสัมภาษณหรือ

วิธีการอ่ืนๆ ที่ใชเก็บขอมูลวาควรใชวิธีใดบาง แตละวิธีมีขอดีและขอเสียอยางไรมีแนวทางในการแกไข

ขอบกพรองของแตละวิธีไดอยางไรบางหรือไมที่สําคัญไมนอยผูวิจัยยังไดเห็นเปนตัวอยางเครื่องมือที่ใช

ในการเก็บขอมูล ตัวอยางเทคนิคทางดานสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ตัวอยางการตีความหมาย

ขอมูล นอกจากจะทราบถึงประเด็นตางๆ ของการวิจัยในอดีตแลว ยังชวยเชื่อมโยงความสัมพันธ

ระหวางขอคนพบในอดีตและผลที่จะไดจากการศึกษา และยังเชื่อมโยงทฤษฎีแนวความคิดในอดีตกับ

ขอมูล และผลงานวิจัยในปจจุบัน การเชื่อมโยงความรูดังกลาว เปนสวนหนึ่งของกระบวนการสะสม

ความรูทางดานวิชาการของแตละศาสตร 

 

 ขั้นตอนการทบทวนวรรณกรรม 

 การทบทวนวรรณกรรมเปนกระบวนการหนึ่งในการคนหาแนวคิด ทฤษฎี หลักการและ

เหตุผล เพื่อใชเปนขออางอิงและขอสนับสนุนในการทําวิจัย นอกจากนั้นการทบทวนวรรณกรรมยัง

สงผลตอการไดผลงานวิจัยที่ดี เพราะเปนขั้นตอนของการวิจัยที่บอกใหทราบวา ผูที่ทําการวิจัยมีความ

รอบรูในปญหาที่ตนทําการวิจัยและไดศึกษาคนความามากนอยเพียงใด สามารถเก็บรวบรวมขอมูล 

ประมวลผลหรือแปลผลขอมูลตางๆ ไดดีเพียงใด การทบทวนวรรณกรรมที่ดีตองสามารถเชื่อมโยง

ผลงานเหลานั้นเขากับผลการวิจัยโดยผานกระบวนการอภิปรายผลการวิจัยใหเห็นชัดเจน การศึกษา

ขอมูลเพื่อการทบทวนวรรณกรรมนั้น ผูวิจัยตองอานและทําความเขาใจ รวมถึงการสังเคราะหขอมูลที่

จะเปนประโยชนตอประเด็นปญหาวิจัยที่ตนเองกําลังจะดําเนินการ กลาวคือ ผูวิจัยจําเปนตองอาศัย

เวลาเพื่อพยายามคนหาคําตอบ เพ่ือเปนแนวการคนควาวรรณกรรม ซึ่งพอท่ีจะสรุปไดตอไปนี ้

 1. ในสถานการณปจจุบันนี้ผูวิจัยสวนใหญมุงใหการศึกษาถึงประเด็นปญหาการวิจัยเรื่อง

ใดบาง มีสวนเกี่ยวของกับศาสตรที่เรากําลังศึกษาหรือไม และถาหากมีเกี่ยวของเราไดอะไรจาก
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 2. แนวคิด ทฤษฎี หรือขอเสนอแนะใดมีความเก่ียวของกับบริบทตามกรอบแนวคิดการวิจัย

หรือตัวแปรในประเด็นปญหาการวิจัยของเราบาง และแนวคิด ทฤษฎี หรือขอเสนอแนะดังกลาว

สามารถนําประยุกตใชกับสถานการณอื่นๆ ณ ปจจุบันหรืออนาคตของการปฏิบัติทางการประชาสัมพันธ

ไดมากนอยเพียงใด 

 3. วิธีการวิเคราะห สังเคราะห และการประเมินผลทางสถิติหรือมีแตการตีความจากขอความ 

สถานการณ ในกรณีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพไวอยางไร  

4. เมื่อพบวามีผูวิจัยทานอื่นไดศึกษาประเด็นปญหาการวิจัยลักษณะเดียวกับเราให

พิจารณาดูวา มีการตั้งปญหาอยางไร กรอบแนวคิดการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ความนาเชื่อถือใน          

การอภิปรายผล ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไปที่ควรศึกษาเพิ่มเติมมีอะไร 

 ภายหลังที่ผูวิจัยไดใชเวลาศึกษาและทําความเขาใจวรรณกรรมเบื้องตน เพื่อการคนพบ

คําตอบจากการทบทวนแลว ผูวิจัยอาจจะมีการลําดับขั้นตอนการทบทวนวรรณกรรมเพื่อความสะดวก

ในการนําขอมูลมาใชกับการปฏิบัติงานวิจัยประชาสัมพันธ ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ (2553 : 129 - 130) 

กลาววา ผูวิจัยสามารถดําเนินการทบทวนวรรณกรรมใหเปนระบบได ดังนี้ 

 1. ตองมีความชัดเจนเกี่ยวกับเรื่องที่จะศึกษา โดยเฉพาะตองทราบวาความสําคัญ                        

ของเรื่องท่ีจะวิจัยคืออะไร พรอมทั้งตัดสินใจวาจะศึกษาเรื่องนั้นๆ ใหมีความเขมขนมากนอยเพียงใด 

 2. ตองมีการวางแผนในการศึกษา เชน ใชกลวิธีใดในการคนหา ใชเวลาในการศึกษานาน

เทาไร หองสมุดที่จะไปศึกษาอยูท่ีไหนบาง  

 3. ตองทราบวาประเภทของเอกสารที่จะศึกษามีอะไรบาง รวมถึงจะศึกษาเอกสารเหลานั้น

ยอนหลังไปมากนอยเพียงใด และมีจํานวนเอกสารเทาไร  

 4. ทบทวนขอคนพบ เนื้อหา หรือประเด็นสําคัญ จากการศึกษาใหครบถวน เพื่อนําไปสู             

การบูรณาการสรางเปนกรอบแนวคิด  

 จะเห็นไดวาในการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยควรจัดทําแบบการบันทึกซึ่งอาจ ประกอบดวย              

ชื่อผูแตง ชื่อเรื่อง จังหวัดที่พิมพ สํานักพิมพ ปที่พิมพ อานเนื้อหาที่ตองการและสรุปความใหชัดเจน 

พรอมทั้งระบุหนาที่ใชขอมูลเหลานั้นดวย ทั้งนี้เพื่อสะดวกแกการอางอิงไดอยางชัดเจน และคนควา

เพิ่มเติมอีกในภายหลัง และเพื่อการทําเอกสารอางอิงทายรายงาน นําขอมูลที่ไดมาจัดหมวดหมู            

สรางเปนกรอบแนวคิด โดยคิดวาหากศึกษาเรื่องนั้นๆ จะตองมีปจจัยอะไรบาง เปนแผนภาพที่จะบอก

วาปรากฏการณที่ผูวิจัยสนใจนั้นคืออะไร เกิดขึ้นไดอยางไร มีความเปนเหตุเปนผลกันอยางไร              

เพื่อสะดวกในการนําเสนอตอไป นอกจากนี้ ผูวิจัยควรทําการจดบันทึกสาระสําคัญตางๆ ที่อาจ

นํามาใชอางอิงเกี่ยวของกับประเด็นนั้นๆ ของการวิจัยลงในบัตรหรือแผนบันทึก เพื่อความสะดวกใน

การอางอิงและใชเรียบเรียงในเวลาตอมา สรุปไดวาขั้นตอนสําคัญของ การทบทวนวรรณกรรม 

ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังภาพที่ 4.1  

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 

111 
 

 

 
 

ภาพที่ 4.1 ขั้นตอนการทบทวนวรรณกรรม 

ที่มา (โกศล มีคุณ, 2552 : 7) 

 จากภาพอธิบายเพิ่มไดวาหัวใจสําคัญของขั้นตอนการทบทวนวรรณกรรม คือ  

 1. ผูวิจัยตองมีความเขาใจในปญหาวิจัย โดยมีการกําหนดใหชัดเจนวาตองการศึกษาปญหาใด 

และมีสวนเกี่ยวของกับการนํามาใชประโยชน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานทาง                    

การประชาสัมพันธไดมากนอยเพียงใด  

 2. ขั้นตอนตอมาคือการที่ผูวิจัยคนพบประเด็นสําคัญของปญหาวิจัยนั่น หมายถึง การพิจารณา

ตัวแปรที่ปรากฏในปญหาการวิจัย เพื่อใหเกิดความงายตอการทบทวนวรรณกรรมของผูอื่นวาม ี             

การทํางานวิจัยคลายคลึงกับตัวแปรของเราหรือไม  

 3. ตอจากนั้นผูวิจัยก็ทําการคนควาจากประเภทวรรณกรรมที่เก่ียวของ  

 4. โดยการเลือกและประยุกตใชเทคโนโลยี เอกสาร ตํารา บทความวิจัย ที่ทันสมัยและ

ขั้นตอนสุดทายคือ                      

 5. การสังเคราะหและการบันทึกขอมูล ซึ่งตองระมัดระวังเปนอยางมาก เพราะในปจจุบัน

ผูวิจัยนิยมบันทึกขอมูลในคอมพิวเตอรหรืออุปกรณบันทึกที่ทันสมัย อาจเกิดการสูญเสียไดหากไมมี

การตรวจสอบไวรัสหรือความจุของขอมูล ดังนั้นการเสียเวลาเพื่อความรอบคอบจะชวยใหการทํางาน

5. สังเคราะห

และบันทึก

ขอมูล 

4. เลือกและ

ประยุกตใช

ขอมูลจาก

3. คนควาจาก

วรรณกรรม

ประเภทตางๆ 

2. ประเด็น

สําคัญของปญหา

วิจัย 

1. การกําหนด

ปญหาวิจัย 

ขั้นตอน               

การสืบคน

วรรณกรรม 
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ดานการวิจัยประชาสัมพันธหรืองานวิจัยของศาสตรอื่นๆ ก็จะไมยุงยากอยางที่ผูวิจัยสวนใหญเปน

กังวล   

 

 

4.5 เทคนิคการคัดเลือกขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรมการวิจัยเชิงปริมาณและ 

     การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 การทบทวนวรรณกรรมถือเปนขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญในกระบวนการวิจัย และม ี                    

ความเชื่อมโยงกับขั้นตอนอื่นๆ ตั้งแตการระบุที่มาและความสําคัญของปญหา การกําหนดกรอบ

แนวคิด การกําหนดสมมติฐานหรือทดสอบสมมติฐาน การกําหนดตัวแปร การเก็บรวบรวมขอมูล                    

การวิเคราะหขอมูล จนถึงสวนสรุปและอภิปรายผล แมวาขั้นตอนการกําหนดปญหาวิจัยจะเปน

ขั้นตอนแรกของกระบวนการวิจัยก็ตาม แตการทบทวนวรรณกรรมก็ตองดําเนินการควบคูกันไปดวย 

การคัดเลือกขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรมหรืออาจอยูในชวงเขียนบททบทวนวรรณกรรม 

กาญจนา แกวเทพ (2550 : 48) กลาววา ปญหาที่พบบอยครั้งในขั้นตอนนี้เกิดขึ้นเนื่องจากผูอานอาน

งานวิจัยที่เกี่ยวของนอยมาก บางกรณีคือไมมีเลย หรือเขียนทฤษฎีจํานวนมากไวในบททบทวนแตกลับ

ไมไดนามาใชงาน ซึ่งอาจเรียกวา “Amazing research” การกระทําดังกลาวถือเปนการ “ทรยศ” 

ตอความหมายของการวิจัย และลบหลูทฤษฎีและงานวิจัยในอดีต บางกรณีผูวิจัยนําวรรณกรรมกวา 

10 เรื่องมาเรียงตอกัน เปนเพียงขอเขียนที่สรุปวาใครเปนเจาของผลงาน ไดผลการศึกษาเชนไร เรียง

ไปตามลําดับป พ.ศ.หรือ ในกรณีท่ีผูวิจัยนําเสนองานวิจัยอยางหลากหลายแตขอมูลที่นํามาใชกลับเปน

การอางอิงจากหนังสือหรือตําราเพียงแหลงเดียว ไมพยายามอางถึงตนฉบับของวรรณกรรม เปนตน 

การเขียนในลักษณะดังกลาวมักจะถูกเปรียบเปรยจากนักวิชาการวาเปนงาน 

 เขียนแบบ “ขนมชั้น” “คอนโดงานวิจัย” หรือ “ปาย-ปะ โปะ-แปะ” “กอบปวาง” แลว

นํามา เรียบเรียงภายใตหัวขอเดียวกันที่แยกวานั้นคือ อางอิงไมถูกตองตามหลักทางวิชาการหรือ

ละเลยที่จะอางอิง สงผลใหงานเขียนนั้นมีมาตรฐานทางวิชาการลดลง  

 ขนมชั้น หรือ คอนโดงานวิจัย หมายถึง คําเปรียบเทียบการเขียนบททบทวนวรรณกรรม             

โดยนําสาระสําคัญหรือเนื้อหาของแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของมาเรียบเรียงตอกันโดยไมม ี               

การเรียงลําดับหรืออาจเรียงลําดับตามปการศึกษาหรือตามอักษรชื่อแรกของเจาของผลงาน                        

ซึ่งไมมีการวิเคราะหความสัมพันธหรือหรือแงมุมความไมสอดคลองกันในประเด็นใดๆ บางของขอมูล

ในอดีตไมสังเคราะหใหเห็นเปาหมายของความรูในอนาคต และไมแสดงใหเห็นวาผลจากการทบทวน

วรรณกรรมนําไปใชประโยชนในขั้นตอนใด การเขียนแบบนี้ไมใชการเขียนเชิงวิชาการ และไมเปน             
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การเขียนเชิงสรางสรรค ผูเขียนและผูอานไมเกิดการคนพบสิ่งใหมๆ ในเชิงวิชาการ ซึ่งจะสงผลเสียตอ

คุณภาพหรือความนาเชื่อถือในดานมาตรฐานทางวิชาการ  

 สวน ปาย-ปะ โปะ-แปะ หรือ กอบปวางเปนศัพททางคอมพิวเตอร หมายถึง การคัดลอก

ขอมูลที่อยูในรูปแบบไฟลคอมพิวเตอรโดยใชเมนูในโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับจัดการเอกสาร เชน 

Microsoft office word หรือเอกสารที่บันทึกในรูปแบบไฟล .PDF, .XPS โดยไมตองเขารหัส ผูอาน

เอกสารสามารถเปดไดดวยโปรแกรมอานเอกสาร เชน acrobat reader หรือโปรแกรมอื่นๆ และยัง

ใชจัดกระทํากับขอมูลที่เผยแพรในระบบอินเทอรเน็ตผานเว็บ เบราเซอร ตางๆ เชน Window 

internet explorer google chrome เปนตน ผูที่ใชวิธีการนี้จะดําเนินการเปดเอกสาร หรือคนหา

ขอมูลที่เผยแพรในอินเทอรเน็ตซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวของกับงานวิจัย จากนั้นจึงดําเนินการในสองขั้นตอน

คือ ขั้นตอนที่หนึ่ง “ปาย-ปะ” โดยลากเมาส เลือกไฮไลทขอความที่ตองการ แลวคลิกขวาที่เมาสเพื่อ

ใชคําสั่งกอบป หรือใชปุมควบคุม   ลัดบนคียบอรด 2 ขั้นตอนตอมาคือ “โปะ-แปะ” โดยคลิกขวาที่

เมาสแลวกดวาง ขอความลงในเอกสารที่เตรียมไว วิธีการกอบปวางเปรียบเหมือนกับ การตอจิ๊กซอร

ภาพ ซึ่งผูเลนตองเลือกชิ้นจิ๊กซอรที่ถูกตอง เพื่อใหสามารถวางลงในตําแหนงที่ลงตัวได แตผูวิจัยบาง

รายอาจตอจิ๊กซอรชิ้นตางๆ โดยวางลงผิดตําแหนง หรือรูวาผิดตําแหนงแตก็ยังวางลงไป ไมพิจารณา

วาชิ้นจิ๊กซอรเขากับตําแหนงนั้นหรือไม จิ๊กซอรแตละชิ้นเสมือนขอมูลจานวนมาก ซึ่งถูกเผยแพรลงสู

อินเทอรเน็ต หรือฐานขอมูลออนไลน ผูวิจัยสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย ดังนั้น จึงสามารถกักตุนขอมูล

ไวลวงหนา เพื่อสราง “คลังขอมูล” ของตนเอง 

สรุปไดวาเทคนิคการคัดเลือกขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรมการวิจัยเชิงปริมาณและ

การวิจัยเชิงคุณภาพผูวิจัยควรพิจารณาจากประเด็นตอไปนี้  

 1. ควรอางอิงงานวิจัยที่ทําในระยะ 5 ปที่ผานมา  

 2. ควรอางอิงจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือเทานั้น 

 3. หากเปนงานจากวิทยานิพนธ ใหหางานวิจัยที่ตีพิมพจากวิทยานิพนธนั้นๆ แทน  

 4. แหลงขอมูลที่ไมนาเชื่อถือ ไดแก Wikipedia Web blog บทความตางๆ ที่ตีพิมพ

online ควรใชเปนแหลงสุดทายหากหาแหลงอางอิงอ่ืนไมได  

 5. ระยะเวลาที่ใชทบทวน เกณฑเกี่ยวกับสัดสวนเวลาที่จะใชกับการทบทวนวรรณกรรมที่

แนนอนนั้นไมมี ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคการวิจัยวาเนนไปในดานใด และขั้นตอนใดของการวิจัย 

ผูวิจัยควรทบทวนงานวิจัยที่เปนปจจุบันกอน แลวคอยยอนหลังไปศึกษางานวิจัยในอดีตตามลําดับ

เวลาที่เอื้ออํานวย เพราะนอกจากจะไดทบทวนงานวิจัยที่ทันสมัยแลวยังไดแหลงอางอิงของงานวิจัย

นั้นๆ ซึ่งสามารถติดตามศึกษาเพิ่มเติมยอนหลังกลับไปไดอีก (สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2550 : 57)  
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ตัวอยาง การใชระยะเวลาทบทวนวรรณกรรมเฉพาะชวงเริ่มตน ดังตารางที่ 4.1   
 

ตารางที่ 4.1 การทบทวนวรรณกรรมเฉพาะชวงเริ่มตน  

 
 ตํารา เอกสาร หนังสือ วารสาร วิจัย วิทยานิพนธ รายงานประจําขอมูลทางวิชาการใน

รูปแบบซีดีรอม ฯลฯ ที่มีการเผยแพรอยางตอเนื่อง ภายในระยะ 1 ป   

 

 

 

 

ตัวอยาง การใชระยะเวลาทบทวนวรรณกรรมตลอดการวิจัย ดังตารางที่ 4.2     

 

ตารางที่ 4.2 การทบทวนวรรณกรรมตลอดการวิจัย   

 
 ตํารา เอกสาร หนังสือ วารสาร วิจัย วิทยานิพนธ รายงานประจํา ขอมูลทางวิชาการใน

รูปแบบซีดีรอม ฯลฯ  ที่มีการเผยแพรอยางตอเนื่อง ภายในระยะ 1 ป   

 

 จากตัวอยางสรุปไดวาโครงการวิจัยหนึ่งๆ ที่มีระยะเวลาวิจัย 1 ป โดยเริ่มดําเนินการใน

รอบชวงเดือนตุลาคม ซึ่งนิสิตอาจกําหนดระยะเวลาการทบทวนวรรณกรรมไปพรอมๆ กับการพัฒนา

โครงรางฯ ในชวง 3 เดือนเทานั้น งานวิจัยบางสวนก็ดําเนินการทบทวนวรรณกรรมในชวงเริ่มตน           

การวิจัยเชนเดียวกัน เมื่อผูวิจัยคนพบแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ หรือไดตัวแปรแนชัดที่จะนําไปพัฒนา
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กรอบแนวคิดการวิจัยแลว ผูเชี่ยวชาญหรือที่ปรึกษาบางทานอาจแนะนําใหยุติการทบทวนวรรณกรรม 

เพื่อใหผูวิจัยจดจอกับการดําเนินการในขั้นตอไป และควบคุมเนื้อหาใหอยูในขอบเขตที่กําหนดไว  

 อยางไรก็ดี ยังมีอีกแนวทางหนึ่งดังปรากฏในตารางที่ 5.2 ซึ่งจะเห็นไดวาการทบทวน

วรรณกรรมเกิดขึ้นตลอดระยะเวลาการวิจัยตั้งแตขั้นตอนการพัฒนาโครงรางไปจนถึงการนําเสนอผลงาน 

แตความเขมขนของการทบทวนวรรณกรรมอาจเนนเฉพาะในชวงเริ่มตน สวนขั้นตอนอื่นๆ อาจลดระดับลง 

สาเหตุ ที่ผูวิจัยแนะนําเชนนี้เนื่องจากในระหวางการวิจัย ผูวิจัยจําเปนตองติดตามความกาวหนาขององค

ความรู ที่เกี่ยวของโดยตลอด เพราะอาจมีผลงานทางวิชาการใหมๆ ที่เผยแพรออกมาในชวงหลัง ซึ่งหากวา

มีผูวิจัยตองนํามาวิเคราะหและสังเคราะหเพิ่มเติมรวมกันโดยเฉพาะบทนําและบทอภิปรายผลเพื่อใหได

ความรู ที่ทันสมัยที่สุด 

 

4.6 การเรียบเรียงงานวิจัยที่เกี่ยวของการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 การเรียบเรียงงานวิจัยที่เกีย่วของทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพที่ดี ผูวิจัย

ควรมีการกลาวถึงแหลงอางอิงที่ถูกตอง นาเชื่อถือ สามารถแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของ

โครงการวิจัยและความรอบรูของผูวิจัยในศาสตรที่ตนเองมีความเชี่ยวชาญ การเรียบเรียงที่เหมาะสม

จําเปนตองอาศัยประสบการณการอาน การฝกฝนในการเขียนการเรียบเรียง และการวิจัยในเรื่องที่

เกี่ยวของ การเรียบเรียงงานวิจัยที่เกี่ยวของมีสิ่งที่ตองคํานึงถึงดังที่ประมวลไดตอไปนี้ 

 

 1. ความครบถวนสมบูรณโดยเฉพาะงานวิจัยที่เกี่ยวของของผูที่มีชื่อเสียงและงานวิจัยที่

เกี่ยวของในชวง 5 ปยอนหลัง 

 2. การจัดหมวดหมูและการเรียงลําดับงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อใหเห็นพัฒนาการในการวิจัย

ในเรื่องท่ีเกี่ยวของ โดยมักเรียงจากเรื่องที่ไกลมาหาเรื่องที่ใกลกับโจทยที่จะเสนอทําวิจัย 

 3. การเลือกสวนสําคัญของงานวิจัยที่เกี่ยวของออกมาสรุปชี้ ใหเห็นประเด็นที่พบแลวและ

ประเด็นที่ยังไมมีการศึกษาหรือยังไมมีขอสรุปเพื่อใหผูอานเห็นถึงความจําเปนและความสําคัญของ

โครงการวิจัยที่จะทําวิจัย 

 4. จัดหมวดหมูและเรียงลําดับตามความเกี่ยวเนื่องของเนื้อหาที่สรุปได และเรียงลําดับ

กอนหลังตามปที่ตีพิมพเพื่อใหเห็นพัฒนาการของการวิจัยที่เกี่ยวของกัน 

 5. เขียนสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของจากภาพใหญมาหางานสวนที่จะทําวิจัย ชี้ใหเห็นวา

ประเด็นที่จะศึกษาวิจัยมีความสําคัญ และไมซ้ําซอน และถาเปนไปไดควรระบุสมมติฐาน หรือ

หลักฐาน  ที่พอจะทําใหเชื่อไดวาโครงการวิจัยที่จะทํามีโอกาสสําเร็จสูง 
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 นอกจากนี้เพื่อใหการเรียบเรียงมีความสมบูรณและเกิดความหลากหลายในการคนควา

วรรณกรรมงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยควรทําความเขาใจเกี่ยวกับประเภทของบทความการวิจัยที่มีอยู

ดวยกันหลายรูปแบบ ตัวอยางเชน  

 1. บทความนําเสนอผลงานวิจัยที่มีองคประกอบครบทุกสวน และแบงสวนอยางชัดเจน 

(Articles หรือ Full papers) ไดแก บทคัดยอ บทนํา วิธีทดลอง ผลการทดลอง อภิปรายผลการ

ทดลอง สรุปผลการทดลอง กติติกรรมประกาศ และเอกสารอางอิง 

 2. เปนบทความนําเสนอผลงานวิจัยที่เนนเฉพาะสวนผลการทดลองและอภิปรายผล           

การทดลอง มักมีความยาวไมเกิน 4 หนา มักไมมีรายละเอียดวิธีทดลองและอาจไมมีการแบงสวน

ชัดเจน  

 3. บทความที่รวบรวมผลงานวิจัยหลายบทความที่เกี่ยวของกันมาสรุป และวิจารณใหเห็น

ถึงภาพรวม และพัฒนาการ ของงานวิจัยในเรื่องดังกลาว ซึ่งลักษณะการเขียนสวนของงานวิจัยที่

เกี่ยวของในขอเสนอโครงการจะคลายกับการเขียน Reviews ดังนั้นหากพบบทความในลักษณ 

Reviews ที่เรื่องที่เกี่ยวของกับโครงการวิจัย ที่ตีพิมพในชวงไมเกิน 5 ปที่ผานมา จะทําใหไดแนวทาง

ในการเขียนสวนของงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 สรุปการเรียบเรียงงานวิจัยที่เกี่ยวของไมใชเรื่องที่ยุงยากเหมือนกับการทบทวนวรรณกรรม

ประเภทอื่น  เพียงผู วิ จั ยมีความเข า ใจ ในกรอบแนวคิดที่ ตน เองตองการศึกษาวิ จั ยทาง                 

การประชาสัมพันธ ในกรณีที่เอกสารเกี่ยวกับการทบทวนวรรณกรรมอยูในวิทยานิพนธ เอกสาร

ดังกลาวมักนําเสนอในสวนของ “แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ” ในปจจุบันหากสังเกตจาก

รายงานผลงานวิจัยตางๆ โดยเฉพาะงานวิจัยที่ปรากฏอยูในวารสารวิชาการดานการสื่อสารระดับ

นานาชาติ เราอาจสังเกตเห็นแนวทางในการนําเสนอหรือเรียบเรียงขอมูลที่ไดจากการทบทวน

วรรณกรรม เชน การนําเสนอขอมูลตามลําดับเวลา โดยนักวิจัยอาจกําหนดเวลาใดเวลาหนึ่ง                 

เปนเสมือนจุดเริ่มของการนําเสนอความคิด และลําดับพัฒนาการของขอมูล โดยพิจารณาจาก

ชวงเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป เชน จาก ค.ศ. 2015 จนถึงปจจุบัน การนําเสนอขอมูลในเชิงปญหาและ

ทางออก การนําเสนอขอมูลตามหลักนิรนัย 

 การนําเสนอขอมูลตามลําดับหัวเรื่อง เปนตน ทั้งนี้ผูวิจัยวิจัยอาจทบทวนทฤษฎีและ

ผลงานวิจัย เพื่อนําเสนอขอมูลตางๆ ตามประเด็นที่เกี่ยวของ เชน นักวิจัยดําเนินการทบทวน

วรรณกรรมเก่ียวกับ “ความนาเชื่อถือของแหลงสารของการประชาสัมพันธภาครัฐในจังหวัดจันทบุรี” 

อาจเริ่มจากการปูภาพรวมเก่ียวกับวาคํา “ความนาเชื่อถือ” จากนั้นจึงนําไปสูการอธิบายองคประกอบ

ยอยๆ ที่เกี่ยวของกับความนาเชื่อถือ ไดแก ความเชี่ยวชาญ ความรูความเขาใจในศาสตร การเปนที่

ยอมรับของสังคม ความยุติธรรมมีอุดมการณที่แนวแน เปนตน    ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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 จะเห็นไดวาการเขียนขอสรุปผลของการวิจัยที่ผานมาโดยรวม ผูวิจัยควรบรรยายสั้นๆ  

เพื่อแสดงใหเห็นวาการศึกษาคนควาของตนมีสวนสรางองคความรู ความจริงอะไรขึ้นใหม และความรู

และความจริงที่สรางสรรคขึ้นใหมนําไปสูความเขาใจตอประเด็นปญหาดังกลาวไดอยางลึกซึ้งและถอง

แทมากขึ้นกวาเดิมอยางไร การเขียนขอสรุปในลักษณะแบบนี้ นักวิจัยจะตองใชถอยคําที่สามารถ

สื่อสารใหผูอานเขาใจวา การศึกษาทบทวนผลการวิจัยที่เกี่ยวของในอดีต ไมไดอิทธิพลครอบงําแนวคิด

หรือมุมมองของนักวิจัยตอการทําวิจัย (องอาจ นัยพัฒน, 2554 : 88) หากแตเปนสิ่งที่ชวยกระตุนให

นักวิจัยพยายามแสวงหาทางเลือกใหมสําหรับการทําวิจัย  โดยมุงหวังวาจะทําใหไดคําตอบของโจทย

หรือหัวขอปญหา การวิจัยมีความกระจางชัดมากข้ึนกวาเดิม  

 

4.7 ขอบเขตของการทบทวนวรรณกรรม 
 

 การทบทวนวรรณกรรมสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปริมาณมีความแตกตาง

กันบางประการ กลาวคือ การวิจัยเชิงคุณภาพจะเนนการทบทวนวรรณกรรมแบบอุปนัย สวนการวิจัย

เชิงปริมาณเปนการทบทวนวรรณกรรมแบบนิรนัย เพื่อสรางกรอบการวิจัย การวางแผน ใชทฤษฎี 

เพื่อกําหนดสมมติฐาน และการเปรียบเทียบกับผลที่ได จึงตองทบทวนวรรณกรรมอยางกวางขวางไว

สนับสนุนโดยปรกติแลวทบทวนวรรณกรรมมีขอบเขตดังนี้ (สิน พันธุพินิจ, 2552 : 73)  

 1. เนื้อหาเชิงทฤษฎี 

  ตองทบทวนวรรณกรรมที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับทฤษฎีและแนวคิดของสิ่งที่จะศึกษาเปนแนว

ทางการกําหนดสมมติฐานและขอคําถามของการวิจัย รวมทั้งเนื้อหาของกลุมตัวแปรหรือประเด็น           

การวิจัยสําคัญทุกตัวแปร เชน การวิจัยเรื่องการมีสวนของชุนชนที่สงผลตอการพัฒนาขาวสาร

ประชาสัมพันธในชุมชน จะตองศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับ การมีสวนรวม การพัฒนาชนขาวสาร

ประชาสัมพันธ และลักษณะของชาวชนบท เปนตน เพื่อนําเนื้อหาไปสรางกรอบแนวคิด การวิจัยและ

แบบจําลองแนวคิด การวิจัย การทบทวนวรรณกรรมในสวนเนื้อหาเชิงทฤษฎีนี้จะเปนสวนของ กรอบ

ความคิดเชิงทฤษฎี ซึ่งจะเปนประโยชนตอการสรางกรอบแนวคิดการวิจัยและแบบจําลองกรอบ

แนวคิดการวิจัย  

 2. เนื้อหาการออกแบบการวิจัย 

   เปนเนื้อหาที่จะนําไปสูการปฏิบัติเกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัย ไดแก เทคนิคเกี่ยวกับ

ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือการวิจัย การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูลและสถิติวิเคราะห

ขอมูล เพื่อใหนักวิจัยสามารถวางแผนและดําเนินการวิจัยไดอยางเปนรูปธรรม 

 สรุปการกําหนดขอบเขตการทบทวนหรือขอบเขตการทบทวนวรรณกรรม  เปนการกําหนด

เงื่อนไขตางๆ เพื่อใชเปนกรอบการพิจารณาเลือกเฟนวรรณกรรมมาใชในการทบทวน หากนิสิตดําเนินการ
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ทบทวนวรรณกรรมโดยปราศจากการกําหนดขอบเขต อาจสงผลใหมีวรรณกรรมจํานวนมากที่จะตอง

ทบทวน ซึ่งเปนปญหาที่พบไดบอยครั้งในการพัฒนาโครงรางงานวิจัย โดยมักจะนําวรรณกรรมที่ไม

เกี่ยวของเขามาใสไวจํานวนมาก ไมตรงประเด็น และไมไดนําไปใชประโยชนกําหนดกรอบแนวคิดหรือ

สรางตัวแปร ดังนั้น ผูวิจัยจึงควรนําวรรณกรรมที่ตรงกับเรื่องที่ศึกษามาใชทบทวนตั้งแตขั้นตน ระบุ

ลักษณะประเด็นปญหา ทฤษฎี สมมติฐานที่จะเชื่อมโยงสิ่งที่เกี่ยวของอยางชัดเจน ตั้งแตโจทยวิจัยไปจนถึง

ขั้นสุดทาย คือการอภิปรายผล ขอมูลใดที่ไมนําไปใชก็ควรตัดออกไป ซึ่งจะทําใหวิจัยมีความกระชับใน

เนื้อหา เพราะไดนําเสนออยางเปนระบบ รวมทั้งมีความสัมพันธกันระหวาง การทบทวนวรรณกรรมและ

บทสรุป อภิปรายผล  

  

 เกณฑการประเมินคุณภาพเนื้อหาวรรณกรรม   

 หนังสือ เอกสารที่สํารวจ ทบทวนไวไดจําเปนตองมีการประเมินคัดเลือก เพราะหนังสือ

เอกสารที่สํารวจ ทบทวนไวจะมีจํานวนมาก เรื่องเดียวกันจะมีเนื้อหาที่หลากหลาย มีผูเขียนหลายคนมี

วิธีการเสนอแตกตางกัน รวมทั้งมีรายละเอียดของเนื้อหาและความทันสมัยที่ตางกัน การประเมิน

คัดเลือกควรพิจารณาจากสาระสําคัญดังท่ีไดประมวลไวดังนี ้

 1. ผูเขียน 

  พิจารณาถึงความนาเชื่อถือ โดยตัดสินจาก คุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ ตําแหนง หนาที่

ผลงานและประสบการณในเรื่องที่เขียน ตองเปนผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญหรือชํานาญการในเรื่อง

นั้นอยางแทจริง  

2. ความถูกตอง 

  กระทําไดดวยการตรวจสอบจากหลาย ๆ แหลงวาสอดคลองตรงกันหรือไมหรืออาจจะ

ใชวิธีการตั้งคําถามที่ทราบคําตอบอยูแลว ประมาณ 5-6 คําถาม และอานตรวจสอบวามีเนื้อหาตรงกับ

คําตอบที่ทราบอยูแลวหรือไม ถาตรงครบทั้ง 5-6 คําถามก็แสดงวา เนื้อหามีความถูกตอง ถาหาก        

ทําไมไดควรใหผูรูในเรื่องนั้นจริงเปนผูพิจารณาตัดสินให 

 3. ความทันสมัย 

  เนื่องจากเนื้อหาวิชาการจะมีการเปลี่ยนแปลงและมีขอความรูใหมเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง

ตลอดเวลา การสํารวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของจึงตองคัดเลือกเฉพาะที่ทันสมัยพิมพครั้งหลังสุด 

หรือพิมพมาแลวไมเกิน 5 ป เพราะหนังสือ เอกสารที่จัดพิมพใหมหรือมีการปรับปรุงแกไขจะมีเนื้อหา

ที่ถูกตอง ทันสมัยและสมบูรณมากกวาฉบับที่เกากวา 

 4. แหลงปฐมภูมิหรือทุติยภูม ิ

  ถาเปนเนื้อหาจากแหลงปฐมภูมิซึ่งเปนของผู เขียนนั้นโดยตรงจะมีความถูกตอง 

นาเชื่อถือไดมากกวาเนื้อหาจากแหลงทุติยภูมิ ซึ่งมิใชเปนของผูเขียนคนนั้น 
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 5. วิธีการเขียน 

  เนื้อหาเดียวกันหนังสือ เอกสาร แตละเลมจะมีวิธีการเขียน การนําเสนอรายละเอียด

และตัวอยางประกอบที่ตางกัน ในการคัดเลือกตองดูจุดมุงหมายในการเขียนเนื้อหานั้นและเขียนขึ้น

สําหรับกลุมผูอานใด ซึ่งจะพิจารณาไดจากคํานําหนังสือหรือชื่อเรื่องที่ผูเขียนมักกลาวถึงไวและควร

คัดเลือกกลุมที่เขียนใหเขาใจงาย ลําดับความยากงาย ไมซับซอน ชวนใหเกิดความเขาใจและความ

ตอเนื่องด ีทั้งใชภาษาเขาใจงายแจมแจง 

 6. การอางอิง 

  หนังสือ เอกสารนั้นคนควาเรียบเรียงขึ้นการศึกษาคนควาจากแหลงใดบางเปนแหลง

ปฐมภูมิที่นาเชื่อถือไดเพียงใด มีเอกสารอื่นบางหรือไม รวมทั้งหนังสือ เอกสารนั้นมีการวิจารณขอดี 

ขอเสียไวอยางไรบางหรือไม  

 7. สํานักพิมพ หนังสือ เอกสาร 

   สํานักพิมพ หนังสือ เอกสารที่พิมพตางสํานักพิมพกันจะมีคุณภาพ ความถูกตองและ

ความนาเชื่อถือไดตางกัน เพราะการจัดพิมพของสํานักพิมพแตละแหงไมเหมือนกัน บางแหงมีหนาที่

การพิมพอยางเดียว แตบางแหง โดยเฉพาะสํานักพิมพใหญๆ จะมีการตรวจสอบประเมินคากอน           

การพิมพ รวมทั้งการตรวจอักษร การจัดรูปเลม  

 ขอพึงปฏิบัติในการเขียนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ   

 เนื่องจากวรรณกรรมในแตละสาขาวิชาที่เกี่ยวของมีมาก จึงเปนการงายมากที่ผูวิจัยจะ

หมกมุนจมอยูกับการทบทวนวรรณกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องที่ไดมีผูวิจัยมากมาย งานวิจัยบาง

ประเภทเปนงานวิจัยที่มีแตการทบทวนวรรณกรรมและการวิจารณเสนอความคิดเทานั้น แตงานวิจัย

สวนใหญทางสังคมศาสตร  เชน สังคมวิทยา ประชากรศาสตร รัฐศาสตร  นิ เทศศาสตร และ

เศรษฐศาสตร การทบทวนวรรณกรรมเปนแตเพียงขั้นตอนหนึ่งของงานวิจัย การกําหนดกฎเกณฑ

เกี่ยวกับสัดสวนของเวลาที่จะใหกับการทบทวนที่แนนอนไมม ีทั้งนี้ขึ้นอยูกับจุดประสงคของการวิจัยวา

จะเนนในดานใด สรุปดังนั้นผูวิจัยจึงตองระมัดระวังในการเขียนวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังตอไปนี ้

 1. ขาดระบบ ระเบียบในการจัดลําดับหัวขอใหญและหัวขอยอย 

 2. หัวขอกับเนื้อหาไมสอดคลองกัน หรือไมใชเรื่องเดียวกัน หัวขอสื่อความหมายอยาง               

แตเนื้อหาที่เขียนมีใจความอีกอยาง 

 3. ขาดการผสมกลมกลืน และไมตอเนื่องกัน เพียงแตนําเนื้อหามาเรียงตอกันเทานั้น 

 4. เนื้อหาขาดการปรับปรุง ตบแตงใหตรงกับเรื่องที่ตองการศึกษาวิจัย เชน ตองการศึกษา

พฤติกรรมผูสูงอาย ุแตเนื้อหาใชพฤติกรรมของบุคคลทั่วไป  

 5. การอางอิงไมถูกตอง สมบูรณ ไมเปนไปตามระบบการอางอิงระบบใดระบบหนึ่งใชหลาย

ระบบผสมกัน 
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 6. การคัดลอกขอมูล ตัวเลข ตัวเลขทศนิยม ศัพทเทคนิค ศัพทชื่อเฉพาะผิด หรือคลาดเคลื่อน 

 

 ตัวอยางการทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการสื่อสารของผูนําทองถิ่นกับการสรางความเข็มแข็งของ

ชุมชนกรณีศึกษา โครงการสายใยรักแหงครอบครัว (ความรักจากครอบครัว มอบใหแดเด็กๆ) ครั้งที่ 4 

ชุมชนบานน้ํารัก ตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี (อภิวรรณ ศิรินันทนา, 2557 : 25 -29) 

ไดทบทวนวรรณกรรมไวดังนี้  

 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางภาพลักษณของหนวยงาน 

 ผูวิจัยไดนําผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ศึกษามาใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังตัวอยาง

ผลงานวิจัยที่ไดศึกษามีดังตอไปนี้ คือ  

 ไพรินทร  บุญนอย (2553) ไดทําวิจัยเรื่อง ศึกษาเรื่องรูปแบบการติดตอสื่อสารดานวัจนภาษา

และ อวัจนภาษาของหัวหนางานฝายผลิต กรณีศึกษาบริษัทแหงหนึ่งในเขตอุตสาหกรรม 304 จังหวัด

ปราจีนบุรี ผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวมหัวหนางานฝายผลิตควรเปนผูชํานาญในการติดตอสื่อสาร 

สามารถสื่อสารไดดีทั้งดานวัจนภาษา คือ คําพูด ถอยคํา ที่เหมาะสมและอวัจนภาษาสีหนา สายตา 

น้ําเสียง เวลาที่เหมาะสม จึงจะสามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถทําใหผูฟงเชื่อถือและ

ปฏิบัติตามได ซึ่งรูปแบบ การติดตอสื่อสารดานวัจนภาษาและอวัจนภาษาของหัวหนางานฝายผลิตได

เลือกใชนั้น สามารถนําไปสูการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพจะเห็นไดวารูปแบบการติดตอสื่อสารดาน   

วัจนภาษา และอวัจนภาษาของบุคคลไมวาจะอยูในสถานภาพใดของหนวยทางสังคม ลวนทําใหบุคคลผูนั้น       

มีความมั่นใจตอการสื่อสารสรางความสําเร็จในมนุษยสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ ทั้งการปฏิบัติงาน การอยู

รวมกัน โดยการสื่อสารแตละครั้งไมวาจะเลือกใชรูปแบบการสื่อสารลักษณะควรคํานึงถึงคําพูด ถอยคํา 

น้ําเสียงที่เหมาะสม  การใชภาษาสีหนาหรือภาษากายตามเวลาที่ สถานที่ อยางเหมาะสม จึงจะสามารถ

สื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยทําใหผูฟงเชื่อถือและปฏิบัติตามได  

 ภารดี วองสกุล (2549) ไดทําวิจัยเรื่อง ศึกษาเรื่องราวความคิดเห็นของพนักงานตอ        

การสื่อสารภายใจองคการ : กรณีศึกษาบริษัทรวมทุนไทย-ญี่ปุน แหงหนึ่งในจังหวัดระยอง                  

จากการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอวิธีการสื่อสารภายในองคการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเรียงเปนรายดาน เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ วิธีการสื่อสาร

ดวยวาจา วิธีการสื่อสารดวยลายลักษณอักษร และวิธีการสื่อสารดวยเทคโนโลยี เปรียบเทียบความคิดเห็น

ของพนักงานที่มีตอประสิทธิผลของการสื่อสารภายในองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานภาพรวมขององคการ โดยทั่วไป ดาน

การสื่อสารอยางไมเปนทางการกับผูรวมงานที่อยูในระดับใกลเคียงกัน อยูในระดับมาก ดานที่อยูใน
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ระดับปานกลาง คือดานบรรยากาศของการติดตอสื่อสาร ดานการติดตอสื่อสารกับผูบังคับบัญชาดาน 

การสื่อสารกับผูสื่อสารกับผูใตบังคับบัญชา ดานคุณภาพของสื่อที่ใชในองคการ ดานการประสาน          

หลอหลอมขององคกร 

 การวิจัยของไพรินทร  บุญนอย และ ภารดี วองสกุล ขางตนจะเห็นวาความรูสึกนึกคิด 

ทัศนคติ ความเชื่อสวนบุคคลมีอิทธิพลตอการกําหนดความคิด การถายทอดรูปแบบการสื่อสาร           

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพก็การไมใสใจเรื่องมารยาททางการสื่อสารมากนัก จะเปนการสราง        

ความสนิทสนมไดอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะบุคคลที่อยูในสถานภาพเดียวกันในแตละกลุมสังคม อยางไร

ก็ตามการสรางบรรยากาศของการสื่อสารก็เปนสิ่งที่ไมควรละเลย เพราะจะสนับสนุนใหเกิดความผอน

คลาย ลดความตึงเครียดในการสื่อสารไดอยางดี  

  วีรายา อักกะโชติกุล (2552) ไดทําวิจัยเรื่อง บทบาทสื่อบุคคลในการสงเสริมการรับรู

องคกรนวัตกรรมมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูบทบาทสื่อบุคคลและวิธีการสื่อสารในองคกร             

เพื่อสรางและสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรครวมถึงบทบาทสื่ออ่ืนๆในการสรางและสงเสริม

ความเปนองคกรนวัตกรรมขององคกรตางๆ ที่ไดรับรางวัลโดยเก็บขอมูลจากองคกร 6 แหงซึ่งไดรับ

รางวัลบริษัทนวัตกรรมยอดเยี่ยมแหงประเทศไทยงานวิจัยนี้ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับ

ผูบริหารองคกร จํานวน 15 คน และแบบสอบถามกับพนักงานในองคกร จํานวน 105 คน และ

ประชาชนที่มาใชบริการ จํานวน 420 คน ผลการศึกษาวิจัยพบวา (1) สื่อบุคคลที่มีบทบาทตอ          

การรับรูการเปนองคกรนวัตกรรมของบุคลากรในองคกรสวนใหญคือตัวผูบริหารซึ่งสะทอนวิสัยทัศน

และใหความสําคัญกับการสงเสริมนวัตกรรมรวมไปถึงการเปนผูริเริ่มสงเสริมและชักจูงใหบุคลากรมี

การเรียนรูนวัตกรรมและความคิดสรางสรรคอยูเสมอ (2) วิธีการสื่อสารเพื่อสรางและสงเสริมความ

เปนองคกรนวัตกรรมที่พบมากที่สุดคือการรณรงคใหมี การสรางนวัตกรรมขึ้นในองคกรโดยเฉพาะ

อยางยิ่งผานการประกวดและแขงขันผลงานทางนวัตกรรมภายในองคกรและการเปดชองทาง          

การสื่อสารเพื่อสงเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดผานเว็บไซตภายในขององคกร (3) ประชาชนสวนใหญ

รับรูความเปนองคกรนวัตกรรมผานทั้งทางสื่อบุคคลและสื่ออื่นๆรวมถึงสภาพแวดลอมทางกายภาพใน

สวนของสื่อบุคคลรับรูจากบุคลิกลักษณะการทํางานและการแตงกายที่ดูคลองแคลวและทันสมัยใน

สวนของสื่ออื่นๆและสภาพแวดลอมทางกายภาพรับรูผานความ โดดเดนการมีเอกลักษณและนําสมัย

ของตราสัญลักษณ (โลโก) เฟอรนิเจอรการจัดสถานที่และการใชเทคโนโลยีตางๆ ภายในองคกร 

 การศึกษาของ วีรายา อักกะโชติกุล ชี้ใหเห็นวาบทบาทสื่อบุคคลมีบทบาทสําคัญตอ      

การสรางสรรคสิ่งใหมใหมีตอองคกร โดยจะมีวิธีการจูงใจวิธีการสื่อสารเพื่อสรางและสงเสริมความเปน

องคกรในการเรียนรูสิ่งตางๆ ไดอยางรวดเร็ว การสงเสริมศักยภาพการปฏิบัติจากกิจกรรมการสื่อสาร

ผานนวัตกรรมขึ้นในองคกร รวมถึงความโดดเดนของสื่อบุคคลในอันที่จะสรางตราสัญลักษณใหกับลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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ตนเอง ความนาเชื่อถือระหวางผูรวมงาน สงผลใหองคกรและบุคคลเกิดการพัฒนาไปพรอมกันได 

อยางมีประสิทธิภาพ 

 

4.8 สรุป 
 

 การทบทวนวรรณกรรม หมายถึง การสืบคนขอมูลและการประมวลผลทางวิชาการที่เกี่ยวของ

กับปญหาการวิจัยที่ผูวิจัยกําลังจะศึกษา เพื่อนํามาศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี ระเบียบวิธีวิจัย การวิเคราะห

และการรายงานผลการวิจัย รวมถึงการสํารวจการออกแบบวิจัยของผูที่เคยทําวิจัยในเรื่องที่คลายๆ กันไว

แลว ความสําคัญของการทบทวนวรรณกรรมชวยใหผูวิจัยไดทราบถึงสภาพขององคความรูในเรื่องที่จะ

ทําการวิจัย ชวยใหผูวิจัยสามารถหลีกเลี่ยงการทําวิจัยซ้ําซอนกับผูอื่น เปาหมายหลักของการทบทวน

วรรณกรรม คือ การศึกษาวาในแตละประเด็นที่ผูวิจัยตองการศึกษานั้นไดมีผูใดศึกษาหรือเขียนทฤษฎี

ตางๆ ที่เกี่ยวของในเรื่องนี้มาแลวบาง ไดคนพบอะไร หรือไดอธิบายไวอยางไร   

 ประเภทของวรรณกรรมวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก เอกสารอางอิงทั่วไป 

เอกสารปฐมภูม ิเอกสารทุติยภูมิ รวมถึงเอกสารหลักประเภทอื่นๆ เชน ตํารา รายงานการประชุม บทความ

วิชาการ จะเห็นไดวาประเภทของวรรณกรรมเมื่อนํามาประมวลใชกับงานวิจัยประชาสัมพันธนั้นมีอยู

ดวยกันหลากหลายประเภท อยางไรก็ตามการศึกษาคนควาวรรณกรรมใน การทําวิจัย นักวิจัยให

น้ําหนักความสําคัญและความนาเชื่อถือกับวรรณกรรมจากวรรณกรรมปฐมภูมิ เชน บทความวิชาการ 

และวารสารวิชาการ และสารสนเทศที่เกิดจากการคนควาหรือคิดคนพิสูจน หรือทําการวิจัยโดยตรง

จากเจาของผลงาน เจาของผลงานเปนผูเสนอเอง การใชประโยชนจากการทบทวนวรรณกรรมที่

เกี่ยวของคือ การนําผลของการทบทวนและสังเคราะหขอมูลนั้นไปใชประโยชนในงานวิจัยที่ผูวิจัยจะ

ทําใหเกิดประโยชนมากที่สุด หนาที่ของการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของเปนการใชประโยชน          

จากผลการศึกษาเอกสาร วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจัยที่ผูวิจัยกําลังศึกษา เทคนิคการคัดเลือก

ขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรมการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ การเรียบเรียงงานวิจัย

ที่ เกี่ยวของผูวิจัยควรมีการกลาวถึงแหลงอางอิงที่ถูกตอง นาเชื่อถือ สามารถแสดงใหเห็นถึง

ความสําคัญของโครงการวิจัยและความรอบรูของผูวิจัยในศาสตรที่ตนเองมีความเชี่ยวชาญ การเรียบ

เรียงที่เหมาะสมจําเปนตองอาศัยประสบการณการอาน การฝกฝนในการเขียนการเรียบเรียงสิ่งที่ตอง

คํานึงถึง เชน ความครบถวนสมบูรณโดยเฉพาะงานวิจัยที่เกี่ยวของของผูที่มีชื่อเสียงและงานวิจัย            

ที่เก่ียวของในชวง 5 ปยอนหลัง การจัดหมวดหมูและการเรียงลําดับงานวิจัยที่เกี่ยวของ การเลือกสวน

สําคัญของงานวิจัยที่เกี่ยวของออกมาสรุปชี้ ใหเห็นประเด็นที่พบแลวและประเด็นที่ยังไมมีการศึกษา 

ขอบเขตของการทบทวนวรรณกรรม ประกอบดวย เนื้อหาเชิงทฤษฎี เนื้อหาการออกแบบการวิจัย 
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โดยตองอาศัยเกณฑการประเมินคุณภาพเนื้อหาวรรณกรรมที่มีความเหมาะสม เชน ผูเขียนที่มีความ

นาเชื่อถือ ความถูกตอง ทันสมัย แหลงขอมูล วิธีการเขียน การอางอิง เปนตน  
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แบบฝกหัดบทที่ 4  
 

 1. จงบอกถึงความหมายและความสําคัญของการทบทวนวรรณกรรม 

 2. วัตถุประสงคที่สําคัญของการทบทวนวรรณกรรมประกอบดวย 

 3. ประเภทของวรรณกรรมสามารถแบงออกไดก่ีประเภท พรอมยกตัวอยางมาพอสังเขป 

 4. การทบทวนวรรณกรรมมีประโยชนตอการศึกษาวิจัยอยางไร 

 5.  ใหบอกถึงแหลงคนควาเพื่อการทบทวนวรรณกรรม 

 6. ขั้นตอนการทบทวนวรรณกรรมมีก่ีขั้นตอน อะไรบาง 

 7. เทคนิคการคัดเลือกขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรมมีวิธีการอยางไร 

 8. จงยกตัวอยางหัวขอการวิจัยประชาสัมพันธ 1 หัวขอ และเรียบเรียงงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

     จํานวน 2 เรื่องมาใหเขาใจ 

 9.  สิ่งที่ตองระมัดระวังในการเขียนวรรณกรรมที่เก่ียวของคือ  

 10. การประเมินคุณคาของขอมูลเนื้อหาจากวรรณกรรมมีความสําคัญตอการวิจัยเชิงปริมาณ 

        และคุณภาพอยางไร จงอธิบายมาพอเขาใจ 

  
   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 

125 
 

เอกสารอางอิง 
 

กาญจนา แกวเทพ. (2550). การวิจัย : จากจุดเริ่มตนจนถึงจุดสุดทาย. (พิมพครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ :  

 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย.  

โกศล มีคุณ. (2552). เอกสารประกอบการบรรยายเรื่อง การทบทวนวรรณกรรม. [ออนไลน].  

 เขาถึงเมื่อ 25 มีนาคม 2558. เขาถึงไดจาก http://rlc.nrct.go.th.   

จักรกฤษณ สําราญใจ. (2545). เอกสารคําสอนรายวิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการวิจัย 

 [On - line]. เขาถึงเมื่อ 25 มีนาคม 2558. เขาถึงไดจาก http : //www.rilp.ac.th.  

ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ. (2553). หลักการวิจัยทางสังคม. กรุงเทพฯ : เจริญดีมั่นคงการพิมพ. 

นราศรี ไววนิชกุล และ ชูศักดิ์ อุดมศรี. (2551). ระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจ. (พิมพครั้งที่ 18). กรุงเทพฯ:  

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วาโร เพ็งสวัสดิ.์ (2551). วิธีวิทยาการวิจัย. กรุงเทพฯ : สุวรีิยาสาสน.  

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ. (2550). ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร. (พิมพครั้งที่ 14). กรุงเทพฯ :  

 สามลดา. 

สิน  พันธุพินิจ. (2552). เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร. กรุงเทพฯ : วิทยพัฒน. 

องอาจ นัยพัฒน. (2554). การออกแบบวิจัย : วิธีเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพและผสมผสานวิธีการ.                  

 (พิมพครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ : สาํนักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.    

อภิวรรณ ศิรินันทนา. (2557). ประสิทธิภาพการสื่อสารของผูนําทองถิ่นกับการสรางความเขมแข็ง 

  ของชุมชนกรณีศึกษา โครงการสายใยรักแหงครอบครัว (ความรักจากครอบครัว 

 มอบใหแดเด็กๆ) ครั้งท่ี 4. งานวิจัย. การประชุมสัมมนาทางวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัย 

  ราชภัฏกลุมศรีอยุธยา ครั้งที่ 4 ระหวางวันที่ 14-16 พฤษภาคม 2557 จังหวัดชลบุรี.   

  

  

 

  

 

 

 

 

 
 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี

http://rlc.nrct.go.th/ewt_dl.php?nid=710


 

126 
 

แผนบริหารการสอนประจําบทท่ี 5    
 

เนื้อหาประจําบท 
  

 บทที่ 5 ตัวแปร สมมติฐาน และกรอบแนวคิดการวิจัยเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ 

     5.1 ความหมายและความสําคัญของตัวแปร 

  5.2 ประเภทของตัวแปรวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 
     5.3 ระดับการวัดตัวแปรและวิธีการวัดวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 

  5.4 ความหมายของสมมติฐาน สมมติฐานวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 

  5.5 ความหมายของกรอบแนวคิดการวิจัย 

     5.6 กรอบแนวคิดวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 

  5.7 สรุป 

     

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
 

 เมื่อศึกษาบทท่ี 5 แลวนักศึกษาสามารถ 

1. เพื่อใหผูเรียนสามารถบอกความหมายและความสําคัญของตัวแปรได 

2. เพื่อใหผูเรียนมีความรู และสามารถจําแนกประเภทตวัแปรวิจัยเชิงปริมาณและ 

  วิจัยเชิงคุณภาพ รวมถึงวธิีการของระดับการวัดตวัแปรได 

3. เพื่อใหผูเรียนมีความรูความเขาใจสมมติฐานที่มีตอกระบวนการวิจัยประชาสัมพันธ 

4. เพื่อใหผูเรียนเขียนสมมติฐาน และกําหนดวิธีการการทดสอบสมมติฐานได 

5. เพื่อใหผูเรียนศึกษากรอบแนวคิดการวิจัย และสามารถเขยีนกรอบแนวคิด  

    การวิจัยประชาสัมพันธได 

6. เพื่อใหผูเรียนสามารถอธิบายหลักการและทฤษฎีการสรางกรอบแนวคิดวิจัย              

เชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพไดตามความเขาใจ 

 

กิจกรรมการเรียนการสอนประจําบท 
 

1. ศึกษาจากเอกสารคําสอนการวิจัยประชาสัมพันธ  

2. การบรรยายดวยพาวเวอรพอยด  
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3. การยกตัวอยางงานวิจัย บทความวิจัย วิทยานิพนธฐานขอมูลออนไลน   

4. การทดสอบความรูเมื่อจบบทเรียน    

5. การซักถามนักศึกษาเปนรายบุคคล 

6. ฝกการเขียนตัวแปร สมมติฐาน และกรอบแนวคิดทางการวิจัยประชาสัมพันธ     

7. การอภิปรายรวมกันในชั้นเรียน     

8. ผูเรียนศึกษาแบบฝกหัดทายบท และตอบคําถาม  

9. ผูสอนสรุปสาระสําคัญจากบทเรียน 

 

สื่อการเรียนการสอน 
 

1. เอกสารคําสอนการวิจัยประชาสัมพันธ  

2. คอมพิวเตอร  

3. โปรเจคเตอร 

4. เอกสารบรรยายพาวเวอรพอยด 

5. อินเทอรเน็ต 

6. วิดีโอการสอน 

7. งานวิจัย บทความวิจัย วิทยานิพนธฐาน  

8. ใบความรูเพิ่มเติม  

 

การวัดผลและการประเมินผล 
 

1. การประเมินจากผลจากแบบทดสอบ  

 2. ตรวจสอบผลการฝกเขียนตัวแปร สมมติฐาน และกรอบแนวคิดการวิจัย  

 3. สังเกตจากความสนใจ การตอบคําถาม ความรูความเขาใจจากการบรรยาย 

 4. สังเกตจากการมีสวนรวมของผูเรียนในกิจกรรม 

 5. ความรูความเขาใจการตอบแบบฝกหัดทายบท 
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บทที ่5 

ตัวแปร สมมตฐิาน และกรอบแนวคิดวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 
    

 หลังจากที่ผูวิจัยไดกําหนดปญหาในการวิจัยแลว สิ่งที่จะตองดําเนินการตอคือ การคัดเลือก              

ตัวแปรที่จะใชในการวิจัย การกําหนดกรอบและประเภทของตัวแปร ระดับในการวัดตัวแปรประโยชนของ 

การกําหนดตัวแปร การกําหนดคําจํากัดความของตัวแปร การกําหนดกรอบแนวคิด หลักการสรางกรอบ

แนวคิดและสมมติฐาน ตัวแปรเปนสวนที่สําคัญมีประโยชนคือ ทําใหผูวิจัยสามารถกําหนดขอบเขตของตัว

แปรในการศึกษาไดชัดเจน แตในการวิจัยบางครั้งจะพบวาจะมีทั้งตัวแปรที่ผูวิจัยตองการศึกษาและไม

ตองการที่จะศึกษาเขามาเกี่ยวของอยูเสมอๆ ดังนั้นเพื่อใหไดผลการวิจัยที่ไดมีความถูกตอง ชัดเจนตาม

จุดมุงหมายของการวิจัย ผูวิจัยจะตองศึกษาเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับตัวแปรวามีอะไรบาง มีลักษณะ

อยางไร หรือมีวิธีการที่จะควบคุมหรือขจัดตัวแปรที่ไมตองการอยางไรที่จะทําใหผลการวิจัยเกิดขึ้นตาม

วัตถุประสงคการวิจัยที่กําหนดไวอยางแทจริง รวมทั้งการนําตัวแปรที่ตองการศึกษาไปกําหนดหรือ

คาดคะเนเปนสมมติฐานในการวิจัยเพื่อนําไปทดสอบสมมติฐานวาผลการวิจัยนั้นจะเปนไปตามที่ตองการ

หรือไมอยางไร   

 

5.1 ความหมายและความสําคัญของตัวแปร 
 

 ภายหลังจากการที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัย จะทําใหผูวิจัยมี

ความเขาใจในประเด็นตางๆ ที่ตองการศึกษาชัดเจนยิ่งขึ้น ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงแนวคิดทฤษฎี เขากับ

แนวความคิดของผูวิจัยเอง จากนั้นผูวิจัยจึงกําหนดตัวแปรที่ตองการศึกษา การกําหนดตัวแปรเปนเรื่องที่

สําคัญอีกประการหนึ่งสําหรับการทําวิจัยทุกสาขาวิชา ไมเฉพาะแตสาขาการประชาสัมพันธเทานั้น เพราะ 

การทําวิจัยเปนการแสวงหาความรูหรือขอเท็จจริง การจะหาความรูหรือขอเท็จจริงจําเปนจะตองกําหนด

ขอบเขตใหชัดเจนถึงประเด็นที่จะทําการศึกษา ซึ่งผูวิจัยจะตองกําหนดออกมาในรูปของตัวแปรที่สามารถ

วัดไดสังเกตไดเสียกอน ดังนั้นตัวแปรจึงเปนสิ่งที่ผูวิจัยกําหนดเพื่อทําการศึกษานั่นเอง มีนักวิชาการไดให

ความหมายของ “ตัวแปร” ดังนี้ 

 จินตวีร  เกษมศุข (2556 : 26) กลาววา ตัวแปร หมายถึง คุณลักษณะหรือคุณสมบัติที่นักวิจัย

ตองการจะวัด ซึ่งเปนสัญลักษณที่ประกอบดวยคาเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจเปนขอความหรือปริมาณ เชน   

เพศ สามารถวัดไดโดยจําแนกเปนเพศชายและเพศหญิง สวนระดับการศึกษา สามารถวัดไดโดยจําแนก

เปนระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรี สวนอาชีพ สามารถวัดไดโดย

จําแนกเปนอาชีพตางๆ เชน นักเรียน นักศึกษา ขาราชการ พนักงาน ลูกจาง สวนอายุ วัดไดโดยการจําแนก

เปนกลุมอายุ ฯลฯ   
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 ปาริชาต สถาปตานนท (2557 : 97) ตัวแปร คือ แนวคิดที่เกี่ยวของกับประเด็นที่นักวิจัย

ตองการดําเนินการศึกษาวิจัย และมีความหลากหลายในเชิงประเภทหรือในเชิงประมาณ เชน ตัวแปร 

“เพศ” อาจประกอบดวย กลุมหญิงและกลุมชาย เปนตน 

 

 จากความหมายตัวแปรของนักวิชาการขางตน สรุปไดวา ตัวแปร หมายถึง ประเด็นหรือ

คุณลักษณะ โดยอาจเปนสิ่งของ สิ่งมีชีวิต สิ่งไมมีชีวิตหรือเหตุการณ แสดงใหเห็นความแตกตางหรือ

ผลกระทบตอกันไดชัดเจน ซึ่งแบงออกเปนพวกหรือเปนระดับหรือมีคาไดหลายคา ตามแตวัตถุประสงคที่

ผูวิจัยตองการจะศึกษาวิจัยนั้น  

 อธิบายเพิ่มเติมไดวาการกําหนดตัวแปรทางการวิจัยนั้น ผูวิจัยอาจจะสามารถควบคุมตัวแปร

นั้นไดหรือไม สวนหนึ่งที่ผูวิจัยควรมีการศึกษาหนวยการวิเคราะห ซึ่งเปนอีกหนึ่งองคประกอบเพื่อใชใน

การกําหนดการออกแบบการวิจัย สําหรับการวิจัยประชาสัมพันธ หนวยการวิเคราะหสามารถแบงออกได

หลายประเภท (Gay, L.R ; & Diehl, P.L. 1992 : 143) ไดนําเสนอหนวยวิเคราะหสําหรับการวิจัยทาง

สังคมศาสตรไว 5 ประเภทไดแก  

 1. ปจเจกบุคคล  

     ปจเจกบุคคลนาจะเปนหนวยวิเคราะหทางการวิจัยที่พบมากที่สุดที่ผูวิจัยสวนใหญมุงที่

จะศึกษา ปจเจกบุคคลทุกสาขาสามารถเปนหนวยวิเคราะหได ไมวาจะเปนผูบริโภคที่มีสวนเกี่ยวของ

กับ การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธไมทางตรงก็ทางออม เชน ผูรับบริการจากองคกร กลุมสมาคม

วิชาชีพ ประชาชนทั่วไป ขาราชการ นักเรียน นักศึกษา ผูสูงอายุ เปนตน ขอคนพบจากปจเจกบุคคล

จะนําไปสรุปอางถึงคุณลักษณะของประชากรที่ปจเจกบุคคลนั้นๆ เปนสมาชิกอยู เชน ผลจากการรับ

บริการขาวสารฝายประชาสัมพันธขององคกรจากการวิจัยกลุมตัวอยางผูรับบริการชาวไทยจํานวน 

500 คน จะสามารถนํามาใชอางถึงประชากรผูรับบริการชาวไทยทั่วภูมิภาคหรือทั้งประเทศได ทั้งนี้

การวิจัยเชิงพรรณนา มีเปาหมายเพื่อบรรยายคุณลักษณะของประชากร ในขณะที่การวิจัยเชิงอธิบาย 

มีเปาหมายเพื่ออธิบายพลวัตของสังคมที่เกิดขึ้นภายในประชากร 

 2. กลุม  

    ในบางโอกาสบางสถานการณประเด็นปญหาการวิจัยประชาสัมพันธของผูวิจัยอาจมุงไป

ศึกษากลุมใดกลุมหนึ่งของสังคม กลุมของวัตถุนิยมบริโภค กลุมสถานที่ กลุมที่มีชวงเวลาเดียวกัน 

มากกวาการศึกษาความเปนปจเจกบุคคล เชน กลุมเพื่อนสมาชิก คูรัก ครอบครัว นายจางกับลูกจาง 

กลุมเลนกีฬา สถานที่พักผอนออกกําลังกาย เปนตน ตัวอยางเชน ผูวิจัยประชาสัมพันธตองการศึกษา

วาครอบครัวมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภัยหรือไม หนวยการวิเคราะหเรื่องนี้

คือ ครอบครัว ไมใชบทบาทของผูเปนพอหรือแมคนใดคนหนึ่ง อีกตัวอยางหนึ่งผูวิจัยอาจตองการ

ศึกษารูปแบบขาวสารการประชาสัมพันธที่สงผลตอการตระหนักในหนาที่ของพลเมืองที่ดีประเทศไทย 
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หนวยการวิเคราะหจึงเปนกลุมของพลเมืองในประเทศไทย ดังนั้นการที่ผูวิจัยจะศึกษากลุมก็เพื่อทํา

ความเขาใจคุณลักษณะของกลุม อันจะนําไปสูการสรุปอางถึงประชากรของกลุมที่ศึกษาวิจัยตอไป 

 3. องคกร  

     องคกรถือไดวาเปนหนวยการวิเคราะหที่เปนขอมูลปฐมภูมิ มีความใกลชิดกับผูวิจัยโดยตรง 

องคกรสามารถทําหนาที่ชี้นําประเด็นปญหาการวิจัยประชาสัมพันธไดอยางดี พรอมทั้งเปนหนวยที่นําผล

จากการวิจัยไปใชโดยตรง องคกรในที่นี้อาจกลาวถึง องคกรทางธุรกิจ สถาบันการศึกษา สมาคมวิชาชีพ

ตางๆ สโมสรเจาหนาที่พนักงานของภาครัฐหรือเอกชน เปนตน  ซึ่งสามารถเปนหนวยของการศึกษาได

เชนกัน ตัวอยางเชน หากผูวิจัยตองการศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณตราสินคาขององคกรกับ

ความภักดีตอองคกรของพนักงานภายในองคกรมีทิศทางที่สัมพันธกันหรือไมอยางไร กรณีหนวยการ

วิเคราะห คือ องคกรและพนักงานภายในองคกร ผูวิจัยจะทําการศึกษาทั้งสองสวน เพื่อทําความเขาใจ

คุณลักษณะของหนวยที่ศึกษาดังกลาวอันจะนําไปสูการสรุปอางถึงประชากรทั้งสวนขององคกรและ

พนักงานภายในองคกรตอไป              

 4. ปฏิสัมพันธทางสังคม   

  ในบางกรณีผูวิจัยประชาสัมพันธแทนที่จะศึกษาเพียงปจเจกบุคคล กลุม หรือองคกร 

ผูวิจัยอาจศึกษาปฏิสัมพันธทางสังคมในรูปแบบตางๆ ของสังคมที่ประชากรใชในการดําเนินชีวิตและ

สงผลตอตัวแปรที่ผูวิจัยศึกษา ตัวอยางเชน ผูวิจัยมุงศึกษาการสื่อสารขององคกรผานสื่อโซเชียลมีเดีย

ที่มีตอ การสรางภาพลักษณสินคาขององคกร พบวาแมปจเจกบุคคลที่อยูภายในองคกรก็ตัวแปรสําคัญ 

แตในขณะเดียวกันองคกรจะประสบความสําเร็จในการสรางภาพลักษณไดนั้น สวนหนึ่งเพราะปจจัย

การสรางปฏิสัมพันธทางสังคมเปนตัวขับเคลื่อนที่กอใหเกิดการสื่อสารจากกลุมสังคมไปยังอีกกลุม

สังคม เพราะการสื่อสารในลักษณะสองทางมีอิทธิพลมากอยางตอการสรางความไววางใจในการใช

บริการจากองคกร เปนตน 

 5. ผลผลิตทางสังคม   

  หนวยวิเคราะหตัวสุดทายคือ ผลผลิตทางสังคม ซึ่งหมายถึงการสรางผลงานของสมาชิก

ในสังคมจากหลากหลายกลุมสังคม ซึ่งอาจจะเกิดจากการรวมตัวกันเพื่อสรางสรรคผลงานที่เปน

ประโยชนตอสังคมโดยสวนรวม เชน การสรางสรรคสวนดอกไมเพื่อกิจกรรมพิเศษทางการตลาด

สําหรับประชาสัมพันธการทองเที่ยวของภูมิภาคโดยกลุมสตรีพัฒนา การรณรงคการลดพลังงาน            

การผลิตสปอตการประชาสัมพันธ เพื่อการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ เปนตน ทั้งนี้ผูวิจัยทางการ

ประชาสัมพันธอาจศึกษารูปแบบการใชกลยุทธเพื่อสรางความสําเร็จทางการสื่อสารในการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของกลุมเปาหมายที่ทําการศึกษาวิจัย อยางไรก็ตามหนวยการวิเคราะหคือกลุมเปาหมายที่

มีสวนรวมกับผลิตทางสังคมตามแตสถานการณที่ผูวิจัยตองการศึกษา เพื่อนําผลการวิจัยไปใชอางอิง

กับผลผลิตทางสังคมทั้งหมดที่จัดอยูในหมวดหมูเดียวกันได  
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 สรุปไดวาการศึกษาตัวแปรเปนเรื่องที่มีความละเอียดออน ผูวิจัยสามารถใชหนวยวิเคราะห

เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจในการกําหนดตัวแปรทางการศึกษาวิจัยไดจะทําใหไมเกิดความ

ผิดพลาดในกระบวนการวิจัยขั้นตอนอื่นๆ ได อยางไรก็ตามการกําหนดตัวแปรเพื่อการวิจัยที่ดียัง           

ชวยใหผูอานรายงานวิจัยรับทราบถึงประเดน็วิจัยที่ผูวิจัยตองการศึกษา การเชื่อมโยงกับแนวคิดทฤษฎี

ในการวิจัย และดวยธรรมชาติของตัวแปรจะนําไปสูการวางแผนออกแบบการวิจัย ความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรจะนําไปสูการตั้งสมมติฐานในการวิจัย การกําหนดเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล และ
การวิเคราะหขอมูลที่เหมาะสม ดังนั้น ผูวิจัยจึงไมควรละเลยที่จะไมใหความสําคัญกับตัวแปรที่ตนเอง
ศึกษา เพราะนั่นหมายถึงความมีคุณภาพของผลงานวิจัยที่ทํา  
 

5.2 ประเภทของตัวแปรวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 หลังจากที่ผูวิจัยมีกรอบแนวคิดสําหรับการวิจัยของตนเองที่แนชัดแลว ก็จะเกิดแนวคิด

ทางการวิจัยที่ตนควรศึกษาคืออะไร มีความสัมพันธอยางไร แนวคิดทางการวิจัยมีอยูดวยกันหลาย

ประเภท ประเภทหนึ่งที่ไดรับความสนใจของนักวิจัย คือ ตัวแปร หากจัดประเภท ของตัวแปรตาม

ความสัมพันธระหวางตัวแปร ตัวแปรที่ใชในการวิจัยประชาสัมพันธสามารถจําแนกได ดังประมวลไว

ตอไปนี้ (ปาริชาติ สถาปตานนท, 2557 : 98 - 99)   

 1. แบงตามคุณสมบัติของตัวแปร มี 2 ประเภท คือ 

  1.1 ตัวแปรเชิงปริมาณ คือ ตัวแปรที่มีความแปรเปลี่ยนเปนจํานวน ในลักษณะที่ 

“มากกวา” หรือ “นอยกวา” สามารถจัดอันดับจากนอยที่สุดไปสูมากที่สุดได ซึ่งเรียกวา การแปรผัน เชน 

อายุ ความสูง รายได ขนาดของประชากร เปนตน ตัวแปรเชิงปริมาณยังจําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ 

   1.1.1 ตัวแปรตอเนื่อง เปนตัวแปรที่มีคาใดๆ อยูในพิสัย ที่กําหนดใหและสามารถวัด

คาของขอมูลไดโดยละเอียด มีลักษณะผันแปรตอเนื่อง 

   1.1.2 ตัวแปรไมตอเนื่อง เปนตัวแปรที่มีคุณคาเฉพาะที่ไดกําหนด ไมอาจมีคาไดใน

พิสัยนั้นๆ มีลักษณะที่ไมผันแปรตอเนื่อง 

  1.2 ตัวแปรเชิงคุณภาพ คือ ตัวแปรที่บอกลักษณะเปนชนิดหรือประเภทไมสามารถบอก

เปนจํานวนหรือจัดลําดับไดคาของตัวแปรเรียกวาคุณลักษณะ  

 2. แบงตามความสัมพันธของตัวแปร แบงได 2 ประเภท คือ  

  2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ตัวแปรทีค่าดวามีอิทธิพลตอตัวแปรอื่น 

  2.2 ตัวแปรควบคุม คือ ตัวแปรที่เชื่อวาอยูไดอิทธิพลของตัวแปรอิสระหรือการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดจากผลหรือสาเหตุมาจากตัวแปรอื่น ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 

132 
 

  ตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุมมีลักษณะท่ีสําคัญ คือตัวแปรอิสระเปนตัวแปรที่เกิดขึ้น

กอนสวนตัวแปรควบคุมเปนตัวแปรที่เกิดตามหลัง ดังนั้น ตัวแปรอิสระจึงเปนตัวแปรเหตุ และตัวแปร

ตามเปนตัวแปลผล คาของตัวแปรตามจะเปลี่ยนแปลงเปนไปตามการผันแปรของตัวแปรอิสระ 

 3. แบงตามประโยชนของตัวแปร แบงเปน 2 ประการ  

  3.1 ตัวแปรมาตรฐาน เปนตัวแปรเกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคคลหรือตัวอยางที่ศึกษาซึ่งตอง

มีในทุกงานวิจัย 

  3.2 ตัวแปรเชิงนโยบาย เปนตัวแปรที่สามารถชี้แนะกิจกรรมที่จะนําไปใชในการจัดการ

หรือการจัดทําโครงการ แผนงาน มาตรการหรือนโยบาย ไดเปนตัวแปรที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดโดย

กลไกของรัฐหรือขององคการ 

 4. ตัวแปรที่เขามาเกี่ยวของกับการวิจัย แบงเปน 

  4.1 ตัวแปรแทรกซอน เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัว

แปรตาม หรือเขาไปแทรกแซง ทําใหความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเปลี่ยนแปลงไป 

  4.2 ตัวแปรคุม เปนตัวแปรอิสระที่อยูนอกเหนือกลุมประเภทตัวแปรเกิน  ซึ่งผูวิจัยกําหนด

ขึ้นเพ่ือควบคุมความสัมพันธของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามเพื่อใหเกิดความเขาใจที่งายขึ้นเกี่ยวกับ

ประเภทของตัวแปรที่มีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาวิจัย รวมทั้งการทําความเขาใจตอความสัมพันธของ

ตัวแปร เพื่อใหเกิดความสอดคลองกับกรอบแนวคิดการวิจัย สถิติ เพื่อใชสําหรับการทดสอบ

ความสัมพันธของตัวแปรดังกลาว ผูวิจัยควรพิจารณาถึงชนิดในแตละประเภทของตัวแปรใหเกิดความ

เขาใจ ซึ่งสามารถแบงชนิดของตัวแปรไดดังนี้    

   4.2.1 ตัวแปรอิสระ/ตัวแปรตน หรือตัวแปรจัดกระทํา เปนตัวแปรที่ผูวิจัยตองการจะ

ศึกษาและกําหนดขึ้นตามหลักการของเหตุผลที่ไดศึกษาจากแหลงขอมูลตางๆ ที่คาดคะเนวานาจะเปน

ตัวแปรที่เปนสาเหตุที่กอใหเกิดผลการวิจัยที่หลากหลายเพื่อใชตอบปญหาการวิจัยนั้นๆ ที่เปนตัวแปร

ที่มีอยูตามธรรมชาติหรือเปนตัวแปรที่ผูวิจัยไดจัดกระทําขึ้นที่ใชเปนเงื่อนไขที่จะกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงหรือผลลัพธที่ผูวิจัยตองการ  

   4.2.2 ตัวแปรตามหรือตัวแปรผล เปนตัวแปรที่ผูวิจัยตองการจะศึกษาผลที่เกิดขึ้น 

และจะมีคาแปรเปลี่ยนไปตามตัวแปรอิสระ/ตัวแปรตนหรือตัวแปรจัดกระทําที่ผูวิจัยกําหนด หรือเปน

คําตอบหรือผลลัพธของปญหาการวิจัยที่ผูวิจัยตองการอยางแทจริงที่ผูวิจัยจําเปนตองมีการศึกษา

คนควาเปนอยางดีกอนท่ีจะกําหนดวาตัวแปรใดเปนตัวแปรเหตุหรือตัวแปรผล  

   4.2.3 ตัวแปรแทรกซอน เปนตัวแปรที่ผูวิจัยไมตองการที่จะศึกษาและมักจะเกิดขึ้น

ในระหวางการวิจัยและสงผลใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการวิจัยเสมอแตเปนตัวแปรที่ผูวิจัยสามารถ

กาจัดหรือควบคุมไมใหสงผลตอการวิจัยไดโดยการกําจัดออกจากการทดลองหรือวางแผนการทดลอง

เพื่อควบคุม หรืออาจนําเขามาเปนตัวแปรหนึ่งที่ผูวิจัยตองการศึกษาดวยกไ็ด หรืออาจจะใชวิธีการทาง
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สถิติในการควบคุมตัวแปรดังกลาวก็ได อาทิ เพศ หรืออายุของกลุมตัวอยาง เปนตน ดังภาพที่ 5.1 

และ 5.2 แสดงตัวแปรของงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

ตัวอยาง   

 

 

 

 
 

ภาพที่ 5.1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรตน ตัวแปรตาม และตัวแปรแทรกซอน 

ที่มา (ปาริชาติ สถาปตานนท, 2557 : 100)  

 

ตัวอยาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.2 หัวขอทางการวิจัยกับชนิดของตัวแปรที่ศึกษา 

ที่มา (อภิวรรณ  ศิรินันทนา, 2557 : 1) 

 

 สรุปการศึกษาตัวแปรในแตละประเภทแตละชนิดมีสวนชวยใหผูวิจัยเกิดความรูความเขาใจใน

เรื่องที่ทําการศึกษา ทําใหทราบและสามารถกําหนดขอบเขตของตัวแปรในการศึกษาไดชัดเจน ผูวิจัย

สามารถจัดระดับการวัดคาตัวแปรนั้นๆ ไดสะดวกยิ่งขึ้น และสงผลถึงการเลือกใชสถิติในการวิเคราะห

ตัวอยางถูกตอง นอกจากนี้การจัดหมวดหมูของขอมูลหรือขอเท็จเกี่ยวกับการศึกษาและการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางตัวแปรเชื่อมโยงกัน และทําใหสามารถกําหนดสมมติฐานไดชัดเจน เพราะตัวแปรคือ

องคประกอบหนึ่งของสมมติฐาน เมื่อมีความเขาใจในตัวแปรแลวผูวิจัยจะเขาสูขั้นตอนของการหาขอมูล

หรือขอเท็จจริงและนิยามความหมายของตัวแปร เนื่องจากปญหาวิจัยมักเปนปญหาที่ประกอบดวยตัวแปร

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม ตัวแปรแทรกซอน 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ศักยภาพการบริหารจัดการสื่อสารของผูประกอบการธุรกิจ SMEs ที่

สงผลตอความสามารถทางการแขงขันในจังหวัดจันทบุรี” ชนิดของตัวแปรที่ศึกษาแบงออกไดดังนี้ คือ 

ตัวแปรตน    ศักยภาพการบริหารจัดการสื่อสารของผูประกอบการธุรกิจ SMEs   

ตัวแปรตาม   ความสามารถของผูประกอบการธุรกิจ SMEs ทางการแขงขันในจังหวัดจันทบุรี 

ตัวแปรแทรกซอน  ปจจัยดานปจเจกบุคคล ปจจัยดานปจเจกกลุมสมาคม และปจจัยดานองคกร  
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ตาง ๆ สิ่งที่จะชวยใหผูวิจัยและผูอื่นเขาใจปญหานั้น ๆ ไดกระจางชัดเจนตรงนั้น คือตองการนิยามตัวแปร

หรือใหความหมายของตัวแปรที่ศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งตัวแปรประเภทนามธรรมหรือที่เรียกวา 

“Construct” จะตองระมัดระวังใน  การใหคํานิยามคือตองใหเกิดความชัดเจนมากที่สุด ตองใหทราบวา

จะวัดไดอยางไร การที่จะนิยามตัวแปรใหชัดเจนนั้นตองอาศัยขอมูล และขอเท็จจริงตางๆ อยูมาก                 

ซึ่งผูวิจัยสามารถหาขอมูลหรือขอเท็จจริงได 2 แนวทาง คือ (ปาริชาติ สถาปตานนท, 2557 : 105)  

 1. อาศัยทฤษฎีหรืองานวิจัยที่เกี่ยวของ แนวทางนี้ผูวิจัยตองอานและคนควา เพื่อหาขอมูล
เกี่ยวกับตัวแปรนั้น จากเอกสารตางๆ ที่กลาวถึงทฤษฎีที่ตัวแปรนั้นๆ และจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2. อาศัยขอเท็จจริงเชิงประจักษที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล แนวทางนี้ใชกับตัวแปรที่
เปนนามธรรมและยังไมมีใครศึกษามากอน ซึ่งมีวิธีการดังนี้ 

  2.1 เลือกกลุมตัวอยางท่ีคาดวามีคุณลักษณะสอดคลองกับลักษณะของตัวแปรที่ศึกษา 
  2.2 หาคุณลักษณะ ที่สําคัญจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชเทคนิค

ตางๆ เชน การสังเกต การสอบถามและการสัมภาษณ เปนตน 
  2.3 นําคุณลักษณะที่ราบรวมไดมาวิเคราะหเนื้อหาเพื่อหาองคประกอบสําคัญของตัว
แปรนั้น เพื่อสรางรูปแบบหรือโครงสราง ของตัวแปร เพื่อจะใหนิยามตอไป สวนการนิยามตัวแปร 

เนื่องจากลักษณะของตัวแปรมี 2 ลักษณะ คือ ลักษณะเปนรูปธรรม และตัวแปรที่ลักษณะนามธรรม

การนิยามตัวแปรจึงทําได 2 ลักษณะเชนกัน (Kerlinger,1979 : 41-42) คือ 

   2.3.1 การนิยามเชิงโครงสราง หรือ การกําหนดเชิงทฤษฏี หรือการกําหนดเชิงความคิด

รวบยอด เปนการกําหนดความหมายโดยใชภาษาเชิงวิชาการตามพจนานุกรมที่แสดงองคประกอบหรือ

โครงสรางที่มีความเปนนามธรรมคอนขางสูง ไมชัดเจน และในบางครั้งอาจจะไมสามารถดําเนินการ

วัดและสังเกตไดตามวัตถุประสงค     

   2.3.2 การกําหนดความหมายเชิงปฏิบัติการ เปนการกําหนดความหมายที่

เฉพาะเจาะจงในลักษณะรูปธรรมที่ชัดเจนที่สามารถดําเนินการหรือปฏิบัติได และสามารถ วัดและ

สังเกตคาได โดยใชเครื่องมือที่สรางและพัฒนาขึ้นระบุตัวบงชี้ไวอยางชัดเจนเพื่อการออกแบบ การวัด

มีลักษณะใกลเคียงกับการเขียนจุดประสงคเชิงพฤติกรรม โดยการกําหนดความหมายจะประกอบดวย

คุณลักษณะหรือองคประกอบของตัวแปรนั้นๆ เชน การวิจัยเรื่อง “การสํารวจทัศนคติตอการรับ

บริการดานขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธเชิงรุกของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี” ผูวิจัยได

นิยามตัวแปรเชิงปฏิบัติการ การรับบริการดานขอมูลขาวสาร ไววา  ทาทีความรูสึกของบุคคล 

(คุณลักษณะ) ที่มีตอขาวสารไมวาจะเปนการโตตอบระหวางการสื่อสาร สีหนา ทาทาง ขณะสื่อสาร 

การขอรับขอมูลเพิ่มเติม เปนตน  

 จากแนวคิดการนิยามตัวแปรของ ปาริชาต สถาปตานนท ผูวิจัยจําเปนที่จะตองทําความ
เขาใจทฤษฎี หลักการ แนวคิด บริบทของปญหาวิจัย ที่จะสงผลตอการตีความตัวแปรแตละประเภท 
ที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานวิจัยของผูวิจัย ซึ่งสามารถสรุปใหเกิดความเขาใจที่งายขึ้นจาก         
ภาพที่ 5.3 ดังนี้ 
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ภาพที่ 5.3 การนิยามตัวแปรเชิงโครงสราง ตัวแปรทฤษฎี และตัวแปรเชิงปฏิบัติการ  

ที่มา : (สุวิมล ติรกานันท, 2553: 103) 

 

5.3 ระดับการวัดตัวแปรและวิธีการวัดวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 
   
 ระดับการวัดตัวแปรวิจัยเชิงปริมาณ  

 ระดับหรือมาตราวัดตัวแปรวิจัยเชิงปริมาณแบงออกเปน 4 ระดับ ซึ่งแตละระดับมี

คุณสมบัติ กฎเกณฑ และความยากงายของการวัดแตกตางกัน ซึ่งความแตกตางของการวัดมีผลตอ

การเลือกวิธีการทางสถิติที่จะนํามาวิเคราะหและสรุปขอมูล ดังรายละเอียดตอไปนี้  

(สุวิมล ติรกานันท, 2553 : 124)   

 1. ระดับกลุม หรือนามมาตรา  

  เปนการวัดที่เปนพื้นฐานที่สุดคือ การแบงแยกขอมูลที่ศึกษาออกเปนกลุมตามคุณสมบัติ

ที่กําหนดไว ถามีคุณสมบัติเหมือนกัน ก็จัดอยูกลุมเดียวกัน ถาคุณสมบัติแตกตางกัน ก็จัดไวคนละกลุม  

โดยแตละกลุมตองมีคุณสมบัติที่ไมซ้ําซอน และแยกจากกันไดโดยเด็ดขาด ลักษณะของขอมูลสวนใหญ

จึงเปนขอมูลคุณภาพ เชน 

  ตัวแปร    มาตราวัด 

  เพศ     ชาย หญิง 

  สถานภาพสมรส   โสด สมรส หมาย หยา แยกกันอยู 

  คณะที่ศึกษา   นิเทศศาสตร นิติศาสตร รัฐศาสตร   

 สรปุการวัดระดับกลุมหรือการวัดโดยใชนามมาตรา มีลักษณะดังนี้  
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  1.1 ขอมูลแยกกันอยู เปนกลุมเปนพวก ไมซ้ําซอนกัน 

  1.2 ขอมูลที่แยกกันอยูไมจําเปนตองมีความสัมพันธเกี่ยวของ 

  1.3 การแบงกลุมของขอมูลและแตละกลุมตองมีความหมายของตัวเอง   

  1.4 ในการวัดระดับกลุม จะใชตัวเลข ตัวอักษรหรือสัญลักษณใดก็ได สิ่งเหลานั้นไมมี

ความหมายในแงปริมาณหรือคุณคาที่จะนําไปเปรียบเทียบกัน 

 2. ระดับอันดับ หรือการวัดโดยใชมาตราวัดจัดอันดับ   

  เปนการวัดที่ใหรายละเอียดในการวัดมากขึ้น โดยมาตรานี้แสดงถึง ความแตกตางของ

ขอมูลบอกถึงความมากกวาหรือนอยกวา หรือเรียงลําดับมากนอยได แตบอกไมไดวาแตกตางกัน

เทาใด ขอมูลที่ไดเปนขอมูลเชิงปริมาณการวัดระดับนี้ใชแนวความคิดที่วาดวยความมากกวาหรือนอย

กวาเปนหลักในการวัดลักษณะของตัวแปรและมาตรวัด มีดังนี้  

  ตัวแปร    มาตราวัด 

  ตําแหนง    ผูบริหาร พนักงานปฏิบัติการ  

  ความสามารถในการใหบริการแก ดี ปานกลาง ไมดี 

  ผูรับบริการ 

  การวัดระดับอันดับหรือการวัดโดยมาตราวัดจัดอันดับมีลักษณะดังนี้  

  2.1 การจัดกลุม จัดประเภทของขอมูล ตองเรียงลําดับโดยอาศัยเกณฑใดเกณฑเกณฑ

หนึ่ง หรือตามลักษณะเฉพาะของตัวแปร เชน เรียงลําดับตามความสูง ต่ํา ตามคุณสมบัติเฉพาะ เปนตน 

  2.2 ไมสามารถเปรียบเทียบปริมาณความแตกตางของแตละอันดับไดวา แตกตางกัน

มากนอยเพียงใด 

  2.3 อาจใชตัวเลข หรือสัญลักษณที่มีลักษณะจัดอันดับตําแหนง แทนขอมูลที่จัดกลุม 

จัดประเภทได  

 3. ระดับชวง  

  เปนการวัดที่สามารถกําหนดความหางระหวางสิ่งที่วัดไดแนนอน เปนมาตราวัดที่ทุกชวง

ของการวัดมีความแตกตางเทากัน แตจุดเริ่มตนของการวัดเปนจุดที่สมมติขึ้น จึงมีความไมแนนอนที่

จะยึดถือเปนเกณฑ 

  ตัวอยาง ตัวแปรระดับชวงและมาตราวัด 

  ตัวแปร     มาตราวัด 

  รายไดตอเดือน    15,001-20,000 

         20,001-25,000 

         25,001-30,000 

  ระดับอายุ     26-30 ป 
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         31-35 ป 

         36-40 ป 

  คะแนนสอบวิชาวิจัย ประชาสัมพันธ  A, B, C, D, F 

 

  สรุปการวัดระดับชวง หรือการวัดโดยใชมาตราชวงมีลักษณะดังนี้ 

  3.1 การจัดกลุม หรือประเภทจะทําเปนชวงๆ แตละชวงมีความหางเทากัน 

  3.2 จุดเริ่มตนของแตละประเภทไมมจีุดเริ่มตนที่เปนไปตามธรรมชาติเปนจุดศูนยสมมตุิ 

  3.3 ชุดของตัวเลขแตละชุดสามารถนํามาเปรียบเทียบกับชุดของตัวเลขอื่นไดโดยอาศัย

ความสัมพนัธแบบเสนตรง 

 4. ระดับอัตราสวน หรือมาตราอัตราสวน  

  เปนการวัดที่มีคุณสมบัติของการวัดครบทุกประเภท ทําใหเห็นความแตกตางระหวาง

หนวยแตละหนวย และทุกชวงของการวัดมีความแตกตางเทากัน โดยจุดเริ่มตนวัดเริ่มจากศูนย

สมบูรณ ตัวอยางเชน  

  ตัวแปร     มาตราวดั 

  น้ําหนัก (กิโลกรัม)    35, 38, 40, 41, 45 

  ระยะเวลา     เปนชั่วโมง...นาท.ี..วินาท.ี.. 

  จํานวนบุตรที่มี (คน)    1, 2, 3, 4 

  อายุของประชากร (ป)   15, 16, 17, 18, 19, 20………. 

 ขอควรสังเกตจากคุณสมบัติของมาตรวัดระดับตางๆ เหลานี้ จะมีระดับตั้งแตต่ําสุดไปจนถึง

สูงสุด โดยการวัดระดับกลุมเปนการวัดระดับต่ําสุดและการวัดระดับสูงขึ้นไปจะรวมระดับกลุมและ

อื่นๆ เขาไปดวย และในการวัดแตละระดับจะใชสถิติแตละประเภทแตกตางออกไป 

 วิธีการวัดตัวแปรวิจัยเชิงปริมาณ 

 การวัดตัวแปรตองเริ่มจากการทําความเขาใจกับตัวแปรนั้นๆ กอน เพื่อเปนการพิจารณา

ธรรมชาติของตัวแปรในบริบทของศาสตรแหงการวัด ซึ่งอาจจําแนกตัวแปรออกเปน 2 ประเภท ใหญๆ 

ไดแก (จินตวีร  เกษมศุข, 2556 : 132) 

 1. การวัดตัวแปรเชิงรูปธรรม 

  ตัวแปรเชิงรูปธรรมสามารถสังเกตวัดไดโดยตรง กับตัวแปรเชิงนามธรรมที่ไมสามารถ

สังเกตไดโดยตรง การวัดตัวแปรเชิงรูปธรรม เปนการวัดทางกายภาพ ไมสูมีปญหายุงยากนัก เชน  

การวัดตัวแปร เพศ อายุ รายได วุฒิการศึกษา ประเภท และขนาดของโรงเรียน เปนตน 

 2. การวัดตัวแปรเชิงนามธรรม ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 

138 
 

  การวัดตัวแปรเชิงนามธรรมเปนการวัดที่ไมสามารถสังเกตไดโดยตรง จะตองอาศัย

แนวคิด และทฤษฏีการวัดผลเขามาชวย เปนการใหความหมาย หรือการนิยามของตัวแปรการทําให

ตัวแปรเชิงนามธรรมมีความชัดเจนขึ้นนั้น ตองใหคําอธิบายหรือคํานิยามตัวแปรนั้นๆ เสียกอน การให

คํานิยาม คือ การใหความหมายของขอความที่แสดงใหเห็นถึงคุณสมบัติของสิ่งที่ตองการวัดโดยทั่วไป 

การใหแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

  2.1 คํานิยามแบบนามธรรม เปนการใหความหมายดวยขอความอื่นที่อธิบายถึงลักษณะ

ของสิ่งนั้นๆ อยางสังเขป ลักษณะเดียวกับการใหความหมายของคําตามพจนานุกรม ซึ่งไมสามารถ

นําไปวัดได 

  2.2 คํานิยามเชิงปฏิบัติการ เปนการอธิบายความหมายของตัวแปรในลักษณะของ

พฤติกรรม  ซึ่งเปนการระบุถึงลักษณะเฉพาะหรือกิจกรรมที่ใชในการวัด โดยสามารถบงชี้ลักษณะที่

ตองการวัดไดชัดเจน  

 สรุประดับการวัดตัวแปรและวิธีการวัดตัวแปรมีความสําคัญตอกระบวนการวัดใน             

การวิจัยมาก ผูวิจัยตองระมัดระวังในการใหคํานิยามใหสามารถวัดไดตรงตามที่ตองการวัดถูกตองตาม

หลักการรวมทั้งมีความเที่ยงในการวัดสูงดวย ผูวิจัยตองอาศัยทฤษฎี หลักและมีวิธีการวัดที่ชัดเจน

สอดคลองกับการนิยามคุณลักษณะของตัวแปรที่ตองการวัด โดยเฉพาะอยางยิ่งสายงานดาน

ประชาสัมพันธที่ประกอบดวยตัวแปรที่มีคุณลักษณะที่หลากหลายและมีบริบทแวดลอมที่สามารถ

ควบคุมไดและควบคุมไมได ดังนั้นความชัดเจนในตัวแปรจะสงผลตอความสําเร็จการกําหนดระดับคา

วัดตัวแปรและวิธีการที่ผูวิจัยตองการพิสูจนความถูกตองของสมมติฐานที่ไดกําหนดไวนั่นเอง   

 ปาริชาต สถาปตานนท (2557 : 161-162) ไดใหความเห็นวาการวัดตัวแปรมีประเด็นที่

ควรพิจารณาในการดําเนินการดังนี้ 

 1. ระดับการวัดของขอมูล เนื่องจากระดับการวัดของขอมูลจะชวยใหสามารถเลือกใชสถิติ

ที่เหมาะสมในการวิเคราะหขอมูล ดังนั้นจะตองพิจารณาลวงหนาวาขอมูลอยูในระดับใด ถึงแมวาจะ

สามารถเปลี่ยนแปลงระดับการวัดของขอมูลจากระดับสูงกวามาสูระดับที่ต่ํากวา แตก็ไมสามารถแปลง

จากระดับการวัดต่ําเปนระดับมาตรการวัดสูงได หรือในกรณีกําหนดระดับการวัดของขอมูลใหอยูใน

ระดับสูงเพื่อเลือกใชสถิติที่มีอํานาจการทดสอบสูง แตจะเสียเวลาในการสรางเครื่องมือที่คอนขาง

ยุงยากและซับซอนกวา  

 2. มุมมองในการวัดตัวแปร ในการศึกษาตัวแปรใด ๆ จะตองพิจารณาวาตัวแปรที่

ตองการ ศึกษามีคุณลักษณะที่ชัดเจนหรือมีมุมมองกี่ดาน เพื่อกําหนดขอคาถามที่เหมาะสมกับการวัด

คา ตัวแปรนั้น มีหลักในการพิจารณา ดังนี้  

  2.1 มีตัวแปรที่ชัดเจนจํานวนหนึ่งที่มีมุมมองเดียวจะใชคําถามเพียงคําถามเดียว อาท ิ

เพศ ระดับการศึกษา ระดับรายได เปนตน  
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  2.2 มีตัวแปรที่มีความซับซอน ที่มีมุมมองหลายคุณลักษณะที่ไมสามารถวัดคาตัวแปรได

โดยตรงจะตองใชการวัดทางออม เพื่อใหไดคําตอบที่ถูกตอง ชัดเจนและสอดคลองกับกรอบแนวคิด

ทฤษฏีที่นํามาใชมากที่สุดที่อาจจะเปนการกําหนดประเด็นคําถามหลายประเด็นที่วัดเพียงตัวแปรเดียว 

หรือการกําหนดประเด็นหลายประเด็นที่วัดตัวแปรเดียวแตในแตละประเด็นยังมีมุมมองยอยๆ ที่ตอง

กําหนดดวย  

 3. การควบคุมตัวแปร ในการวิจัยใดๆ จําเปนจะตองมีการควบคุมตัวแปรเพื่อใหได

ผลการวิจัยที่เกิดขึ้นจากตัวแปรที่ตองการศึกษาเทานั้น ดังนั้นจะตองมีวิธีการในการควบคุมตัวแปรใน

การวิจัย ดังนี้  

    3.1 วิธีควบคุมตัวแปรแทรกซอนท่ีเปนปจจัยภายในของกลุมตัวอยาง  

     3.1.1 การจัดกระทําแบบสุม (Randomization) เปนการสุมตัวอยางจากประชากรมา

ใชในการวิจัยที่ใชหลักการความนาจะเปน  

    3.1.2 การนําตัวแปรควบคุม (ระดับ) มาเปนตัวแปรอิสระ/ตนที่ศึกษาเพื่อเปรียบเทียบ

ระหวางระดับของตัวแปร  

    3.1.3 การทําใหตัวแปรควบคุมคงที ่ 
    3.1.4 การปรับคาทางสถิติเปนการใชสถิติในการควบคุม เชน ใชการวิเคราะหความ

แปรปรวนรวม ในการเปรียบเทียบผลหลังการทดลองระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุม เปนตน  

    3.1.5 การตัดทิ้ง เปนการดําเนินการวิจัยโดยใชวิธีการเลือกศึกษาเฉพาะตัวแปรใน

บางลักษณะหรือระดับใดระดับหนึ่งของตัวแปรนั้นๆ เชน ในการวิจัยพบวา เพศ มีผลตอตัวแปรที่

ศึกษา ดังนั้นผูวิจัยอาจเลือกศึกษาเฉพาะเพศหญิงหรือเพศชายเทานั้น 

 สรุประดับการวัดตัวแปรและวิธีการวัดการวิจัยเชิงปริมาณ เปนวิธีการออกแบบตัวแปร 

เพื่อกําหนดวิธีการวัดหรือการสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชวัดตัวแปรวิจัยเชิงปริมาณใหครอบคลุมกับ

การนิยาม ตัวแปร ชนิดของเครื่องมือ การสรางเครื่องมือ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือและ 

การออกแบบวิธีการเก็บขอมูล ดังนั้นในการจะวัดหรือจะใชวิธีการวัดตัวแปรใดๆ ผูวิจัยควรนําตัวแปร

มาศึกษาเสียกอนวาสามารถวัดไดหรือไม ประเภทของตัวแปร มาตรา การวัดตัวแปร และวิธีการวัด 

ตัวแปรการวิจัยจะไมสามารถใหขอสรุปเปนผลการวิจัยที่ถูกตองไดถาปราศจากการศึกษาระดับการวัด

ตัวแปรและวิธีการวัดที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม 

 

 ระดับการวัดตัวแปรวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพมักจะประกอบดวยตัวแปรที่วัดดวยการสังเกตและการสัมภาษณ              

คาของตัวแปรที่วัดไดจะถูกนําเสนอในรูปของขอเขียนบรรยาย และอาจจะลงรายละเอียดถึงความถี่

ของขอความที่ไดจากการวัดดวยการสังเกตหรือสัมภาษณ ลักษณะของตัวแปรของการวิจัย                   
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เชิงคุณภาพเปนปรากฏการณหรือสถานการณในทุกมิติของโลก มักมีการวางกรอบของตัวแปรที่ศึกษา

ไวกวางๆ ทําใหผูวิจัยมีอิสระศึกษาหรือเก็บขอมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวของโดยไมตองเกรงวาจะทําใหงานวิจัย

ผิดวัตถุประสงคของการเก็บขอมูล 

 

 วิธีการวัดตัวแปรวิจัยเชิงคุณภาพ  

 งานวิจัยเชิงคุณภาพนั้นอาจจะมีปญหาในเรื่องของ ความนาเชื่อถือของขอมูลอยูบาง              

แตการวิจัยเชิงคุณภาพก็มีหลักเกณฑในการที่จะวัดตัวแปรทางการศึกษา การตรวจสอบเพื่อยืนยัน

ความนาเชื่อถือ และความเที่ยงตรง นั้นคือการตรวจสอบขอมูลกอนทําการวิเคราะหซึ่งการตรวจสอบ

ขอมูลที่ใชกันมากในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา ซึ่งเปนวิธีการที่ใชอยาง

ไดผล โดยมีรายละเอียดดังนี้ (แวดดาว พรมแสน, 2554 : 135 - 137).   

 1. การตรวจสอบขอมูลสามเสา คือ การพิสูจนวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมานั้นถูกตองหรือไม 

วิธีการตรวจสอบของขอมูลนั้น จะตองตรวจสอบแหลงที่มา 3 แหลง ไดแก เวลา สถานที่ และบุคคล 

  1.1 การตรวจแหลงเวลา หมายถึง การตรวจสอบวาตัวแปรอยูในชวงเวลาตางกัน หรือ

เหมือนกัน ถาเหมือนกันควรตรวจสอบในชวงเวลาที่ตางกันดวย     

  1.2 การตรวจสอบสถานที่ หมายถึง การตรวจสอบตัวแปรในสถานที่เดียวกันหรือไม 

หากมาจากสถานที่เดยีวกันมีผลออกมาเหมือนกัน ผูวิจัยควรตรวจสอบในแหลงสถานทีท่ี่แตกตางกันดวย  

  1.3 การตรวจสอบบุคคล หมายถึง ถาบุคคลผูใหขอมูลเปลี่ยนไปขอมูลจะเหมือนเดิม

หรือไม 

 2. การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย คือ การตรวจสอบว าผูวิจัยแตละคนจะไดขอมูลตางกัน

อยางไร โดยการเปลี่ยนตัวผูสังเกตแทนการใชผูวิจัยคนเดียวกันทั้งหมด ซึ่งจะสรางความแนใจไดดีกวา

ผูวิจัยเพียงคนเดียวมาก 

 3. การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี คือ การตรวจสอบวาผูวิจัยสามารถใชแนวคิดทฤษฎีที่

ตางไปจากเดิมตีความขอมูลแตกตางกันมากนอยเพียงใด ซึ่งอาจทําไดงายกวาใน ระดับสมมติฐาน

ชั่วคราว (Working hypothesis) และแนวคิดขณะลงมือตีความสรางขอสรุปเหตุการณ และแตละ

อยาง ซึ่งโดยปกตินั้น การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎีนั้นทําไดยาก 

 4. การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล คือ การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงเกา 

เพื่อรวบรวมขอมูลเรื่องเดียวกันโดยใชการสังเกตควบคูกับการซักถามพรอมกันก็ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม

จากแหลงเอกสาร หรือทําการซักถามผูใหขอมูลสําคัญ เพื่อความแนนอนวาเหมาะสมหรือไม  

 เมื่อผูวิจัยทําความเขาใจในหลักการสําหรับการตรวจสอบขอมูลเปนที่เรียบรอยแลว 

หลังจากนั้นก็จะเขาสูวิธีการวัดตัวแปรทางการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ จากการประมวลความรู

นักวิชาการทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศพบวา วิธีการวัดตัวแปรวิจัยเชิงคุณภาพมีหลายวิธี เชน 
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การวิเคราะหเชิงระบบ การวิเคราะหเนื้อหาของเอกสาร การวิเคราะหเชิงตรรกะ และการวิเคราะห

ความโยงใยของปรากฏการณ เพื่อสรางขอสรุปแบบอุปมาน หลักฐานที่ใชสนับสนุนขอคนพบของ

งานวิจัยเชิงคุณภาพสวนมากจะเปนขอเขียนหรือคํากลาวของบุคคล พฤติกรรมที่ไดจากการสังเกต 

หลักฐานทางประวัติศาสตร เหตุการณสําคัญๆ ที่เกิดขึ้นในชวงที่ทําการศึกษาหรือตัวเลขใน                

เชิงปริมาณ ในสวนของการตีความหมายของผลการวิจัยนั้น งานวิจัยเชิงคุณภาพจะใหอรรถาอธิบาย

จํากัดแวดวงเฉพาะในบริบท หรือเฉพาะกรณีที่ทําการศึกษามากกวาที่จะเปนขอสรุปทั่วไป ทั้งนี้

เนื่องจากความสัมพันธระหวางปรากฏการณ ที่ทําการศึกษา และสภาพแวดลอมในแตละแหงที่เปน

กรณีศึกษามีลักษณะเฉพาะตัว และนอกจากนี้ขอเท็จจริงที่เสนอนั้น ก็สะทอนออกมาจากทัศนะของ

คนใน หรือผูที่ถูกศึกษาในสถานที่นั้นๆ อีกดวย 

 อยางไรก็ตามในกรณีที่การศึกษาตัวแปรที่วัดยาก เชน ตัวแปรคุณธรรม จริยธรรม ผูตอบ

แบบวัดคุณธรรมจริยธรรม จะมีโอกาสตอบไมตรงกับความเปนจริง เพราะปองกันตัวเองขอมูลจึงเปน

ขอมูลที่ไมเสแสรง ตัวแปรประเภทนี้จึงมักจะใชการสังเกตมากกวา โดยอาจมีการจัดสถานการณสมมุติ

ขึ้น โดยที่ผูถูกวัดไมรูตัวแลวสังเกตพฤติกรรมที่ตอบสนองออกมาจริงๆ โดยผูวิจัยตองซอนตัวหรือเก็บ

ภาพไวโดยที่ผูถูกทดลองไมเห็น เปนตน  

 

5.4 ความหมายของสมมติฐาน สมมติฐานวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 ความหมายของสมมติฐาน 

 ในการดําเนินการวิจัยนั้นการคาดคะเนผลที่จะเกิดขึ้นไวลวงหนาหลังจากที่ผูวิจัยไดทบทวน

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของแลว จะชวยใหผูวิจัยไดมีแนวทางที่ชัดเจนมากขึ้นในการดําเนินการ

วิจัยอยางเปนขั้นตอนเพื่อจะไดคําตอบของปญหาการวิจัยที่ถูกตอง และเชื่อมั่นได ในการให

ความหมายของสมมติฐาน จากการประมวลความหมายของสมมติฐานตามทัศนะของนักวิชาการ

พอจะสรุปไดวา “สมมติฐาน” คือ คําตอบขอสรุปของการวิจัยที่ผูวิจัยไดคาดคะเนปรากฏการณหรือ

ผลลัพธที่อาจจะเกิดขึ้นในการตอบปญหาการวิจัยนั้นๆ ซึ่งมีการพยากรณไวลวงหนากอนการเก็บ

รวบรวมขอมูล การเขียนอยูในลักษณะของขอความที่กลาวถึงความสัมพันธของตัวแปรตั้งแต 2 ตัว

แปรขึ้นไป คําตอบดังกลาวไดมาจากการไตรตรอง โดยใชหลักเหตุผลที่นาจะเปนมากที่สุด บนพื้นฐาน

ของแนวคิดทฤษฎี” 

 ตัวอยาง การวิจัยเรื่อง “ศักยภาพการบริหารจัดการสื่อสารของผูประกอบการธุรกิจ SMEs 

ที่สงผลตอความสามารถทางการแขงขันในจังหวัดจันทบุรี” (อภิวรรณ  ศิรินันทนา, 2558 : 1) ไดม ี             

การกําหนดสมมติฐานการวิจัยไวดังนี้  
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 1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูประกอบการธุรกิจ SMEs จังหวัดจันทบุรีที่แตกตาง

กันสงผลตอศักยภาพการบริหารจัดการสื่อสารและความสามารถทางการแขงขันที่ไมแตกตางกัน  

 2. ประเภทธุรกิจ SMEs ของผูประกอบการจังหวัดจันทบุรีมีความสัมพันธกับศักยภาพ            

การบริหารจัดการสื่อสารและความสามารถทางการแขงขัน  

 อยางไรก็ตามการกําหนดสมมติฐานทางวิจัย หากผูวิจัยไมแนใจวาจะมีการกําหนด

สมมติฐานหรือไมนั้น อาจจะมีการศึกษาวิธีการกําหนดสมมติฐานจากการทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติม 

เพื่อประกอบการตัดสินใจในการกําหนดสมมติฐานไดอยางมีทิศทางและสอดคลองกับกรอบแนวคิด

ทางการวิจัยที่ไดตั้งไว นอกจากนี้สมมติฐานอาจจะมาจากทฤษฎีหรือขอเท็จจริงแลวก็มาจากความรู 

ประสบการณ และจินตนาการของผูวิจัยเอง โดยเริ่มจากความคิดแรกเริ่มหรือความอยากรูอยากเห็น

และความชางสงสัย จากนั้นก็เฝาสังเกตปรากฏการณตามธรรมชาติ สํารวจขอมูลเบื้องตน รวมทั้ง

ศึกษาวรรณกรรม หรือสารสนเทศที่เกี่ยวของโดยใชกฎหรือทฤษฎีสนับสนุนทําใหทราบปญหาชัดเจน

หรืออาจมีความขัดแยงกับความคิดแรกเริ่มได  

 นอกจากนี้การศึกษาวรรณกรรมและสารสนเทศที่เกี่ยวของยังชวยใหนักวิจัยสามารถสราง

คํานิยามเชิงปฏิบัติการที่สามารถชั่งตวง วัด หรือจับตองได แลวกําหนดเปนสมมติฐานการกําหนด

สมมติฐานเปนกระบวนการ การกําหนดสมมติฐานโดยใชกฎหรือทฤษฎีที่ไดจากการศึกษาวรรณกรรม

ที่เกี่ยวของมาสนับสนุน แลวพัฒนาจากความคิดกวางๆ ไปสูความคิดแคบที่มีความเฉพาะเจาะจงแลว

สรางเปนสมมติฐานเรียกวา “การกําหนดสมมติฐานโดยวิธีนิรนัย” สวนการกําหนดสมมติฐานที่ใช

ขอเท็จจริงจากการสังเกตปรากฏการณของสังคมหรือการสํารวจเบื้องตนมาสนับสนุน โดยไมตอง

ศึกษาวรรณกรรมเพื่อนํากฎหรือทฤษฎีมาใชเปนพื้นฐานเปนการพัฒนาจากความคิดสวนยอยไปสู

ความคิดกวางๆ แลวนํามาสรางเปนสมมติฐานเรียกวา “การกําหนดสมมติฐานโดยวิธีอุปนัย” ซึ่งจะ

แสดงในแผนภาพแบบจําลองกระบวนการกําหนดสมมติฐานการวิจัยในหนาตอไป 
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ภาพที่ 5.4 แบบจําลองกระบวนการกําหนดสมมตุิฐานการวิจัย 

ที่มา (ปรับปรุงจาก เปรื่อง กุมุท และนิคม ทาแดง 2554 : 159 ดัดแปลงจาก Graziano 1989 :155) 

 

 ประเภทของสมมติฐาน 

 สมมติฐานการวิจัยเมื่อทดสอบแลวอาจเปนจริงหรือไมจริงตามที่กําหนดไวก็ได การวิจัยแต

ละเรื่องอาจมีสมมติฐานหลายขอหรือขอเดียวก็ได แลวแตวัตถุประสงคสมมุติฐานที่ใชในการวิจัยมี            

2 ประเภทคือ (สิน พันธุพินิจ, 2550 : 78 - 80) 

 

 1. สมมติฐานทางการวิจัย  

  เปนสมมติฐานที่เขียนเปนขอความ ที่แสดงถึงความสัมพันธของตัวแปร โดยมีทฤษฎี

ผลการวิจัย และความคิดที่เปนตรรกะทั้งหลายสนับสนุน เปนสมมติฐานที่เขียนไวกวางๆ เชน ผูชาย

และผูหญิงมีทัศนคติตอศาสนาเหมือนกัน เปนตน การเขียนสมมติฐานทางการวิจัยควรเขียนใหชัดเจน

เจาะจงเลี่ยงคําที่มีความหมายกวาง เขียนเปนประโยคบอกเลาแสดงความสัมพันธของตัวแปร โดยอาจ

ระบุทิศทางของความสัมพันธก็ไดเขียนใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และอาจระบุเปนขอๆ กไ็ด 

 2. สมมติฐานทางสถิติ  

  เปนสมมติฐานที่เขียนดวยสัญลักษณเพื่อใชทดสอบทางสถิติ ถือวาสมมติฐานทางสถิติจะ

อางอิงเปนคาที่แทจริงของประชากร สมมติฐานทางสถิติแบงออกได 2 ชนิด คือ  

  2.1 สมมติฐานศูนย เปนขอความหรือสมการที่ระบุความเปนกลาง ปกติมักจะใชคําวา 

“ไมแตกตาง” “เทากัน” หรือ “เทากับ 0” บอกความแตกตางระหวางคาพารามิเตอรกับคาที่กําหนด

หรือระหวางคาพารามิเตอรสองคาหรือมากกวาเปนการเสนอในลักษณะเปนกลางคลายกับการ
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พิจารณาคดีของผูพิพากษา ซึ่งผูพิพากษาจะตองถือวา ผูตองหาเปนผูบริสุทธิ์ไวกอนจนกวาจะหา

หลักฐาน พยานมาสนับสนุนอยางเพียงพอวา ผูตองหามีความผิดจึงตัดสินวาผิดขอความของ

สมมติฐานศูนยจะใชคําลงทายวา “ไมแตกตางกัน หรือ เทากัน” คําวาสมมติฐานศูนยใชแทนดวย

อักษร “Ho” เชน คาเฉลี่ยของประชากรเทากับ 10 เขียนเปนสมการแทนไดดังนี้ Ho :   = 10 หรือ 

  - 10 = 0 หรือ ตั้งสมมติฐานศูนยวา คาเฉลี่ยประชากรของกลุมทดลองกับกลุมเปรียบเทียบเทากัน

ก็เขียนเปนสมการแทนไดดังนี้Ho : 21   = หรือ 21    = 0 

       สมมติฐานศูนย ถาหากมีขอมูล หลักฐานสนับสนุนจะตั้งเปนแบบเทากับหรือ

มากกวา ( ) และเทากับหรือนอยกวา ( ) ก็ได 

  2.2 สมมติฐานเลือกเอง เปนขอความหรือสมการที่ระบุวา “แตกตางกัน” หรือ “ไม

เทากัน” หรือ “ไมเทากับ 0” ระหวางคาพารามิเตอรกับคาที่กําหนดหรือระหวางคาพารามิเตอรสอง

คาหรือมากกวา เปนสมมติฐานที่ตั้งขึ้นเพื่อเปนทางเลือกของโอกาสที่จะเกิดขึ้นหากปฏิเสธสมมติฐาน

ศูนย ขอความของสมมติฐานเลือกจะตรงกันขามกับของสมมติฐานศูนยคือจะลงทายดวย “แตกตาง

กันหรือไมเทากัน” มากกวา ( ) หรือ นอยกวา ( )” เขียนแทนดวยอักษร Hi หรือ H 1 สมมติฐาน

เลือกจะมีวิธีการตั้งแบงเปน 2 แบบคือ แบบไมมีทิศทางกับแบบมีทิศทาง 

   2.2.1 สมมติฐานเลือกแบบไมมีทิศทาง แบบนี้จะตั้งดวยการเขียนขอความลงทายวา 

“แตกตางกัน หรือ ไมเทากัน ( )” ซึ่งจะตั้งตรงกันขามกับสมมติฐานศูนยที่เขียนขอความลงทายวาไม

แตกตางกัน หรือ เทากัน (=)” การตั้งสมมติฐานเลือกแบบไมมีทิศทางไมตองมีแนวความคิด ทฤษฎี 

หรือผลงานวิจัยในอดีตสนับสนุน เชน ตั้งวาผูชายกับผูหญิงมีความเชื่อเกี่ยวกับหมอดูแตกตางกัน ถา

ให 1 เปนคะแนนเฉลี่ยความเชื่อของผูชายและเปนคะแนนเฉลี่ยความเชื่อเกี่ยวกับหมอดูของผูหญิง

จะเขียนเปนสมการ ไดดังนี้ 

    Hi : 1 ≠ 2 หรือ 1 - 2 ≠ 0 

    2.2.2 สมมติฐานเลือกแบบมีทิศทาง แบบนี้จะตั้งดวยการเขียนขอความลงทายวา 

“มากกวา (›) หรือ นอยกวา (‹)” การตั้งสมมติฐานเลือกแบบมีทิศทางตองมีแนวความคิด ทฤษฎี หรือ

ผลงานวิจัยในอดีตสนับสนุน เชน ตามธรรมชาติของผูหญิงจะมีความออนไหวและเชื่อคนงาย จึง

ตั้งสมมติฐานเลือกวา ผูหญิงเชื่อเกี่ยวกับหมอดูมากกวาผูชาย ถาให 1  เปนคะแนนเฉลี่ยความเชื่อ

เกี่ยวกับหมอดูของผูชาย และ 2 เปนคะแนนเฉลี่ยความเชื่อเกี่ยวกับหมอดูของผูหญิงจะเขียนเปน

สมการไดดังนี ้

    Hi : 2 › 1   หรือ 1 ‹ 2 หรือ 2 - 1 › 0 

 สรุปการศึกษาและทําความเขาใจเรื่องประเภทของสมมติฐานเปนเครื่องมือท่ีใชเพื่อใหบรรลุ

ความรูที่ถูกตอง โดยการหาเหตุผลที่อาจเปนไปได  โดยที่ผูวิจัยอาจจะมีความสงสัยในเหตุผลที่เปนไปไดวา

เปนประเด็นใดที่จะตองใชขอมูลเชิงประจักษใชทดสอบเพื่ออธิบาย โดยขอมูลนั้นๆ จะตองระบุขอบเขตที่
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จะทดสอบอยางชัดเจนมิฉะนั้นผูวิจัยก็จะไมสามารถหาขอมูลมา ทดสอบไดอยางเพียงพอในการวิจัยใดๆ 

จําเปนตองมีการกําหนดสมมติฐานไมวาจะเปนการวิจัยเชิงปริมาณหรือการวิจัยเชิงคุณภาพ มีความเห็นวา

สมมติฐานมีความสําคัญกับงานวิจัยทั้งที่เปนเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งจะพบวาหากเปนการวิจัยเชิง

ปริมาณการกําหนดสมมติฐานการวิจัยเปนสิ่งที่มีความสําคัญเนื่องจาก  โดยสวนมากจะเปนการศึกษา

เกี่ยวกับความสัมพนัธระหวางตัวแปรที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ยกเวนในกรณีที่

งานวิจัยนั้นมีเพียงตัวแปรเดียว เพื่อตองการศึกษาสภาพที่เปนอยูวามีปริมาณมากนอยเพียงใด อยางไร ไม

มีตัวแปรอิสระ ไมมีตัวแปรตาม ไมไดศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร จึงไมจําเปนตองกําหนด

สมมติฐานก็ไดเพราะไมมีประโยชนในการนําไปทดสอบ  แตอาจกอใหเกิดความมีอคติในการดําเนินการ

เก็บรวบรวมขอมูล สวนการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการวิจัยที่ตองมีการเก็บขอมูลอยางละเอียด ลึกซึ้ง จึงไม

ตองการใหมีกรอบแนวคิดหรือสมมติฐานมาเปนกรอบ ขอจํากัดในกําหนดแนวทางในการเก็บขอมูลหรือ

เบี่ยงเบนความสนใจในประเด็นที่เกี่ยวของอื่นๆ แตก็คงไมสามารถปฏิเสธไดวาในการวิจัยเชิงคุณภาพใดๆ 

ไดมีการกําหนดแนวความคิดไวกวางๆ กอนที่จะดําเนินการวิจัยแตอาจยังไมสามารถที่จะระบุไดอยาง

ชัดเจน จนกระทั่งผูวิจัยไดศึกษาขอมูลไประยะหนึ่งแลวอาจจะไดมีการกําหนดกรอบแนวคิดเฉพาะ

ประเด็นที่ตองการศึกษารายละเอียดใหประเด็นนั้นๆ มีความชัดเจนเพิ่มมากขึ้นก็ได 

 ปาริชาต สถาปตานนท (2557 : 115) ไดกลาวถึงแหลงที่มาของสมมติฐานไววา 

 1. จากทฤษฏีและแนวคิด 

   ในการตั้งสมมติฐานโดยทั่วๆ ไปนั้น ผูวิจัยจะตองศึกษาทฤษฎีหลักการตางๆ ที่เกี่ยวกับ

ตัวแปร ซึ่งจะทําใหเกิดแนวคิดในการตั้งสมมติฐาน เชน จากทฤษฎีการเรียนรูที่วาการเรียนรูเกิดจาก

การลองผิดลองถูก ผูวิจัยนํามาอางอิงเพื่อตั้งสมมติฐานในการวิจัยเปรียบเทียบผลการเลือกซื้อสื่อ      

เพื่อการประชาสัมพันธขององคกร โดยเลือกซื้อสื่อดิจิตอลกับสื่อบุคคลที่มีชื่อเสียง เพื่อมีทําการ

ทดสอบดูวาการตัดสินใจเลือกซื้อเลือกลักษณะใดไดผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึนกับองคกรสูงกวากัน เปนตน  

 2. จากผลงานวิจัยที่ไดศึกษาวิจัยแลว  

   การศึกษาผลการวิจัยของผูอื่นจะทําใหทราบผลการวิจัย ในทํานองเดียวกันหรือเกี่ยวกับ

ตัวแปรเดียวกัน อันจะเปนประโยชนตอการตั้งสมมติฐาน ซึ่งหลักการตั้งสมมติฐานจะตองตั้งให

สอดคลองกับผลการวิจัยของผูอื่น เชน จากผลการวิจัยในตางประเทศพบวาเด็กชายมีความอยากรู

อยากเห็นสูงกวาเด็กผูหญิง ดังนั้นในการศึกษาเปรียบเทียบความอยากรูอยากเห็นของเด็กไทยจึงควร

ตั้งสมมติฐานใหสอดคลองกันวา “เด็กผูชายมีความอยากรูอยากเห็นสูงกวาเด็กผูหญิง” 

 3. จากวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต และสภาวะทางสังคมที่เปนความเชื่อ

สมมติฐานทางการวิจัยไดมาจากความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี โดยทั่วไปในสังคมโดยเฉพาะ          

การวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย เมื่อจะตั้งสมมติฐานควรศึกษาความเชื่อขนบธรรมเนียมและ

ประเพณีที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้นใหละเอียดรอบครอบ แลวนํามาสรางเปนสมมติฐาน เพื่อการพิสูจน
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ตอไปได เชน ผูชายทั่วไปมักเชื่อวาการผาตัดทําหมันจะทําใหสมรรถภาพทางเพศเสื่อมหรือมีความเชื่อ

กันทั่วไปวา เด็กจะดีหรือเลวขึ้นอยูกับกรรมพันธุ  มิใชอยูที่สิ่งแวดลอม จากความเชื่อนี้ก็อาจ

ตั้งสมมติฐานวา เด็กที่อยูในชุมชนแออัดและอยูนอกชุมชนแออัดมีพฤติกรรมที่จะสรางความดี

เหมือนกัน เปนตน 

 4. จากขอสงสัยที่เกิดขึ้นตามสามัญสํานึก หรือเชิงทฤษฏีของผูวิจัยที่มีประสบการณมาก 

ในประเด็นนั้นๆ แลวพยายามท่ีจะแสวงหาคําตอบเพ่ืออธิบายวาเพราะเหตุใด ทําไม อยางไร  

 5. จากความคิดที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วในระหวางการเกิดพฤติกรรมหรือปรากฏการณนั้นๆ

ของผูวิจัยที่มคีวามชํานาญในศาสตรนั้นๆ และมีประสบการณในการวิจัยมาก 

 จะเห็นไดวานอกจากที่มาจาก 5 แหลง ที่กลาวขางตนแลว แหลงที่มาของสมมติฐานอาจมา

จากความรูและประสบการณของผูวิจัยปกติผูวิจัย จะทําวิจัยในเรื่องที่ตนมีความรูความเขาใจ และสนใจใน

เรื่องนั้น ซึ่งความรูความเขาใจและความสนใจในเรื่องนั้นอาจจะเกิดจากการศึกษาเลาเรียนมาจาก

การศึกษาคนควาดวยตนเอง จากประสบการณในชีวิตประจําวัน หรือจากการไดคลุกคลีและรวมทําวิจัย

กับนักวิจัยหรือผูเชี่ยวชาญทางการวิจัย จากความรูความเขาใจและประสบการณทั้งหมดของผูวิจัยเองนี้ 

อาจตัง้สมมติฐานขึ้นไดโดยตรงเลย หรืออาจจะนํามาสรางเปนจินตนาการวาดภาพในสมองดวยความอยาก

รูอยากเห็น แลวสรางเปนสมมติฐานขึ้นมา นอกจากนั้นบางครั้งสมมติฐานก็ไดมาจากความรูหรือความคิด

ของผูวิจัยที่แวบขึ้นมาทันทีทันใดในลักษณะที่เรียกวา “Intuitive thinking” 

 สมมติฐานวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีการกําหนดพอจะสรุปไดดังนี้  

 1. ในการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ สมมติฐานเปนประเด็นที่จะตองกําหนดใหมี

ความชัดเจน โดยเฉพาะการวิจัยเชิงปริมาณ เนื่องจากสมมติฐานจะเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูล

และวิเคราะหขอมูลใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ยกเวนงานวิจัยที่เปนการศึกษา

ขอมลูพื้นฐานที่อาจจะไมจําเปนตองมีการกําหนดสมมติฐาน  เนื่องจากสมมติฐานอาจจะเปนกรอบกําหนด

แนวความคิดที่ชัดเจน ทําใหไมไดรับขอมูลอื่นๆ ที่มีความสําคัญในการนํามาศึกษาหรือเปนประเด็น               

การวิจัยใหมที่ยังไมมีทฤษฏีใดๆ สามารถใหคําอธิบายหรือผลการวิจัยที่มาใชสนับสนุนอยางเพียงพอ 

อยางเชนวิจัยเชิงคุณภาพไมเนนการตั้งสมมติฐาน แตถามีสมมติฐานนั้นก็อาจปรับไดตลอดเวลา                 

ถาขอมูลที่ไดมานั้นชี้ใหเห็นวาสมมติฐานที่ตั้งไวไมสอดคลองกับสภาพขอเท็จจริง สวนการทดสอบ

สมมติฐานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทั่วไปไมทดสอบสมมติฐาน เพราะตองการหาความหมายหรือแบบแผน 

แตก็อาจทดสอบได ถาทดสอบสมมติฐานตองมีการปรับเปลี่ยนได ยืดหยุน อาจเรียกวา “Working 

hypothesis”  

 2. ในการกําหนดสมมติฐานเปนสิ่งที่จะตองกําหนดกอนการดําเนินการวิจัยเก็บรวบรวม

ขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ไมใชเปนการกําหนดสมมติฐานใหสอดคลองกับผลการวิเคราะหขอมูลที่

ได  ดังจะพิจารณาไดจากผลการวิจัยที่โดยสวนมากจะมีความสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนด
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มากกวาความขัดแยง ทําใหไมเกิดผลการวิจัยที่อาจจะนํามาใชอธิบายการใชทฤษฏีที่ไมสอดคลองกับ

ขอมูลหรือตัวแปรที่กําหนดขึ้นหรือใชเปนแนวทางในการพัฒนาทฤษฏีใหมๆ  

 3. ในการกําหนดสมมติฐานในงานวิจัยเรื่องหนึ่งๆ อาจจะกําหนดเพียง 1 สมมติฐานหรือ

หลายสมมติฐานยอยท่ีผูวิจัยจะตองพิจารณาดวยความรอบคอบในความเพียงพอ หรือความสําคัญของ

สมมติฐานที่ใชวามีความเกี่ยวของกับประเด็นที่จะวิจัยอยางแทจริงเพราะมิฉะนั้นจะทาใหการวิจัยครั้ง  

นั้นๆ ขาดจุดเดนของประเด็นที่นาสนใจ 

 4. ในการกําหนดสมมติฐานจากทฤษฏีที่นํามาใชอธิบายพฤติกรรมหรือปรากฏการณใน

สังคมใดๆ ผูวิจัยจะตองมีความระมัดระวังในความสอดคลองหรืออิทธิพลของสภาพสังคม วัฒนธรรม 

ประเพณ ีฯลฯ มิฉะนั้นอาจจะกอใหเกิดความคลาดเคลื่อนในมุมมองที่สําคัญประเด็นสําคัญของสังคม 

นั้นๆ ที่จะนํามาใชอธิบายไดอยางชัดเจนโดยการทดสอบดวยวิธีการทางวิทยาศาสตร 

สรุปไดวาสมมติฐานวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยควรมีการกําหนดสมมติฐาน

ภายหลังจากศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของอยางรอบคอบ และควรนําเสนอหรืออางอิงเอกสาร

หรืองานวิจัยเพื่อรองรับสมมติฐานโดยสรุป การเขียนบรรยายควรเปนลักษณะของประโยคบอกเลา 

การใหความสําคัญกับลักษณะของสมมติฐานมีทิศทางที่แสดงความแตกตางของตัวแปรที่ชัดเจน และ

ตัวแปรที่ระบุในสมมติฐานจะตองกําหนดคํานิยามศัพทเฉพาะหรือเชิงปฏิบัติการที่ชัดเจนที่จะสามารถ

นําไปทดสอบสมมติฐานได 

 

 

 การตั้งสมมติฐานทางสถิต ิ

 สมมติฐานเปนความคาดหวังในผลที่จะเกิดขึ้นจากการวิจัย เปนการนําคําอธิบายของ

ทฤษฎีมาทํานาย การเขียนเปนการนําปญหาการวิจัยมาเปลี่ยนใหอยูในรูปของคําตอบที่คาดเดาไว

อยางมีเหตุผล สมมติฐานเปนสวนประกอบที่สําคัญของกระบวนการคนหาความรูที่เปนวิทยาศาสตร 

การตั้งสมมติฐานใชวิธีการของการอุปมานซึ่งเนนการสังเกต และการอนุมานซึ่งเนนการใชเหตุผลใน

การวิเคราะหสิ่งที่สังเกตได การทําวิจัยเรื่องหนึ่งๆ จะมีสมมติฐานหรือไมขึ้นกับระเบียบวิธีวิจัยถามี

สามารถตั้งไดอยางนอยหนึ่ง สมมติฐานหรืออาจมากกวาหนึ่งได การตั้งสมมติฐานทางสถิติปกติจะตั้ง

โดยยึดปญหาหรือคําถามการวิจัยเปนหลัก รูปแบบการตั้ง ถายึดตามขอความของสมมติฐานศูนยเปน

เกณฑจะตั้งไดเปน 3  แบบพอสรุปไดดังนีค้ือ (สิน  พันธุพินิจ, 2550 : 79-81) 

 1. การตั้งแบบเทากัน 

  การตั้งสมมติฐานศูนยแบบนี้ไมสนใจวา จะมีแนวความคิด ทฤษฎีหรือผลการวิจัยใน

อดีต สนับสนุนหรือไม ขอความสมมติฐานศูนยจะตั้งแบบเปนกลาง เทากัน หรือเทากับศูนย เสมอไป 

เชน ปญหาการวิจัยตองการทราบวา พืชสมุนไพรชนิดหนึ่งมีผลขางเคียงทําใหหัวใจของผูปวยเตนเร็ว
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หรือเตนชากวาปกติหรือไม ขอความสมมติฐานศูนยก็จะตั้งวา “การเลือกใชสื่อดิจิตอลเพื่อการ

ประชาสัมพันธนี้ไมมีผลตอความเสียหายทางภาพลักษณองคกร” แสดงวาเมื่อผูบริโภคกลุมเปาหมาย

เปดรับสื่อดิจิตอลนี้แลวก็จะยังมีทัศนคติที่ดีตอองคกรอยูถาพฤติกรรมการเปดรับสื่อตอวันของ

ผูบริโภคเฉลี่ยวันละ 5 ชั่วโมงตอวัน ผูบริโภคก็มีโอกาสรับรูขาวสารขององคกรภายใน 5 ชั่วโมงนั่น

เชนกันหรือเขียนเปนสมการสมมติฐานศูนยไดดังนี้ 

 Ho : µ =  5 หรือ µ - 5 = 0 

 สวนสมมติฐานเลือกจะตองเขียนตรงกันขามกับขอความสมมติฐานศูนย คือ เมื่อผูบริโภค

เปาหมายเปดรับสื่อดิจิตอลแลว การรับรูขาวสารการประชาสัมพันธขององคกรเฉลี่ยตอวันไมเทา        

5 ชั่วโมงตอวัน หรือการรับรูขาวสารเฉลี่ยลบ 5 ชั่วโมงตอวัน ไมเทากับศูนย เขียนเปนสมการ

สมมติฐานเลือกไดดังนี้ 

 H : µ ≠ 5  หรือ  µ - 5 ≠ 0 

 ลักษณะของสมมติฐานที่ตั้งแบบนี้ เมื่อทดสอบจะตองทดสอบแบบสองทางหรือสองทาง

(two-tailed or sided test) เพราะการทดสอบจะสนใจเพียงวา แตกตางกันหรือไมเทานั้นจะตางกัน

ทางมากกวา (+) หรือนอยกวา (-) ก็ได ฉะนั้น จึงตองพิจารณาความแตกตางกันของทั้งสองดาน        

การกําหนดระดับนัยสําคัญ (α) ที่จะใชพิจารณาตัดสินความแตกตาง จึงตองแบงครึ่งคาระดับ

นัยสําคัญกอน  แลวจึงนําคาที่ไดไปเปดคาสถิติในตาราง เชน คา Z ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ทดสอบ

สองหางตองแบงเหลือดานละ 0.025 นําไปเปดคา Z ในตารางพื้นที่ใตโคงปกติ ซึ่งตองนําคา 0.025 

ไปลบออกจาก 0.500 จะได 0.475 เปนพื้นที่ใตโคงปกติ ซึ่งตรงกับคา Z เทากับ 1.96 ทั้งทางดาน

มากหรือลบและทางดานนอยหรือบวก 

 2. การตั้งแบบเทากับหรือนอยกวา 

  การตั้งแบบนี้ การตั้งตองอาศัยแนวความคิด ทฤษฎีหรือผลการวิจัยในอดีตสนับสนุน

ขอความสมมติฐานศูนยจะตั้งแบบโดยใชคําวาเทากับหรือนอยกวา เชน ปญหาการวิจัยตองการทราบ

วา “การเลือกใชสื่อดิจิตอลเพื่อการประชาสัมพันธมีผลขางเคียงตอความเสียหายทางภาพลักษณ

องคกรมากกวาการเลือกใชสื่อประเภทอื่นหรือไมขอความสมมติฐานศูนยก็จะตั้งวา “การเลือกใชสื่อ

ดิจิตอลนี้ไมมีผลขางเคียงตอความเสียหายทางภาพลักษณองคกรเทาปกติหรือนอยกวาปกติ” แสดงวา 

เมื่อผูบริโภคเลือกสื่อดิจิตอลเพื่อการเปดรับขาวสารแลว ทัศนคติที่มีตอองคกรก็ยังเปนตามปกต ิ        

ถาการเปดรับขาวสารผานสื่อดิจิตอลโดยเฉลี่ยตอวัน 5 ชั่วโมงตอวัน เมื่อเปดรับขาวสารนี้ก็ตอง       

มีทัศนคติเทากับ 5 ชั่วโมงตอวัน หรือนอยกวา เขียนเปนสมการสมมติฐานศูนยไดดังนี้ 
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  สวนสมมติฐานเลือกจะตองเขียนตรงกันขามกับขอความสมมติฐานศูนย คือ ผูบริโภค

เมื่อเปดรับขาวสารผานสื่อดิจิตอลนี้แลว ทัศนคติที่มีตอองคกรเฉลี่ยมากกวาปกติ หรือมากกวา 5 

ชั่วโมงตอวัน เขียนเปนสมการสมมติฐานเลือกไดดังนี้ 

  H1 : µ   ›   5 

  ลักษณะของสมมติฐานที่ตั้งแบบนี้เปนสมมติฐานแบบหางเดียว เพราะการทดสอบจะ

สนใจวา แตกตางกันเฉพาะทางดานมากกวา ไมสนใจทางดานนอยกวา การกําหนดระดับนัยสําคัญที่

จะใชพิจารณาตัดสินความแตกตาง จึงไมตองแบงครึ่งคาระดับนัยสําคัญกอน นําคาที่ไดไปเปดคาสถิติ

ในตารางไดเลย เชน คา Z ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ทดสอบหางเดียวจะเปดหาคา Z จากพื้นที่ใตโคง

ปกติ ซึ่งพื้นที่เทากับ 0.5000 - 0.0500 เทากับ 0.4500 จะไดคา Z เทากับ 1.65 

 3. การตั้งคาเทากับหรือมากกวา 

  การตั้งสมมติฐานศูนยแบบนี้ ในการตั้งตองอาศัยแนวความคิดทฤษฎีหรือผลการวิจัยใน

อดีตสนับสนุนเชนเดียวกัน ในการตั้งสมมติฐานจะตั้งแบบโดยใชคําวาเทากับหรือมากกวา เชน ปญหา

การวิจัยตองการทราบสื่อดิจิตอลมีผลตอการเปลี่ยนแปลงการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับภาพลักษณ

ขององคกรไดอยางรวดเร็วหรือไมขอความสมมติฐานศูนยก็จะตั้งวา “สื่อดิจิตอลไมสงผลตอการรับรู

ภาพลักษณขององคกรรวดเร็วหรือรวดเร็วมากขึ้นกวาเดิม” แสดงวาเมื่อประชาชนเปดรับสื่อดิจิตอล

แลว การรับรูภาพลักษณขององคกรก็ยังเปนปกติ แตถาการรับรูของประชาชนโดยปกติเฉลี่ยวันละ         

5 ชั่วโมงตอวัน เมื่อเปดรับสื่อดิจิตอลเพื่อใหตนเองเปนคนที่มีความทันสมัยก็จะมีการรับรูขาวสาร

ภาพลักษณขององคกรเทากับ5 ชั่วโมงตอวันหรือมากวาเขียนเปนสมการสมมติฐานศูนยไดดังนี้ 

  Ho :  µ    ≤   5 

  สวนสมมติฐานเลือกจะตองเขียนตรงกับขอความสมมติฐาน คือ เมื่อประชาชนเปดรับรู

ภาพลักษณองคกรจากสื่อดิจิตอลเฉลี่ยนอยมากไมถึง 5 ชั่วโมงตอวันหรือรับรูนอยกวา 5 ชั่วโมงตอวัน   

  เขียนเปนสมมติฐานเลือกไดดังนี้ 

  H1 : µ  ›  5 

  ลักษณะของสมมติฐานที่ตั้งแบบนี้เปนสมมติฐานแบบหางเดียว เพราะเปนการทดสอบ

จะสนใจวา แตกตางกันเฉพาะทางดานนอยกวา ไมสนใจทางดานมากกวา การกําหนดระดับนัยสําคัญ

ที่จะใชพิจารณาตัดสินความแตกตาง จึงไมตองแบงครึ่งคาระดับนัยสําคัญกอนนําคาที่ไดไปเปดคาสถิติ

ในตารางไดเลย เชนคา Z ที่ระดับนัยสําคัญ 0.50 ทดสอบหางเดียวจะเปดหาคา Z จากพื้นที่ใตโคง

ปกติ ซึ่งพ้ืนที่เทากับ 0.5000-0.0500 เทากับ 0.4500 จะไดคา Z เทากับ 1.65 
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5.5 ความหมายของกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 กรอบแนวคิดการวิจัยเปนขั้นตอนของการนําเอาตัวแปรและประเด็นที่ตองการทําวิจัยมา

เชื่อมโยงกับแนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวของในรูปของคําบรรยาย แบบจําลองแผนภาพหรือแบบผสมการวาง

กรอบแนวคิดในการวิจัยที่ดีจะตองชัดเจน แสดงทิศทางของความสัมพันธของสิ่งที่ตองการศึกษาหรือ

ตัวแปรที่จะศึกษา สามารถใชเปนกรอบในการกําหนดขอบเขตของการวิจัยการพัฒนาเครื่องมือใน 

การวิจัยรูปแบบการวิจัย ตลอดจนวิธีการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

 1. กําหนดตัวแปรตน หรือตัวแปรอิสระ ไวดานซายมือ พรอมทั้งใสกรอบสี่เหลี่ยมไวเพื่อให

สามารถแยกแยะตัวแปรที่ตองการศึกษาได 

 2. กําหนดตัวแปรตาม ไวดานขวามือ พรอมทั้งใสกรอบสี่เหลี่ยมไวเพื่อใหสามารถแยกแยะ

ตัวแปรที่ตองการศึกษาได 

 3. เขียนลูกศรชี้จากตัวแปรตนแตละตัวมายังตัวแปรตามใหครบทุกคูที่ตองการศึกษากรอบ

แนวคิดการวิจัยเปนผลสรุปจากการศึกษาทฤษฏีและผลที่เกี่ยวของกับหัวขอปญหาการวิจัย ซึ่งผูเสนอ 

เคาโครงสรุปเปนแนวคิดของตนเองสําหรับการดําเนินการวิจัยของตน  

โดยทั่วไปกอนการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ผูวิจัยจําเปนตองศึกษา ทฤษฏีและ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของใหมากพอวามีใครเคยทําวิจัยเรื่องทํานองนี้มาบางเขาทําอยางไรและขอคนพบของ

การวิจัยมีอะไรบางแลวนํามาประกอบการวางแผนการวิจัยของตนโดยเฉพาะอยางยิ่งการกําหนดกรอบใน

เชิงเนื้อหาสาระซึ่งประกอบดวย ตัวแปรและการระบุความสัมพันธระหวางตัวแปรสําหรับการวิจัย                 

เชิงพรรณนา กรอบแนวคิดในการวิจัยอาจมีแตการระบุเฉพาะตัวแปรวามีตัวแปรอะไรที่จะนํามาศึกษา 

กรอบแนวคิดดังกลาวจึงเปรียบเสมือนขอบเขตทางดานเนื้อหาสารของการวิจัย  สวนการวิจัยประเภท

อธิบาย กรอบแนวคิดของการวิจัยมีการระบุความสัมพันธระหวางตัวแปรดวย 

 คําวา “กรอบแนวคิดการวิจัย” มีนักวิชาการไดใชคําที่แตกตางกัน ไดแก แนวความคิดใน           

การวิจัย และคําวา “แบบจําลอง” แตในการอธิบายความหมายนั้น มีความหมายที่เปนไปในแนวทาง

เดียวกัน ดังนี้ 

 สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2553 : 89) ไดอธิบายถึงความหมายของกรอบแนวคิดการวิจัยวา 

หมายถึง แนวความคิดของผูวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ที่ผูวิจัยไดกําหนดไวเปน

ขอสมมติฐานในการศึกษาและวิจัยแตละครั้ง  และใหความหมายโดยละเอียด คือ กรอบของ

แนวความคิดในการวิจัยทางสังคมศาสตร ซึ่งหมายถึง กรอบของการวิจัยในดานเนื้อหาสาระ                  

ซึ่งประกอบดวยตัวแปร และการระบุความสัมพันธระหวางตัวแปร นอกจากนั้นยังไดอธิบายถึง

คุณลักษณะ และประเด็นการพิจารณาการกําหนดตัวแปรไว ดังนี้ 
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 1. กรอบแนวคิดในการวิจัยมีความแตกตางจากขอบเขตของการวิจัย มีผูวิจัยจํานวนไมนอย

ที่เขาใจวากรอบแนวคิด คือ ขอบเขตของการวิจัย  

 2. กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงพรรณนา เปรียบเสมือนขอบเขตดานเนื้อหาสาระของ              

การวิจัย  ซึ่งประกอบดวยตัวแปรหรือขอมูลที่ตองการ 

 3. กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงอธิบาย เปนการระบุถึงตัวแปรและความสัมพันธระหวางตัว

แปร  โดยมุงหาคําตอบของปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนหรือการเปลี่ยนแปลง 

 4. ตัวแปรที่ระบุในกรอบแนวคิดจะตองมีพื้นฐานทางทฤษฎี ทั้งนี้เพื่อปรับปรุงเพิ่มเติม

ความรูที่มีอยูใหมีมากและถูกตองเพ่ิมขึ้น 

 สรุปอาจกลาวไดวากรอบแนวคิดการวิจัยคือ การสรางโครงรางการวิจัยซึ่งไดจาก        

การประมวลภาพรวมของงานวิจัยทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นหรือแบบจําลองที่แสดงความสัมพันธระหวางตัว

แปร โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี กระบวนการทางการวิจัยที่มีระเบียบแบบแผนเชิงเหตุและผล โดยผาน

การสังเคราะหขอมูลเพื่อใหผูวิจัยเกิดองคความรูใหมหรือตอยอดองคความรูเกาใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น  

จนกลายเปนขอสรุป และนํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนในระดับปจเจกบุคคลและสังคมตอไป  

 

ตัวอยาง  กรอบแนวคิดวิจัยเชิงคุณภาพ 

 งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาศักยภาพของชุมชนวัดคาทอลิกจันทบุรี  เพื่อเปนแหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม” (อภิวรรณ ศิรินันทนา, 2553 : 5) ผูวิจัยไดกําหนดองคประกอบที่สําคัญในการศึกษาวิจัย

จากรอบแนวคิดทางการวิจัย ดังภาพที่ 5.5  
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ภาพที่ 5.5 ตัวอยางกรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่มา (อภิวรรณ ศิรินันทนา, 2553 : 5)  

 จากกรอบแนวคิดการวิจัยขางตนอธิบายเพิ่มเติมไดวา ผูวิจัยตองการแสดงใหเห็นวา ในการ

วิจัยเรื่องดังกลาวประกอบดวยตัวแปรอิสระ 3 ตัว ไดแก วิถีชีวิต ความเปนอยู ศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี และงานหัตถกรรมพื้นบาน ศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวแนวคิดในการวางแนวทาง

พัฒนาและรูปแบบในการวางแนวทางพัฒนา จากตัวแปรอิสระ 3 ตัวเชื่อมโยงมายังตัวแปรตามคือ 

แนวทางการพัฒนาเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมอยางยั่งยืน อยางไรก็ตามการออกแบบ

กรอบแนวคิดทางการวิจัย ผูวิจัยสามารถสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยจากแหลงที่มา ซึ่งไดแก  

(ปาริชาติ  สถาปตานนท, 2557 : 153) 

วิถชีีวิต ความเปนอยู 

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ี

และงานหัตถกรรมพื้นบาน 

ศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยว 

สภาพปจจุบัน / สภาพที่ควรจะเปน 

คุณคาดานการศึกษา 

ดานความปลอดภยั 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

ความพรอมดานบุคลากร 

1.แนวคิดในการวางแนวทางพัฒนา 

1.1 แนวคิดทางการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 

1.2 แนวคิดทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

2.รูปแบบในการวางแนวทางพัฒนา 

2.1 รูปแบบของการมสีวนรวมระหวางชุมชน องคกรทองถิ่นของ 

รัฐและเอกชน 

2.2 รูปแบบของชุมชนจัดการเองโดยมีองคกรนอกสนับสนุน 

 

แนวทางการพัฒนาเพ่ือเปนแหลง

ทองเท่ียวทางวัฒนธรรมอยางยั่งยืน 

ศักยภาพความพรอมเลือกแนวคิดเลือก

รูปแบบกําหนดเปนแนวทาง 
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 1. ทฤษฎีของศาสตรที่เกี่ยวของ การกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยที่รัดกุมและมี

เหตุผลผูวิจัยจําเปนอยางยิ่งที่จะศึกษาทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวตางๆกับตัวแปรที่ศึกษาทั้งในและนอก

ศาสตรที่ศึกษา เพื่อความเชื่อมโยงและละเอียดรอบคอบระหวางตัวแปรกับปรากฏการณอยางมี

เนื้อหาสาระโดยแท คําอธิบายและขอสรุปตางๆที่ไดจากการวิจัยของการวิเคราะหและสรุปผลจะมี

ความเชื่อถือในเชิงทฤษฎี โดยแสดงการจัดระบบแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมบางอยางขึ้นจาก

ประสบการณทีเกิดขึ้นจริงๆและสามารถทําการพิสูจนไดโดยหลายๆทฤษฎีจะประกอบกันเปนศาสตร 

 2. รายงานการวิจัย เปนงานวิจัยที่มีการกลาวอางอิงหรือมีขอคนพบเกี่ยวกับตัวแปรที่

ตองการศึกษาเพื่อยืนยันถึงความมั่นใจตอการกําหนดตัวแปร รวมทั้งการขยายผลที่จะนําไปสู               

การกําหนดตัวแปรที่เกี่ยวของใหครอบคลุม สวนการเลือกผลงานวิจัยที่จะใชอางอิงหรือศึกษานั้น                

ควรเลือกจากผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ เชน ผลงานวิจัยที่ไดลงพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการใน

ระดับประเทศและตางประเทศ 

 3. ผูทรงคณุวุฒิสาขาตางๆ ผูทรงคุณวุฒิจัดไดวาเปนผูมีความรูและประสบการณเกี่ยวกับ

ประเด็นของการวิจัยที่กําลังศึกษาอยู ซึ่งไมจําเปนวาจะตองเปนผูมีความเชี่ยวชาญทางการวิจัย

โดยตรง แตอาจเปนผูมีความรูและประสบการณเกี่ยวกับเรื่องที่ผูวิจัยสนใจศึกษา แตสามารถให

คําปรึกษาที่เปนประโยชนแกการวิจัย สามรถนํามาประมวลสรางกรอบแนวคิดได 

 4. ผูวิจัย นอกจากทฤษฎี รายงานการวิจัย และผูทรงคุณวุฒิสาขาตางๆ ที่เปนแหลงที่มา

ของ การสรางกรอบของการวิจัยแลว ผูที่เคยเปนผูมีความรูและประสบการณโดยตรงเกี่ยวกับปญหาที่

ทําวิจัย หรือเคยทํางานเกี่ยวกับเรื่องที่ทําวิจัย จะเปนผูที่เขาใจเรื่องที่ทําวิจัยเปนอยางดี รวมทั้ง

วิเคราะหและประเมินขอมูล เพื่อสรางกรอบของการวิจัยไดชัดเจนโดยอาศัยทักษะกระบวนการของ

การวิจัยประกอบ 

 สรุปกรอบแนวคิดการวิจัยมาจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ โดยอธิบายขั้นตอน

การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยและตองใหความสําคัญ

กับกระบวนการจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวของตองเหมาะสมสัมพันธกัน ถาไมเหมาะสมหรือไมสัมพันธกัน

ผูวิจัยตองศึกษาคาควาบางกรณี อาจมีการเปลี่ยนประเด็นที่ตองการศึกษาใหม โดยศึกษาจากเอกสาร

ที่มีคุณภาพเปนที่นาเชื่อถือหรือมีหนวยงานที่มีมาตรฐานรับรอง ทั้งนี้เพื่อใหไดผลการวิจัยที่ถูกตอง 

ตรงประเด็น ซึ่งกรอบแนวความคิดการวิจัยโดยทั่วไปมักนําเสนอในรูปแบบแผนภาพประกอบคํา

บรรยายแตนักวิจัยยังมีความเขาใจคลาดเคลื่อนมักจะนําขั้นตอนการวิจัยมาสรางแผนภาพ เชื่อมโยง

ขั้นตอนการวิจัย ตั้งแต ขั้นตอนการกําหนดปญหา การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ การกําหนดประชากร 

กลุมตัวอยาง การสรางเครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมการวิจัย การวิเคราะหขอมูลและการจัดทํา

รายงาน แผนภาพดังกลาวนี้เปนขั้นตอนการวิจัยไมใชกรอบแนวคิดการวิจัย   
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5.6 กรอบแนวคดิวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 การกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย นอกจากจะอาศัยทฤษฎีและแนวความคิดตางๆ เปน

เครื่องมืออธิบายตัวแปรที่จะศึกษาแลว ยังมีประเด็นอื่นๆ ที่จะชวยใหการกําหนดกรอบแนวคิดชัดเจน

และสมบูรณขึ้น โดยผูวิจัยตองคํานึงถึงหลักสําคัญในการกําหนดกรอบแนวคิดมีอยู 4 ประการ  

(สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2553 : 121) คือ  

 1. ความตรงประเด็น 

  กรอบแนวคิดที่ตรงกับประเด็นของการวิจัย คือ กรอบแนวคิดที่มีความตรงในเนื้อหา

สาระของตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรที่ใชควบคุมและระเบียบวิธีที่ใชในการศึกษา ทั้งนี้ผูวิจัยอาจเลือก

แนวความคิดที่ตรงกับประเด็นที่ตองการศึกษามากที่สุด  หรือผสมผสานแนวความคิดตางๆ ที่มีอยู

แลวเขาดวยกัน กําหนดเปนแนวความคิดของตนขึ้นมาได 

 2. ความงายและไมสลับซับซอน 

  กรอบแนวคิดควรเปนกรอบที่งายแกความเขาใจ ไมยุงยากซับซอนและควรเลือกทฤษฎี

ที่งายที่สุด  ที่สามารถอธิบายปรากฏการณใหชัดเจนไดพอ ๆ กับทฤษฎีอื่น มากกวาเลือกทฤษฎีที่ยาก 

 3. ความสอดคลองกับความสนใจ 

  กรอบแนวคิดที่จะเลือกใชควรมีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับตัวแปร หรือความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรที่สอดคลองกับความสนใจของผูที่จะทําการวิจัย และอยูในวิสัยที่ผูวิจัยสามารถทําความเขาใจ

ไดชัดเจน 

 4. ความมีประโยชนเชิงนโยบาย 

  กรอบแนวคิดในการวิจัยควรสะทอนลักษณะพื้นฐานทางศาสตรและมีเนื้อหาสาระที่เปน

ประโยชนตอนโยบายหรือโครงการพัฒนาทางสังคม ผูวิจัยควรเลือกกรอบแนวคิดที่มีตัวแปรที่เปน

ลักษณะของประชากร  หรือตัวแปรที่เกี่ยวของกับกระบวนการทางสังคม ขอสรุปที่ไดจากการ

วิเคราะหตัวแปรเหลานี้จะสามารถนํามาใชประโยชนกําหนดเปนนโยบายหรือโครงการตางๆ ได 

 สรุปการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ผูวิจัยควรมีการศึกษาและรวบรวมขอมูลใหชัดเจน 

เพราะการสรางกรอบแนวคิดการวิจัยเปนขั้นตอนของการนําเอาตัวแปรและประเด็นที่ตองการทําวิจัย

มาเชื่อมโยงกับแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของในรูปของคําบรรยาย แบบจําลองแผนภาพหรือแบบผสม การ

วางกรอบแนวคิดการวิจัยที่ดี จะตองชัดเจน แสดงทิศทางของความสัมพันธ ของสิ่งที่ตองการศึกษา 

หรือตัวแปรที่จะศึกษา สามารถใชเปนกรอบในการกําหนดขอบเขตของการวิจัย การพัฒนาเครื่องมือ

ในการวิจัย รูปแบบการวิจัย ตลอดจนวิธีการรวบรวมขอมูล ทั้งการเขียนรกอบแนวคิดการวิจัย ผูวิจัย

จะตองเขียนแสดงความสัมพันธของแนวคิดการวิจัยของตนใหชัดเจน ในขอบเขตของเอกสารและ
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งานวิจัยที่ศึกษา อาจเขียนไวทายกอนหนาสวนของการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ทายบท

ที่ 1) หรือ ทายสวนของการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ทายบทที่ 2) ก็ได  

 

 กรอบแนวคิดวิจัยเชิงปริมาณ 

 การวิจัยเชิงปริมาณเปนการแสวงหาความรูเชิงประจักษ ซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อบรรยาย

ลักษณะทํานายความสัมพันธ หรืออธิบายความสัมพันธเชิงเหตุผล ของปรากฏการณที่ทําการศึกษา 

โดยมทีฤษฎีหรือกรอบแนวคิดเปนแนวทางในการดําเนินงานอยางชัดแจง มีการกําหนดมิติของ 

ปรากฏการณ รวมทั้งกลุมเปาหมายที่ตองการศึกษาอยางเปนระบบ สําหรับกระบวนการดําเนินงาน

นั้นไดอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร การวัดผลและการวิเคราะหเชิงสถิติเปนเครื่องมือเพื่อนําไปสูความ

แมนยําของผลการวิจัย ซึ่งเนนการใชตัวเลขเปนหลักฐานสนับสนุนขอคนพบและขอสรุปตางๆ                   

ในแวดวงทางการศึกษานั้นการตีความหมายของผลการวิจัยเชิงปริมาณมิไดอยูในรูปของความรูที่

สมบูรณดังเชนผลลัพธทีไ่ดจากการแกปญหาโจทยคณิตศาสตร  แตเปนการประมาณคาซึ่งมีระดับของ

ความคลาดเคลื่อนเขามาเกี่ยวของ และอาศัยกฎของความนาจะเปนในการอธิบาย  ความการดําเนิน

งานวิจัยเชิงปริมาณนี้มีรากฐานมาจากความเชื่อในแนวคิดเชิงปฏิฐานิยมที่วาการแสวงหาความรูโดย

วิธีการทางวิทยาศาสตร คือ การสังเกตได การสัมผัสได การควบคุม องคประกอบที่ไมเกี่ยวของ

ออกไปจากการศึกษา รวมทั้งการแปลงคุณสมบัติของสิ่งที่ทําการศึกษาออกมาเปนตัวเลขอยางเปน

ระบบ และเปนปรนัย เพือ่นําไปคํานวณหาความแมนยําในการตอบคําถามนัน้ ทําใหไดความรูซึ่งเปนที่

นาเชื่อถือ ปลอดจากอคติและคานิยมของสังคมไดมาจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่เปนแผนภาพแสดง

ความสัมพันธระหวางตัวแปร    

 

 กรอบแนวคิดวิจัยเชิงคุณภาพ 
 กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพจึงไมเริ่มดวยการตั้งกรอบความคิดทฤษฎีหรือสมมติฐาน               

แตเริ่มดวยการเขาไปสัมผัสขอมูลเพื่อคนหารูปแบบความสัมพันธ และความหมายของปรากฏการณ            

ที่ศึกษาจนไดขอมูลที่เพียงพอเพื่อหาทิศทางในการตอบคําถามการวิจัย โดยการพิสูจนและปรับ

สมมติฐาน ซ้ําแลวซ้ําอีกกับขอมูลที่ไดมาจากสนาม เมื่อสมมติฐานอยูตัวแลว จึงสรุปและตีความ            

เพื่อหาคําอธิบายเชิงแนวความคิดหรือทฤษฎีทั่วไปที่จะใชไดกับประชากรหรือบริบทที่คลายกัน             

กรอบแนวคิดที่ได จะมีลักษณะเปนเพียงขอสรุปชั่วคราว และจะตองถูกนํามาตรวจสอบกับขอมูลชุด

ใหม  ซึ่งผูวิจัยรวบรวมมาจากกลุมตัวอยางที่เลือกมา เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงสมมติฐานที่ได              

ดําเนินการตรวจสอบจนมั่นใจวาถึงจุดอิ่มตัวขอมูลนิ่ง สมมติฐานไมไดถูกทาทายจากขอมูลใหม 

สําหรับรูปแบบการนําเสนอกรอบแนวความคิดวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก คําบรรยาย แบบจําลอง  

สมการคณิตศาสตร สมการสถิต ิและแผนภาพ เปนตน   
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5.7 สรุป 

 

 การดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ผูวิจัยควรมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับตัวแปร สมมติฐาน และกรอบแนวคิดของการวิจัยแตละประเภท ความหมายของตัวแปรที่

ผูวิจัยควรทราบคือ ประเด็นหรือคุณลักษณะ โดยอาจเปนสิ่งของ สิ่งมีชีวิต สิ่งไมมีชีวิตหรือเหตุการณ 

แสดงใหเห็นความแตกตางหรือผลกระทบตอกันไดชัดเจน ซึ่งแบงออกเปนพวกหรือเปนระดับหรือมีคาได

หลายคา ตามแตวัตถุประสงคที่ผูวิจัยตองการจะศึกษาวิจัยนั้น ประเภทของตัวแปรวิจัยเชิงปริมาณและ

วิจัยเชิงคุณภาพสามารถจําแนกดังนี้ (1) แบงตามคุณสมบัติของตัวแปร (2) แบงตามความสัมพันธของ

ตัวแปร (3) แบงตามประโยชนของตัวแปร สวนระดับการวัดตัวแปรและวิธีการวัด วิจัยเชิงปริมาณจะ

แบงระดับการวัดตัวแปรออกเปน (1) นามมาตรา (2) ระดับอันดับ (3) ระดับชวง (4) ระดับอัตราสวน 

และการวิธีการวัดวิจัยเชิงปริมาณประกอบดวย (1) การวัดตัวแปรเชิงรูปธรรม (2) การวัดตัวแปร           

เชิงนามธรรม สวนระดับการวัดตัวแปรวิจัยเชิงคุณภาพนั้นจะมีการวัดดวยการสังเกตและ                    

การสัมภาษณคาของตัวแปรที่วัดไดจะถูกนําเสนอในรูปของขอเขียนบรรยาย วิธีการวัดตัวแปรวิจัย 

เชิงคุณภาพจะมีการตรวจสอบขอมูลกอนการวิเคราะหคือ การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา                 

สวนสมมติฐาน หมายถึง คําตอบขอสรุปของการวิจัยที่ผูวิจัยไดคาดคะเนปรากฏการณหรือผลลัพธที่

อาจจะเกิดข้ึนในการตอบปญหาการวิจัยนั้นๆ ซึ่งมีการพยากรณไวลวงหนากอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

การเขียนอยูในลักษณะของขอความที่กลาวถึงความสัมพันธของตัวแปรตั้งแต 2 ตัวแปรขึ้นไป คําตอบ

ดังกลาวไดมาจากการไตรตรอง โดยใชหลักเหตุผลที่นาจะเปนมากที่สุด บนพื้นฐานของแนวคิด 

ทฤษฎี” สมมติฐานวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยควรมีการกําหนดสมมติฐานภาย

หลังจากศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของอยางรอบคอบ และควรนําเสนอหรืออางอิงเอกสารหรือ

งานวิจัยเพื่อรองรับสมมติฐานโดยสรุป การเขียนบรรยายควรเปนลักษณะของประโยคบอกเลา และ

ประเด็นตอมาที่ผูวิจัยตองทําความเขาใจคือ กรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งหมายถึงการสรางโครงราง              

การวิจัย โดยไดจากการประมวลภาพรวมของงานวิจัยทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นหรือแบบจําลองที่แสดง

ความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี กระบวนการทางการวิจัยที่มีระเบียบแบบแผน

เชิงเหตุและผล กรอบแนวคิดวิจัยเชิงปริมาณเปนการแสวงหาความรูเชิงประจักษ  ซึ่งมีจุดมุงหมาย

เพื่อบรรยายลักษณะทํานายความสัมพันธหรืออธิบายความสัมพันธเชิงเหตุผล สวนกรอบแนวคิดวิจัย

เชิงคุณภาพจะเริ่มดวยการเขาไปสัมผัสขอมูลเพื่อคนหารูปแบบความสัมพันธ และความหมายของ

ปรากฏการณที่ศึกษาจนไดขอมูลที่เพียงพอเพื่อหาทิศทางในการตอบคําถามการวิจัย 
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แบบฝกหัดบทที่ 5 
 

 1. จงบอกความหมายและความสําคัญของตัวแปร 

 2. ตัวแปรแบงออกไดก่ีประเภท อะไรบาง 

 3. ใหอธิบายระดับการวัดตัวแปรและวิธีการวัดในแตละระดับของตัวแปรมาใหเขาใจ 

 4. สมมติฐานหมายถึง  

 5. สมมตฐิานมีก่ีประเภท พรอมทั้งยกตัวอยางสมมติฐานแตละประเภทมาพอสังเขป 

 6. ผูวิจัยสามารถศึกษาคนควาแหลงที่มาของสมมติฐานไดอยางไร 

 7. ในการดําเนินการวิจัยจะมีการกําหนดสมมติฐานการวิจัยเมื่อไร เพราะเหตุใด 

 8. ใหตั้งชื่อเรื่องการวิจัยที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ 1 หัวขอ โดยตองมีการตั้งสมมติฐาน 

      ทางการวิจัยและสมมติฐานสถิติอยางชัดเจน 

 9. การทดสอบสมมติฐานทางสถิติมีขั้นตอนท่ีสําคัญอะไรบาง 

 10. กรอบแนวคิดการวิจัยมีหลักการอยางไร และเพราะเหตุใดการวิจัยจึงตองมีการกําหนด 

        กรอบแนวคิดการวิจัย 
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แผนบริหารการสอนประจําบทท่ี 6   
 

เนื้อหาประจําบท 
 

 บทท่ี 6 ประชากรและกลุมตัวอยางการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 

   6.1 ความหมายของประชากรและกลุมตัวอยาง 

  6.2 กระบวนการสุมตัวอยางวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ  

 6.3 ขนาดของกลุมตัวอยางวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 

 6.4 วิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 

 6.5 การเลือกชนิดของการสุมกลุมตัวอยางวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ

    6.6 ประโยชนของการเลือกกลุมตัวอยาง 

 6.7 สรุป   

 

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

 
 เมื่อศึกษาบทท่ี 6 แลวนักศึกษาสามารถ 

 1. เพื่อใหผูเรียนบอกความหมายของประชากรและกลุมตัวอยางได 

 2. เพื่อใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสุมตัวอยาง 

 3. เพื่อใหผูเรียนสามารถบอกวิธีการสุมตัวอยางไดอยางถูกตอง 

 4. เพื่อใหผูเรียนสามารถเลือกชนิดการสุมกลุมตัวอยางได 

 5. เพื่อใหผูเรียนมีความรูความเขาใจในประชากรและกลุมตัวอยางวิจัยเชิงปริมาณและ 

     วิจัยเชิงคณุภาพ 

 6. เพือ่ใหผูเรียนอธิบายถึงขอผิดพลาดของประชากร การเลือกกลุมตัวยาง และเขาใจถึง 

  ประโยชนของการเลือกกลุมตัวอยาง 

  

กิจกรรมการเรียนการสอนประจําบท 
 

 1. ศึกษาจากเอกสารคําสอนการวิจัยประชาสัมพันธ  

 2. การบรรยายดวยพาวเวอรพอยด  

 3. ฝกการใชตารางเลขสุม     

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 

160 
 

 4. การซักถามนักศึกษาเปนรายบุคคล 

 5. ฝกการคํานวณการสุมกลุมตัวอยางโดยการใชสูตรการสุม  

 6. ผูสอนสรุปสาระสําคัญจากบทเรียน 

 7. ผูเรียนศึกษาแบบฝกหัดทายบท และตอบคําถาม  

 

สื่อการเรียนการสอน 
 

 1. เอกสารคําสอนการวิจัยประชาสัมพันธ  

2. คอมพิวเตอร  

3. โปรเจคเตอร 

4. เอกสารบรรยายพาวเวอรพอยด 

5. อินเทอรเน็ต 

6. วิดีโอการสอน 

7. เครื่องขยายเสียง 

8. ตารางเลขสุม  

9. ใบความรูเพิ่มเติม 

 

การวัดผลและการประเมินผล 
 

1. การประเมินจากผลจากการใชตารางเลขสุมและการใชสูตรการสุม   

2. สังเกตจากความสนใจ การตอบคําถาม ความรูความเขาใจจากการบรรยาย 

3. สังเกตจากการมีสวนรวมของผูเรียนในกิจกรรม 

4. ความรูความเขาใจการตอบแบบฝกหัดทายบท 
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บทที่ 6 

ประชากรและกลุมตัวอยางการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 
  

 การกําหนดประชากรเปาหมายเพื่อใชในการวิจัยเรื่องหนึ่งๆ ถือวาเปนตอนที่สําคัญอีก

ขั้นตอนหนึ่ง และเนื่องจากงานวิจัยบางเรื่องประชากรที่จะศึกษามีจํานวนมากผูวิจัยไมสามารถเก็บ

รวบรวมขอมูลจากประชากรทั้งหมดไดอยางครบถวนภายใตขอจํากัดในเรื่องเวลา แรงงาน และ

งบประมาณ ดังนั้นผูวิจัย จึงนิยมที่จะศึกษาขอมูลเพียงบางสวนหรือศึกษาจากตัวแทนของประชากรซึ่ง

เรียกวากลุมตัวอยางที่ผูวิจัยเลือกมาจากประชากร และกลุมตัวอยางนั้นจะตองเปนตัวแทนของประชากร

ได โดยกลุมตัวอยางจะตองมีลักษณะเหมือนประชากรและมีขนาดใหญพอที่จะเปนตัวแทนของประชากร

ตลอดจนสามารถนําผลการวิจัยอางอิงไปสูประชากรไดอยางถูกตองตรงตามเปนจริงผูวิจัยจึงจําเปนตอง

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางและวิธีการสุมที่เหมาะสมอีกดวย 

 

6.1 ความหมายของประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากรและกลุมตัวอยางถือเปนองคประกอบที่สําคัญของการทําวิจัย เพราะเปนหนวย

ของการวิเคราะหขอมูลการวิจัย โดยผูวิจัยตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยดังกลาว ทั้งนี้การจะ

เก็บขอมูลของประชากรทั้งหมดถือเปนเรื่องทีทําไดยาก แตหากผูวิจัยมีการกําหนดประชากรที่มี

จํานวนที่ชัดเจนและไมมากเกินไปในการวิจัยก็สามารถรวบรวมขอมูลของประชากรทั้งหมดได และ        

ในบางงานวิจัยไมสามารถเก็บขอมูลจากประชากรทั้งหมดได เพราะอาจตองใชเวลาและเงินจํานวน

มากเกินกวาผลลัพธที่จะได   

 

 ความหมายของประชากร   

 ณรงค  โพธิ์พฤกษานันท (2550 : 190) ใหความหมายของคําวา “ประชากร” หมายถึง           

คนแตละคน สัตวแตตัว สิ่งของแตละชิ้น ฯลฯ เปนสิ่งสําคัญมากสําหรับการศึกษา เนื่องจากบางครั้งเรา

ไมสามารถศึกษาไดจากประชากรทั้งหมด ซึ่งจําเปนตองเก็บขอมูลจากองคประกอบของประชากร

บางสวน เพื่อประหยัดงบประมาณ เวลา และแรงงาน ๆ ที่เกี่ยวของ 

 จินตวีร เกษมสุข (2556 : 34) กลาววา ประชากร หมายถึง ทุกหนวยของการศึกษาประกอบ 

ดวยสมาชิกทั้งหมด ซึ่งอาจเปนบุคคล สิ่งของ หรือปรากฏการตางๆ   

 สรุปความหมายของประชากรคือ หนวยของขอมูลทั้งหมดทั้งที่เปนมีชีวิตหรือไมมีชีวิตทั้ง 

ที่ควบคุมไดและไมได การไดมาซึ่งประชากรที่จะศึกษานั้น ผูวิจัยจะเปนผูกําหนดเองวาประชากรคือ
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ใคร มีขอบเขตกวางขวางเพียงใด ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปญหาวิจัยเปนสําคัญ ประชากรสามารถแบงออกได

เปน 2 ชนิด  

 1. ประชากรที่มีจํานวนจํากัดประชากรที่มีจํานวนจํากัด คือ ประชากรที่สามารถนับจํานวนได

ครบถวน เชน จํานวนองคกรที่ไดรับการสรางสรรคขาวสารประชาสัมพันธดีเดนระหวางป พ.ศ. 2555 ถึง 

2558 เปนตน  

 

 2. ประชากรที่มีจํานวนไมจํากัดประชากรที่มีจํานวนไมจํากัด คือ ประชากรที่ไมสามารถนับ

จํานวนไดครบถวน เชน จํานวนผูรับสารขาวสารการประชาสัมพันธ ระหวางป พ.ศ. 2555 ถึง 2558 หรือ

จํานวนผูชมโทรทัศนในชวงเวลา 18.00 - 21.00 น. การพิจารณากลุมประชากรขึ้นอยูกับจุดมุงหมายของ

การวิจัยแตละเรื่องวาตองใชขอมูลประเภทใดและประชากรคืออะไร ซึ่งผูวิจัยจะตองนิยามประชากรให

ชัดเจนไมวาประชากรนั้นจะมีจํานวนจํากัดหรือไมจากัดกอนที่จะทําการเก็บขอมูลทุกครั้ง  

 เนื่องจากประชากรมีสมาชิกเปนจํานวนมาก ผูวิจัยจําเปนตองเลือกกลุมตัวอยาง เพียง

บางสวนจากประชากรมาศึกษา การสุมตัวอยางถือเปนการเลือกสมาชิกจํานวนหนึ่งจากประชากรมา

ศึกษา โดยพยายามทําใหสมาชิกที่เลือกมาเหลานั้นเปนตัวแทนที่ดีของประชากร เนื่องจากผลการวิจัยที่

ศึกษาไดจากกลุมตัวอยางจะใชเปนขอสรุปของประชากรทั้งหมด สําหรับการเปนตัวแทนที่ดีนั้นหมายถึง

สมาชิกที่เลือกมาตองมีคุณสมบัติเหมือนหรือคลายคลึงกับประชากรที่ผูวิจัยกําหนด ตัวอยางดังแสดงใน

ตารางที่ 6.1  

 

ตารางที ่6.1 จํานวนประชากรนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณ ี

 
 

 ความหมายของกลุมตัวอยาง  

 ในทางปฏิบัติจริงผูวิจัยไมนิยมทําการวิจัยที่ทําการศึกษาจากกลุมประชากรทั้งหมด (ยกเวน

การศึกษาเฉพาะกรณีที่ตองการศึกษาสิ่งที่เกิดขึ้นกับประชากรกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ) เพราะ      
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ทําใหสิ้นเปลืองเวลา คาใชจาย และแรงงานมาก นอกจากนี้การควบคุมความคลาดเคลื่อนยังทําไดยาก

ดังนั้นจึงมีการเลือกศึกษากับกลุมตัวอยางซึ่งสามารถสรุปอางอิงไปสูกลุมประชากรไดด ี

 กลุมตัวอยาง หมายถึง สวนหนึ่งของประชากรที่ผูวิจัยนํามาศึกษาซึ่งเปนตัวแทนของ

ประชากร และเปนตัวแทนที่ดีที่สุดหมายถึงจะตองมีคุณสมบัติตางๆ เชนเดียวกับประชากร หรืออยาง

นอยก็ใหใกลเคียงกันที่สุด การที่จะไดกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนที่ดีหรือไมยอมขึ้นอยูกับเทคนิควิธีใน

การสุมตัวอยาง ขนาดตัวอยางที่เหมาะสม ซึ่งจะตองอาศัยสถิติเขามาชวยในการสุมตัวอยางและ            

การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 

 ความจําเปนที่ตองการมีตัวแทนของประชากรเนื่องจากในบางครั้งผูวิจัยไมสามารถ

ทําการศึกษาคําตอบจากประชากรทั้งหมดได เพราะประชากรมีจํานวนมากเกินไป หรือการเก็บขอมูล

จากประชากรทั้งหมดมีความยากลําบากมาก หรือใชเวลา แรงงาน และงบประมาณในการวิจัยมาก

เกินไป  ดังนั้นการเลือกทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางแลวใชสถิติอางอิงไปถึงประชากร นับวาเปน

วิธีการที่ชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพมากกวา และเปนเทคนิควิธีที่นิยมกันมาก ในการวิจัยทาง

สังคมศาสตร อยางไรก็ดี คาที่ไดจากกลุมตัวอยางก็เปนเพียงคาโดยประมาณเทานั้น รวมทั้งอาจ       

มีความคลาดเคลื่อนมาจากการเลือกกลุมตัวอยางไดเชนเดียวกัน 

  ในบางครั้งกลุมประชากรที่สนใจจะศึกษานั้นเปนกลุมที่มีจํานวนมาก หรือบางกรณีมีความ

สนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมตางๆ ที่ไมสามารถสังเกตไดหรือไมเกี่ยวของกับผูรับบริการ ดังนั้นเราจึง

ตองเลือกตัวแทนมาชวยใหการเลือกตัวแทนของประชากรทั้งหมดได ดังปรากฏดังภาพที่ 6.1               

เดวิด เคารโนเยอรและเวลโด คลีน (David E. Cournoyer and Waldo C. Klein, 2000 : 117) ไดระบุไว 
 

 

 
 

ภาพที่ 6.1 คุณลักษณะของประชากรที่คาดหมายจากการสุมตัวอยางใหเปนตัวแทน  

ที่มา (David E. Cournoyer and Waldo C.Klein, 2000 : 117) 
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 ลักษณะของกลุมตัวอยาง  

 ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ดี ที่จะนําไปใชในการสรุปหรืออางอิงแทนประชากรไดนั้น         

ควรขึ้นอยูกับองคประกอบ 3 องคประกอบ ซึ่งพอสรุปไดดังนี้  

 1. ตองเปนตัวแทนที่ดี การเลือกลุมตัวอยางที่ดี ควรมีลักษณะคลายคลึงและครอบคลุม

กลุมประชากรใหมากที่สุด จึงสามารถนําไปสรุปอางอิงถึงประชากรได เชน การสํารวจความคิดเห็น

ของเยาวชนไทยตอบทบาทนางรายในละครโทรทัศน กลุมเยาวชนไทยท่ีนํามาศึกษานั้นควรจะตองเปน

เยาวชนที่กระจายไปทั่วประเทศทั้งเพศชายหญิง แตถานําเฉพาะเยาวชนในเขตกรุงเทพมาศึกษา

อาจจะไมเปนตัวแทนที่ดีของประชากร เนื่องจากเยาวชนในเขตกรุงเทพยอมมีความแตกตางจาก

เยาวชนในตางจังหวัด ความคิดเห็นที่ไดอาจทําใหมีความแตกตางกับกลุมประชากรคือเยาวชนไทย

โดยรวม แตถานํากลุมตัวอยางเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมาอาจจะเปนตัวแทนที่ดีของประชากร

คือเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น  

 2. ตองมีขนาดที่พอเหมาะ ขนาดของกลุมตัวอยางถากําหนดไวเปนขนาดใหญ ผลการสรุปจะ

ใกลเคียงกับประชากรไดมากกวาการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางไวเปนจํานวนนอยหรือขนาดเล็ก                

แตการกําหนดกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญตองใชเวลา กําลังคนและงบประมาณมากเชนกัน ดังนั้น                    

การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตองมีขนาดที่เหมาะสมไมมากเกินไปจนทําไมไดหรือนอยเกินไปจนไมมี

ความนาเชื่อถือ และไมสามารถนําไปใชสรุปหรืออางอิงแทนประชากรทั้งหมดได   

 3. เลือกวิธีการสุมตัวอยางที่เหมาะสม วิธีการสุมตัวอยางมีหลายวิธ ีซึ่งแตละวิธีจะมี วิธีการ

เลือกตัวอยางไมเหมือนกัน และแตละวิธีก็เหมาะกับกลุมประชากรที่แตกตางกันดวย  

 

 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  

 ขนาดของกลุมตัวอยาง หมายถึง จํานวนสมาชิกของกลุมตัวอยาง ซึ่งถากลุมตัวอยาง       

มีขนาดเล็กเกินไปก็จะมีความคลาดเคลื่อนสูง และถาใชกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญก็จะทําใหโอกาสใน

การเกิดความคลาดเคลื่อนมีนอยกวา แตขอเสียคือจะสิ้นเปลืองคาใชจาย เวลาและแรงงานมาก ดังนั้น

ผูวิจัยควรพยายามเลือกกลุมตัวอยางใหมีขนาดพอเหมาะและใหไดผลเชื่อถือมากที่สุด ในการกําหนด

ขนาดของกลุมตัวอยางวาควรมีขนาดเทานั้น ผูวิจัยควรคํานึงถึงสิ่งตางๆ หลายอยางมาประกอบกัน 

เชน คาใชจาย เวลาแรงงาน และเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางนั้น                 

วามีพอที่จะทําใหไดหรือไม และคุมคาเพียงใด ขนาดของประชากร ถาประชากรมีขนาดใหญมีความ

จําเปนตองเลือกกลุมตัวอยาง ถาประชากรมีขนาดเล็ก และสามารถที่จะศึกษาไดควรจะศึกษาจาก

ประชากรทั้งหมด ความเหมือนกัน ถาประชากรมีความเหมือนกันมากความแตกตางของสมาชิกมีนอย

นั้นคือ ความแปรปรวนในกลุมตัวอยางมีนอยก็ใชกลุมตัวอยางขนาดเล็กได แตถาประชากรมีลักษณะ
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ไมเหมือนกัน ความแตกตางของสมาชิกมีมาก ความแปรปรวนในกลุมมีมากจําเปนตองใชกลุมตัวอยาง

ขนาดใหญ เพื่อใหครอบคลุมคุณลักษณะตางๆ ของประชากร เปนตน ดังภาพที่ 6.2   

 

 
 

ภาพที่ 6.2 ความสัมพันธของขนาดกลุมตัวอยางและความคลาดเคลื่อนจากการสุม 

ที่มา (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2548 : 46) 

 

 จากภาพที่ 6.2 อธิบายเพิ่มเติมไดวาความคลาดเคลื่อนจากการสุมกลุมตัวอยาง ผูวิจัยที่มี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวิจัยจะพิจารณาเห็นวาทําอยางไรทําใหความคลาดเคลื่อนตางๆ                

ที่เกิดขึ้นมีคานอยที่สุด ทั้งนี้ความคลาดเคลื่อนอาจเกิดจากกระบวนการสุมตัวอยาง เชน การมีอคติ

หรือความลําเอียงตอการสุมตัวอยางหรือการเก็บรวบรวมขอมูลและความคลาดเคลื่อนในการนํา

คาสถิติมาประมาณคาพารามิเตอร และการกําหนดจํานวนของกลุมตัวอยางที่นอยจนเกินไป อาจทํา

ใหผูวิจัยพบกับความคลาดเคลื่อนสูง แตในทางกลับกันถาใชกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญก็จะทําให

โอกาสในการเกิดความคลาดเคลื่อนมีนอยกวา และชวยใหผูวิจัยไดรับขอมูลที่ครอบคลุมไปยัง

ประชากรทั้งที่ไดชัดเจน  

 

6.2 กระบวนการสุมตัวอยางวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ   
 

 สวนใหญกระบวนการสุม (Randomization) สามารถทําไดทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและ               

การวิจัยเชิงคุณภาพ ทั้งนี้อาจจะมีการผสมผสานใหเขากับบริบทการดําเนินการวิจัย เพื่อเปนการให

โอกาสแกสมาชิกแตละหนวยของประชากรมีความนาจะเปนตัวแทนที่ดีที่สุด โดยความเทาเทียมกันใน

การสุมมาเปนกลุมตัวอยาง เพื่อใหผลการวิจัยสามารถสรุปอางอิงไปสูประชากรได ความแตกตางกัน

ในการสุมและการคัดเลือกตัวอยาง หากเปนการวิจัยเชิงปริมาณขนาดกลุมตัวอยางจะมีขนาดใหญ 

โดยมุงการเลือกกลุมตัวอยางใหเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมด สวนการวิจัยเชิงคุณภาพมุงเลือก

ขนาดเล็กแบบเจาะจง โดยคํานึงถึงรายที่สามารถใหขอมูลไดอยางหลากหลาย เหมาะกับโจทยและ
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วัตถุประสงคการวิจัย มากกวาจะเนนความเปนตัวแทน กระบวนการสุมตัวอยางจําแนกไดดังนี้ 

(Gersten, Baker and Lloyd, 2000 : 9-10 ; Gay,1996 : 357; อางอิงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2551 : 156)  

 1. การสุมจําแนกกลุม เปนการสุมหนวยทดลองใหอยูในกลุมทดลองใหเขาอยูในกลุมตางๆ 

ตามแผนการทดลอง เพื่อขจัดอิทธิพลแทรกที่เปนผลจากความแตกตางของผูเขารับการทดลองที่เปน

วิธีการควบคุมความเที่ยงตรงภายใน โดยใชเฉพาะแบบแผนการทดลองแบบทดลองเทานั้น  

 2. การสุมสิ่งทดลอง (Treatment random) เปนการสุมการจัดกระทํา (ตัวแปรตน) ใหกับ 

กลุมในการทดลองวากลุมใดจะไดการจัดกระทาแบบใด เพื่อลดอิทธิพลในความลาเอียงของผูวิจัย  

 3. การสุมตัวอยาง (Random sampling) เปนการสุมกลุมตัวอยางจากประชากรสําหรับ 

การทดลอง เพื่อชวยเสริมความเที่ยงตรงภายนอกของการทดลอง ที่จะทําไดคอนขางยากเนื่องจาก        

ใน บางกรณีไดมีการจัดกลุมไวลวงหนาแลว ดังแสดงกระบวนการการสุมในภาพท่ี 6.3   

 

 
 

ภาพที่ 6.3  กระบวนการการสุมตัวอยาง  

ที่มา (Gersten,Baker and Lloyd, 2000 : 9 อางอิงใน นงลักษณ  วิรัชชัย, 2551 : 156)  

 สรุปจะเห็นไดวากระบวนการสุมมีความจําเปนตองการวิจัยอยางยิ่ง เพราะการใช

กระบวนการสุมเพื่อใหไดมาซึ่งกลุมตัวอยางที่ดีที่สุดจากประชากรทั้งหมด แนนอนวากลุมตัวอยางที่

สุมไดจะทําหนาที่ใหขอมูลมีคุณสมบัติเปนขอมูลที่ดี คือ มีความถูกตอง มีความแมนยํา ทันเวลา              

ตรงตามความตองการของผูใชขอมูล กะทัดรัดเขาใจงาย และมีความครบถวนสมบูรณ เพื่อที่จะ

สามารถนําขอมูลไปอางอิงประชากรที่ตองการศึกษาไดนั้น ขอมูลนั้นจะตองเปนขอมูลที่ไดมาจาก

ตัวอยางที่เปนตัวแทนที่ดีของประชากร กลาวคือเปนตัวอยางที่ใหขอเท็จจริงเกี่ยวกับประชากรไดดี

ที่สุด คือใกลเคียงกับคุณลักษณะของประชากรมากที่สุด ทําอยางไรจึงจะไดตัวอยางที่ดีที่สุดสามารถ

เปนตัวแทนของประชากรได คําถามนี้ไมมีคําตอบที่เหมาะสม เพราะผูวิจัยไมสามารถรับประกันไดวา

หนวยตัวอยางใดจะเหมาะสมที่จะเปนตัวแทนของประชากรไดดีมากกวาหนวยตัวอยางอื่นๆ เมื่อ

รับประกันไมไดวาตัวอยางที่ดีควรจะประกอบดวย หนวยตัวอยางใดบาง เราจึงถือวาตัวอยางที่ดีนั้น

ควรเปนตัวอยางสุม คือเปนตัวอยางท่ีเลือกมาอยางสุมๆ โดยใชความนาจะเปนในการเลือก 
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6.3 ขนาดของกลุมตัวอยางวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ   
 

 ในการวิจัยที่ศึกษาจากกลุมตัวอยางนั้น ผลการวิจัยจะเชื่อถือไดหรือไมมากนอยเพียงใด 

ยอมขึ้นอยูกับกลุมตัวอยาง กลาวคือ กลุมตัวอยางนั้นมีลักษณะ เปนตัวแทนที่ดีของประชากรหรือไม

ซึ่งการที่กลุมตัวอยางจะเปนตัวแทนที่ดีของประชากรไดนั้นก็ยอมขึ้นอยูกับวิธีการสุม และขนาดของ

กลุมตัวอยาง ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยาง จึงมีความสําคัญตอการนําผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล

ไปอางอิงถึงมวลประชากร 

 ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางนั้น  มักเปนปญหาสําหรับผูวิจัยเสมอ กลาวคือ              

ไมทราบวาจะใชกลุมตัวอยางขนาดใด จึงจะเหมาะสมซึ่งการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางนั้น ถาเปน

การเลือกกลุมตัวอยางแบบใหโอกาสเทากัน ก็อาจใชสูตรในการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางได แตตอง

คํานึงถึงลักษณะของขอมูล และวิธีการเลือกกลุมตัวอยางดวย จึงทําใหตองใชสูตรในการคํานวณขนาด

ของกลุมตัวอยางตางกันในกรณีการวิจัยประชาสัมพันธรูปแบบ การวิจัยเชิงปริมาณ นอกจากนี้ในการ

คํานวณยังตองประมาณคาพารามิเตอรบางตัวเสียกอนซึ่งการวิจัยโดยทั่วไปมักไมทราบคาพารามิเตอร 

 ดังนั้นการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรทางสถิติคอนขางยาก นักวิจัยจึงมัก

หลีกเลี่ยงการคํานวณ โดยหันไปใชวิธีประมาณจากจํานวนประชากรตามความเหมาะสม ซึ่งมีผูวิจัย

บางทานไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามขนาดของประชากร ดังนี้ 

 ถาหนวยตัวอยางในประชากรมีจํานวนเปนรอย ใชกลุมตัวอยาง 25% ของประชากร 

 ถาหนวยตัวอยางในประชากรมีจํานวนเปนพัน  ใชกลุมตัวอยาง 10 % ของประชากร 

 ถาหนวยตวัอยางในประชากรมีจํานวนเปนหมื่น ใชกลุมตัวอยาง 1% ของประชากร 

 อยางไรก็ตาม ขนาดของกลุมตัวอยางที่กําหนดขางตนนั้น ยังไมใชขนาดที่แนนอนตายตัว

การใชกลุมตัวอยางเทาใดนั้น ยอมขึ้นอยูกับดุลยพินิจของผูวิจัยเอง ซึ่งจะตองคํานึงถึงสิ่งตางๆ 

ประกอบการพิจารณาดังนี ้

 1. คํานึงถึงจุดมุงหมายของกลุมตัวอยางวา จะยินยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนจากการสุม

ไดเทาไร ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับดุลยพินิจที่จะตองพิจารณาวา ปญหานั้นสําคัญมากนอยเพียงใด ถาปญหา

ใดมีความสําคัญมากก็จะตองพยายามใหเกิดความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด แตถาปญหาใดมีความสําคัญ

นอยก็อาจยินยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนไดมากกวา ซึ่งโดยทั่วไปแลวมักยินยอมใหเกิดความ

คลาดเคลื่อนได 1% หรือ 5% 

 2. คํานึงถึงคาใชจาย แรงงาน เวลา และเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง

นั้น ๆ วา จะทําไดหรือไม และคุมคาเพียงใด เชน ถาเปนการสังเกตหรือสัมภาษณก็อาจตองใชกลุม

ตัวอยางที่มีขนาดเล็ก 
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 3. คํานึงถึงขนาดของประชากรวา ประชากรมีขนาดใหญหรือเล็กเพียงใด ถาเปนประชากร

ที่มีขนาดใหญก็อาจตองสุมมากกวาประชากรที่มีขนาดเล็ก 

 4. คํานึงถึงลักษณะของปญหาวาเปนการศึกษากับตัวแปรกี่ชนิด กลาวคือ จะตองแบงกลุม

ตัวอยางออกเปนกี่กลุม ถาแบงเปนหลายกลุม เมื่อนําจํานวนหนวยตัวอยางของแตละกลุมมารวมกัน

เขาก็จะกลายเปนกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญ 

สรุปขนาดของกลุมตัวอยางมีความสําคัญอยางมากในการวิจัยเมื่อกลุมตัวอยางม ี       

ความเหมาะสมขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมีมากพอก็จะทําใหผลงานวิจัยนั้นมีคุณคา ขนาดของกลุม

ตัวอยางเทาไรจึงจะเหมาะสมกับการวิจัยขึ้นอยูกับการวิจัยวาจะยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนมาก

นอยเพียงใด จึงจะยอมรับได การหาขนาดตัวอยางสามารถคํานวณไดจากสูตรในกรณีที่ตองการ

ประมาณคาเฉลี่ยของประชากร และในกรณีที่ประมาณคาสัดสวนของประชากร และการใชตาราง  

การสุมตัวอยางของ Yamane ในที่นี้ขอนําเสนอการหาขนาดของกลุมตัวอยาง 2 ลักษณะ คือ          

(1) การใชตารางหาขนาดตัวอยางในรูปรอยละ และ (2) การกําหนดขนาดตัวอยางตามวัตถุประสงค

การวิจัย 

 ตัวอยางที่ 1 การใชตารางหาขนาดตัวอยางในรูปรอยละ ไดมาจากการคํานวณขนาดกลุม

ตัวอยางจากคาสัดสวนของประชากร ระดับความเชื่อมั่น และความคลาดเคลื่อน แลวนํามาสรุป      

เปนชวง ดังตารางที ่6.2  

ตารางที่ 6.2 การใชตารางหาขนาดตัวอยางในรูปรอยละ   

ขนาดของประชากร (N) ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) 

100-200 80% 

300-400 60% 

500-700 45% 

1,000-1,500 30% 

2,000-2,500 20% 

3,000-4,000 15% 

5,000-6,000 8% 

7,000-10,000 6% 

15,000-20,000 3% 

30,000-50,000 2% 

70,000ขึ้นไป 0.6% 

ที่มา (สุวิมล ติรกานนท, 2543 : 13) 

ตัวอยางที่ 2 
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ตารางที่ 6.3 การกําหนดขนาดตัวอยางตามวัตถุประสงคการวิจัย    

 

ขนาดกลุมตัวอยาง ขนาดกลุมตัวอยาง 

การวจิยัเชิงทดลอง อยางนอยกลุมละ 20 คน 

การวิจัยเชิงสัมพันธ อยางนอย100 คน 

การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ   การศึกษาปจจัยที่สงผลตอตัวแปรตาม

ตองใชกลุมตัวอยาง 10 หนวยตอ 1ตัว

แปรในการวิจัย ขนาดกลุมตัวอยางรวม

อยางนอย 100 คน 

การวิเคราะหองคประกอบ   ขนาดกลุมตัวอยาง 5 หนวยตอ1ตัวแปร 

ขนาดกลุมตัวอยางรวมอยางนอย 100 

คน 

การวิเคราะหจําแนก   ขนาดกลุมตัวอยาง 20 หนวยตอ 1 ตัว

แปร ขนาดกลุมตัวอยางรวมอยางนอย 

100คน 

 

ที่มา (สุวิมล วองวาณิช และนงลักษณ วิรัชชัย, 2546 : 15) 

 

 สวนขนาดกลุมตัวอยางการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น จะเนนขนาดเล็ก มุงการลงลึก เลือกแบบ

เจาะจง กลาวคือ เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผูวิจัย ลักษณะกลุมที่

เลือกเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยการเลือกกลุมตัวอยางตองอาศัยการรอบรู ความ

ชํานาญและประสบการณในเรื่องนั้นๆ การเลือกกลุมตัวอยางแบบนี้มีชื่อเรียกอีกอยางวา การสุม

ตัวอยางแบบจงใจ เปาหมายการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการศึกษาในเชิงคุณภาพ ซึ่งเปนสิ่งที่ไมสามารถ

จะวัดไดคือไมสามารถลดทอนลงเปนตัวเลขไดเชน ความรูสึก ความคิด ประสบการณ เปนตน ซึ่งไดแก 

มโนทัศนทั้งหลายที่เกี่ยวของกับแนวทางศึกษาความรูแบบนัยนิยม การวิจัยเชิงคุณภาพใชขอมูลและ

การวิเคราะหที่ไมใชตัวเลข เพื่อที่จะบรรยายและเขาใจมโนทัศนเหลานั้น เพราะฉะนั้น นักวิจัยอาจจะ

ใชแนวทางศึกษาทางเลือก เพื่อใหเขาใจเจตนาของผูที่เขาไปชมการแขงขันตางๆ โดยถามพวกเขาให

บอกเหตุผลวาเพราะเหตุใดพวกเขาจะไมเขาชมการแขงขันในอนาคต ความคิดดังกลาวเปนสิ่งที่ยาก

จะแปลงเปนตัวเลขไดอยางมีความหมาย และดวยเหตุนั้นขอมูลในรูปของถอยคําที่นักวิจัยนามาใช

แปลเปนตัวเลขได อยางมีความหมายและดวยเหตุนั้นขอมูลในรูปของถอยคําที่นักวิจัยนํามาใชแปล
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ความหมายมีความเหมาะสมในการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งไมเหมือนกับเชิงปริมาณ ประเด็นเรื่อง 

“จํานวนเทาไหร” อาจจะไมใชประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

 

 

6.4 วิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 วิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางวิจัยเชิงปริมาณ 

 วิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางมีความจําเปนสําหรับการทําการสํารวจดวยตัวอยาง 

เนื่องจากการเก็บรวบรวมขอมูลของประชากรจากทุกหนวยอาจทําใหเสียเวลาและคาใชจายสูง ดังนั้น

การศึกษาเฉพาะบางหนวยของประชากรจึงเปนเรื่องที่นิยม ในหัวขอนี้จะกลาวถึงวิธีการกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางเพ่ือใหไดตัวแทนที่ดีของประชากรทั้งหมดท่ีสนใจศึกษา ซึ่งตัวอยางที่ดี คือ หนวยตัวอยาง

บางหนวยในประชากรที่ถูกเลือกมาเปนตัวแทนของประชากรโดยวิธีการสุมไดใหขอเท็จจริงเกี่ยวกับ

ประชากรหรือใกลเคียงกับคุณลักษณะของประชากรไดดีที่สุด วิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง           

มีวิธีการสําคัญอยู 3 แบบ ในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง (บุญชม ศรีสะอาด, 2550 : 38-41) ซึ่งไดแก 

 1. โดยใชเกณฑจํานวนประชากร ซึ่งมีหลักในการกําหนด ดังนี้ 

  จํานวนประชากรหลักรอยใช 15-30% 

  จํานวนประชากรหลักพันใช  10-15% 

  จํานวนประชากรหลักหมื่นใช 5-10% 

 2. โดยใชสูตรคํานวณ มีสูตรที่สามารถใชคํานวณไดงายอยู 2 สูตร คือ เมื่อไมทราบจํานวน

ของกลุมประชากร เปาหมาย (n=target population) 

   n = P( 1 – P )Z2/ e2   (1) 

 เมื่อ n = จํานวนสมาชิกของกลุมตัวอยาง 

   P = สัดสวนของประชากรที่กําหนดขึ้น เชน 30% = 0.3 40% = 0.4 

   z = คามาตรฐานที่ระดับความเชื่อม่ันที่กําหนด เชน z ที่ระดับ 95%= 1.96 

   e = คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้น เชน 0.05 หรือ 0.01 

เมื่อทราบจํานวนของกลุมประชากรเปาหมาย (n= target population) 

   n = P( 1 – P ) / (e2/ z2 +P(1 – P) / N) (2) 

 เมื่อ  N = จํานวนประชากรเปาหมาย 

   n = จํานวนสมาชิกของกลุมตัวอยาง 

   P = สัดสวนของประชากรที่กําหนดขึ้น 

   Z = คามาตรฐานที่ระดับความเชื่อม่ันที่กําหนด เชน Z ทีร่ะดับ 99%= 2.58 
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   e = คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้น เชน 1%= 0.01 หรือ 5%= 0.05 

 ตัวอยางการใชสูตรคํานวณ 

 การวิจัยเรื่องหนึ่ง ตองการสุมตัวอยางจากประชากร 20% โดยที่ผูวิจัยไมทราบจํานวนของ

ประชากรที่แทจริง ตองการใหเกิดความผิดพลายเพียง 1% และใหมรีะดับความเชื่อมั่น 95% 

 จากโจทย เมื่อไมทราบจํานวนที่แทจริงของประชากรเปาหมาย ตองใชสูตร 1 คือ 

       n =  P (1 – P) Z2 / e2 

 แทนคาในสูตร   n =  .2 (1 - .2) (1.96)2 / .012 

                = .2 x .8 x 3.8416 / .0001 

                = .16 x 3841.6 

 ดังนัน้ขนาดของกลุมตัวอยาง        =  614.656 หรือ 615 

 จากโจทยเดิม หากทราบประชากรเปาหมาย เทากับ 3,500 จะคํานวณคาของกลุม 

   ตัวอยางไดจากสูตรที่ 2 ดังนี้ 

       n  =  P (1 – P) / (e2/ Z2 + P (1 – P) / N) 

 แทนคาในสูตร   n  =  .2(1 – 2) / (.01)2/ 1.962 + .2(1 - .2) / 3,500) 

                     =  .2 x .8 / (.0001 / 3.8416 + .2 x .8 / 3,500) 

                       =  .16 / (.000026) + .16 / 3,500) 

                       =  .16 / (.000026 +  0.0000457) 

                       =  .16 / .0000717 

 ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยาง        =  2,231.5202 = 2,232 

 

 พิชิต  ฤทธิ์จรูญ (2547 :117-118) กลาวถึง การใชสูตรคํานวณวาวิธีคํานวณมีหลายวิธี 

เชน สูตรของเคร็ซซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan) มีดังนี ้

 S  =              X2 NP(1-P) 

     d2
 (N-1) + X2 P(1-P)          

 S  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

 X2  แทน คาไคสแควรที่ 1 degree of freedom จากการเปดตาราง (3.841) 

 N  แทน ขนาดประชากร 

 P  แทน สัดสวนของประชากร (กําหนดใหเปน .50 สําหรับขนาดของตัวอยางที่มากที่สุด) 

 d  แทน ความถูกตองแมนยําที่ยอมรับไดคิดเปนสัดสวน (.05) 

 ตัวอยาง ถามีประชากร 1,000 คน จงหาขนาดกลุมตัวอยาง 

 วิธีทํา S  =       (3.841)(1,000)(0.5)(10.5) 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 

172 
 

      (0.05)2(10,001)+(3.841)(0.50)(10.50)  

   S  = 
 

      960.25 

     2.4975+0.9602 

   S  =    960.25   = 277.71 

     3.4577 

   นั่นคือ กลุมตัวอยางมีจํานวน 278 คน 

 สูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) มีดังนี้ 

   n =   N 

         1+Ne2 

 n แทน ขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

 e แทน ระดับของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได 

 N แทน ขนาดประชากร 

 ตัวอยาง ถาประชากร 1,000 คน ตองการหาขนาดของกลุมตัวอยางที่ระดับความ

คลาดเคลื่อน .05 

 วิธีทํา n   =          1,000 

         1+(1,000)(0.05) 2 

   n   =         1,000 

                          1+2.5 

   n   =       285.71 

 นั่นคือ กลุมตัวอยางมีจํานวน 286 คน 

 3. โดยใชตารางสําเร็จรูป การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางดวยตารางสําเร็จรูป มีอยู

หลายประเภท ขึ้นอยูกับ ความตองการของผูวิจัย ตารางสําเร็จรูปที่นิยมใชกันในงานวิจัยเชิงสํารวจ 

ไดแก ตารางสําเร็จของทาโร ยามาเน และตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และเมอรแกน เปนตน 

   ตัวอยาง ตารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน เปนตารางที่ใชหาขนาดของกลุมตัวอยาง            

เพื่อประมาณคาสัดสวนของประชากร โดยคาดวาสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร เทากับ 0.5 และ

ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังตารางที่ 1 วิธีการอานตารางผูวิจัยจะตองทราบ ขนาดของประชากร และ

กําหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได เชน ตองการหาขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากรที่มี

ขนาดเทากับ 2,000 คน ความคลาดเคลื่อนที่ผูวิจัยยอมรับไดเทากับ 5% ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ

จะเทากับ 333 คน ดังตารางภาพที่ 6.4  
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ตารางที่ 6.4 จํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยางที่ควรสุมตามหลักการของยามาเน 
 

   
 

ที่มา (วรรณี แกมเกตุ, 2551 : 283) 

 สรุปไดวาการใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของทาโรยามาเนนั้น ขอสังเกตที่สําคัญคือ 

ขอมูลที่ถูกกําหนดในตารางจะตองเปนขอมูลในลักษณะมาตรวัดแบบชวง เชน รายได ชั้นป การศึกษา 

คะแนน น้ําหนัก สวนสูง ชวงเวลา เปนตน ขนาดของประชากรที่กําหนดไวในตารางจะเริ่มตนที่ 500 

คน ถึง 100,000 คน ทาโร ยามาเน ไดมีการกําหนดระดับความเชื่อมั่นไว 2 ระดับ คือ ระดับความ

เชื่อมั่งที่ 95% และระดับความเชื่อมั่นที่ 90% ทั้งนี้หากผูวิจัยไดตัดสินใจใชตารางของทาโร ยามาเน 

แลวควรมีการประมาณขนาดของประชากร (N) และคาความคลาดเคลื่อนไวลวงหนา อยางไรก็ตาราง

ก็ยังไมพบวามีความเหมาะสมแตอยางใด เมื่อเทียบจากสัดสวนความคลาดเคลื่อนทั้ง ระดับความเชื่อ

มั่งที่ 95% และระดับความเชื่อมั่นที่ 90% ที่ทาโร ยามาเนไดกําหนดไววามีความเหมาะ แตแทที่จริง

ขนาดการสุมของทั้ง 2 คาความเชื่อมั่นจํานวนการสุมยังไมถึงครึ่งหนึ่งของประชากรที่ไดกําหนดไว 

อาจจะทําใหไดขอมูลการสํารวจไมเพียงพอและอาจจะไดกลุมตัวอยางที่มีลักษณะพฤติกรรมที่ไม

คลายคลึงกับประชากรที่แทจริง ทําใหเกิดการสูญเสียดานการเก็บขอมูลเพื่อขอมูลที่เก็บไดมีความ

แปรปรวนสูงจนเกินไป  ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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 ดังนั้นผูวิจัยจะตองทราบจํานวนประชากรทั้งหมด (ยกเวนกรณีเมื่อประชากรมีขนาด

มากกวา 100,000 หนวย ; N >100,000) และกลุมตัวอยางที่ไดจากการเปดตารางของทาโร ยามาเน 

เปนกลุมอยางที่มีขนาดใหญถึงใหญที่สุดเทาที่จะเปนไปได ดวยระดับความเชื่อมั่นที่ 95% หรือ 99% 

จึงทําใหกลุมตัวอยางที่ไดจากการเปดตารางของทาโร ยามาเน มีขนาดใหญเกินความจําเปนจึง

กอใหเกิดความสิ้นเปลืองคาใชจายและเสียเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลได ดังตารางภาพที่ 6.5     
  

ตารางที่ 6.5  จํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยางที่ควรสุมตามหลักการของมอรแกนและเครซซี่ 
 

 
 

ที่มา (วรรณี แกมเกตุ, 2551 : 291) 

ตารางที่ 6.5 จํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยางที่ควรสุมตามหลักการของมอรแกนและ 

                 เครซซี ่ (ตอ) 
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ที่มา (วรรณี แกมเกตุ, 2551 : 291) 

 

 จากตารางที่ 6.5 ขางตนอธิบายเพิ่มเติมไดวาการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางสําหรับผูวิจัย 

โดยเฉพาะผูวิจัยมือใหม มักจะมีความกังวลอยูไมใชนอยวาจะตองมีการกําหนดตัวอยางขนาดเทาไหร

จึงจะเปนตัวแทนที่ดีของประชากรได หากขนาดของกลุมตัวอยางก็อาจจะสงผลตอความคลาดเคลื่อน

ของการสุมนอยลง แตก็ทําใหมีคาใชจายเพิ่มขึ้นอีกดวย ดังนั้นการใชตารางเลขสุมตามหลักของของ

มอรแกนและเครซซี่ จึงเปนทางเลือกออกที่ดี สําหรับผูวิจัยที่ไมสันทัดกับการคํานวณมากนัก 

นอกจากนี้จะเห็นไดวาตารางเลขสุมของมอรแกนและเครซซี่จะใชไดผลดีกับจํานวนประชากรที่มี

จํานวนไมมากนัก ซึ่งเหมาะสมกับการวิจัยเชิงสํารวจที่มีจํานวนประชากรไมมากนัก ชวยใหผูวิจัยมี

ความสะดวกยิ่งขึ้นในการวิจัย และไดรับความนิยมกันแพรหลาย อยางไรก็ตามตารางแตละตารางแตก

มีเงื่อนไขในการใชที่ไมเหมือนกัน ผูวิจัยตองทราบขอมูลกอนใชตาราง ไดแก ขนาดของประชากร 

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได และระดับนัยสําคัญ   

 วิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางวิจัยเชิงคุณภาพ  

 ชาย โพธิสิตา (2550 : 211) กลาววา การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางการวิจัยเชิงคุณภาพมี

ขนาดเล็ก โดยขึ้นอยูที่ผูวิจัยจะมีการกําหนดขนาดตัวอยางในลักษณะเครงครัดในเรื่องการเปนตัวแทน 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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(Representatively oriented) หรือ ตัวอยางที่เลือกโดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับทฤษฎีเปนหลัก 

จะเห็นไดวาการวิจัยเชิงคุณภาพใหความสนใจขนาดตัวอยางที่คํานึงถึงความเหมาะสมกับทฤษฎี

มากกวา โดยเนนการเลือกตัวอยาง “แบบเจาะจง” คํานึงเรื่องความหลากหลายของประชากรเปน

หลัก และตัวอยางที่เปนตามอุดมคติของเชิงคุณภาพ เปนไปตามวัตถุประสงค มีกลวิธีหลายประการ

และการเลือกกลวิธีการสุมตัวอยางขึ้นอยูกับจุดสนใจของการศึกษาและการตัดสินใจของนักวิจัยวา

แนวทางไหนจะใหเกิดความเขาใจ ปรากฏการณที่จะศึกษา ไดอยางชัดเจนที่สุด วิธีการที่ถูกนํามาใช

ในการกําหนดขนาดตัวอยางการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก เลือกตัวอยางที่เปนตัวแทน  เลือกตัวอยางที่

หลากหลาย  การเลือกตัวอยางที่ชัดเจน เลือกตัวอยางแบบลูกโซ และเลือกตัวอยางเฉพาะที่ให

ประเด็นสําคญั เปนตน  

 นอกจากนี้ผูวิจัยอาจมีการพิจารณาถึงวิธีการที่จะออกแบบมาตรฐานการกําหนดกลุม

ตัวอยางหรือผูใหขอมูลหลักในลักษณะพิเศษ เชน สุดขั้ว (สําเร็จ - ลมเหลว) มีประสบการณมากใน

เรื่องนั้นๆ  กลุมคนหรือสถานการณที่มีความหลากหลาย คนหรือสภาพการณที่มีลักษณะเหมือนกัน 

และสามารถแสดงลักษณะสําคัญของประชากรทั้งหมด รวมถึงการทําหนาที่เปนตัวแทนในทุกๆ เรื่อง 

ไดเปนอยางดี  

 

6.5 การเลือกชนิดของการสุมกลุมตัวอยางวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ  
 

 การสุมตัวอยางนั้น นอกจากจะชวยใหการวิจัยประชาสัมพันธมีความเที่ยงตรงภายนอก

แลว การสุมตัวอยางยังทําใหผูวิจัยสามารถประหยัดเวลาและคาใชจายในการดําเนินการวิจัย                  

แตพึงระมัดระวังอยางหนึ่งวากลุมตัวอยางที่ดีจะตองเปนกลุมที่เปนตัวแทนที่ดีของกลุมประชากรและ

การสุมที่ดีนั้น ขึ้นอยูกับวิธีการสุมนั้น ๆ วาเหมาะสมกับลักษณะขอมูลและประชากรอยางไร ซึ่งวิธีการ

สุมตัวอยางแบงเปน 2 ชนิดใหญๆ ตามลักษณะการประมาณคาความนาจะเปนของหนวยตัวอยางที่

ถูกเลือก คือ การเลือกแบบเปนตัวแทน และการเลือกแบบไมเปนตัวแทน  

 การเลือกแบบเปนตัวแทน เหมาะสมกับการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ  

 ลักษณะสําคัญของการเลือก โดยเฉพาะการเลือกตัวอยางแบบเปนตัวแทน ก็คือหนวยตัวอยาง

ทุกหนวยมีโอกาสในการรับเลือกเทาเทียมกัน และการเลือกแบบเปนตัวแทนนี้ผูวิจัยสามารถคํานวณหาคา

ความผิดพลาดหรือสามารถกําหนดลักษณะขอบเขตอันพึงประสงคได การสุมแบบเปนตัวแทนจะใช

วิธีการสุม (Random) ซึ่งจะเปนการเลือกตัวอยาง จํานวนที่ตองการออกจากประชากรทั้งหมดโดยทุกๆ 

คน หรือทุกๆ หนวยที่เปนองคประกอบของประชากรมีโอกาสเทาเทียมกันใน การถูกเลือก ทําใหสามารถ

คํานวณคา ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการเลือกกลุมตัวอยางได การเลือกตัวอยางแบบเปนตัวแทนที่

นิยมใชในการวิจัยประชาสัมพันธสามารถประมวลไดดังนี้ 
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 1. แบบไมใชหลักความนาจะเปน  

  เปนแบบที่ไมสามารถคาดคะเนความเคลื่อนที่เกิดขึ้น กลุมตัวอยางที่ไดมาโดยการสุม

แบบนี้ จึงไดรับการยอมรับนอยกวาแบบที่ 2 เพราะอาจมีลักษณะบางประการแตกตางจากประชากร 

อยางไรก็ดี หากผูวิจัยมีเหตุผลที่ดี หรือกลุมตัวอยางมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยมาก

กลุมตัวอยางก็จะไดรับการยอมรับมากขึ้น การสุมตัวอยางแบบนี้มี 4 วิธี สรุปไดดังนี้คือ 

 

  1.1 การสุมโดยบังเอิญ   

    การเลือกแบบนี้จะเลือกจากประชากรตามสะดวก เชน ถากลุมประชากรคือ

ผูเขารวมกิจกรรมเปดรานสาขาใหม ผูวิจัยสามารถสัมภาษณใครก็ไดเมื่อกิจกรรมการประชาสัมพันธ

ของรานจบแลวและบังเอิญเดินผานมาบริเวณหนารานที่เปดสาขาใหมก็ด ี

   ขอดีของการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญก็คือไมยุงยากในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เพราะไมไดกําหนดไวตายตัววา กลุมตัวอยางจะตองเปนคนนั้นคนนี้ อาจเปนใครก็ไดที่เผอิญอยูใน

บริเวณที่ผูวิจัยไปเก็บขอมูล และยินดีใหขอมูลแกผูวิจัย สวนขอเสียของการเลือกกลุมตัวอยางแบบ

บังเอิญ ก็คือ ขอมูลที่ไดไมสามารถอางอิงไปยังประชากรทั้งหมดได 

  1.2 การสุมโดยโควตา   

    เปนการเลือกแบบที่นําเอาสัดสวนดานองคประกอบของประชากรมาเปนเครื่อง

พิจารณาดวย โดยขั้นแรกผูวิจัยจะตองพิจารณาศึกษาลักษณะองคประกอบประชากรเสียกอน               

แลวจึงเลือกกลุมตัวอยางใหมีลักษณะเปนแบบจําลองขนาดเล็กลงของกลุมประชากรโดยยึดสัดสวน

องคประกอบของประชากรเปนหลัก เชน ใชวิธีสุมโดยบังเอิญใหครบตามจํานวนที่ตองการเปน              

การเลือกกลุมตัวอยางเพื่อใหไดกลุมยอยๆ ตามลักษณะของตัวแปรที่กําหนดไวในจุดมุงหมาย ซึ่งอาจ

ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ฯลฯ และกําหนดขนาดของกลุมยอย หรือกําหนดวาใชกลุมตัวอยาง

กลุมละเทาไรแลวลงมือเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการเลือกแบบบังเอิญ คือ เก็บขอมูลจาก

ใครก็ไดท่ีใหความรวมมือจนครบจํานวนที่กําหนดไวทุกกลุมตามตองการ   

     ขอดีของการเลือกแบบนี้จะทําใหไดกลุมที่เปนตัวแทนอยางแทจริง ขอเสียคือไม

สามารถหาจํานวนที่แทจริงขององคประกอบขอประชากรแตละองคประกอบได โดยเฉพาะถากลุม

ประชากรนั้นมีขนาดใหญมักจะเกิดความลําเอียงในการเก็บขอมูล เชน เมื่อผูเก็บขอมูลไดโควตา

มาแลว จะมีแนวโนมเก็บขอมูลจากบุคคลที่รูจักใหไดตามโควตา บุคคลเหลานี้จะมีคุณสมบัติดานอื่นๆ 

คลายคลึงกัน นอกจากนี้ผูเก็บขอมูลมักจะเก็บขอมูลจากบริเวณที่แหงเดียวหรือใชเสนทางเดียวโดย

ตลอด ซึ่งประชากรที่อยูบริเวณดังกลาวมักจะมีคุณสมบัติคลายคลึงกันหลายๆ ดาน เปนตน  ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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    ตัวอยาง การวิจัยภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีประชากรที่ใชใน            

การวิจัยเรื่องหนึ่งเมื่อจําแนกตามศาสนาแลวปรากฏวานับถือศาสนาพุทธ 60% อิสลาม 30% และ

คริสต 10% การวิจัยครั้งนี้ตองการกลุมตัวอยางจํานวน 500 คน โดยวิธีการสุมเชิงโควตา ดังนี้  

    ขั้นที่ 1 คํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางตามสัดสวนได  

    ศาสนาพุทธ      =  300500
100

60
   คน 

    ศาสนาอิสลาม   =  150500
100

30
   คน 

    ศาสนาคริสต =  50500
100

10
     คน 

    ขั้นที่ 2 เลือกตัวอยางตามจํานวนในขัน้ที่ 1 โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญใหไดครบ

จํานวนที่กําหนดในขั้นที่ 1 

 

  1.3 การสุมแบบเจาะจง เหมาะสมกับการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ เปน

วิธีการเลือกตัวอยางโดยใชวิจารณญาณของผูวิจัยวาจะเลือกหนวยไหนบางใหมาอยูในกลุมตัวอยาง 

โดยพิจารณาจุดมุงหมายของการวิจัยหรือวัตถุประสงคของการวิจัยเปนสําคัญ การสุมตัวอยางโดยวิธีนี้

ใหความไววางใจแกผูวิจัยหรือผูสันทัดกรณีในเรื่องนั้นๆ เนื่องจากเปนบุคคลที่รูดีวาจุดมุงหมายของ

การวิจัยเปนอยางไร และจะเลือกหรือไมเลือกหนวยไหนเพื่อใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของการวิจัย 

เชนเลือกเฉพาะผูมีอิทธิพลในทองถิ่น เพราะจุดมุงหมายของการวิจัยตองการศึกษาพฤติกรรมของผูมี

อิทธิพลในทองถ่ิน 

        การเลือกกลุมตัวอยางแบบมีจุดมุงหมายหรือแบบเจาะจงนี้จะเลือกในกรณีที่คิดวา

กลุมตัวอยางที่เลือกสามารถเปนตัวแทนของประชากรในเรื่องที่จะศึกษาได แตการเลือกแบบนี้มักมี

โอกาสพลาดไดเสมอ เพราะผูวิจัย อาจจะลําเอียงหรืออคติในการเลือก ซึ่งขอบกพรองเหลานี้สามารถ

แกไขไดโดยการตั้งเกณฑที่ชัดเจนขึ้นมาเพื่อใชเปนหลักในการตัดสินใจ และการตัดสินใจถาทําโดย

บุคคลหลายคนจะลดความลําเอียงลงไปไดอีก การสรางความคุนเคย เชน ออกสํารวจพื้นที่รอบแรก 

เพื่อแสวงหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ จะทําใหไดตัวอยางที่ไดรับการคัดเลือกใกลเคียงพอที่จะเปน

ตัวแทนของประชากรไดดีข้ึน เปนตน  

  1.4 การสุมตามสะดวก   

       เปนการเลือกสุมกลุมตัวอยางเอาตามที่ผูวิจัยสะดวกเปนการเลือกกลุมตัวอยางที่

ผูวิจัยเปนผูกําหนดหนวยตัวอยางเอง โดยคํานึงถึงความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล เชน เลือก

เก็บรวบรวมขอมูลเฉพาะหมูบานที่สามารถเดินทางไปไดสะดวก  อาจารยเลือกศึกษากับนักศึกษาที่ตน

สอน นักประชาสัมพันธศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงานในองคกรตอการรับรูขาวสาร

ขององคกร เปนตน  
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   ขอดีของการเลือกกลุมตัวอยางแบบนี้ คือ ผูวิจัยมีความสะดวกสบายในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ไมตองเสี่ยงภัยอันตรายใดๆ สวนขอเสียคือ กลุมตัวอยางที่ได จะไมเปนตัวแทนที่ดีของ

ประชากรไมสามารถสรุปผลไปยังประชากรทั้งหมดได 

 2. แบบใชหลักความนาจะเปน  (www.service.nso.go.th, 2558)  

      การไดมาซึ่งตัวอยางท่ีคํานึงถึงคาโอกาสที่หนวยตางๆในประชากรจะถูกเลือก คาโอกาส

นี้จะเทากันหรือไมเทากันก็ไดขึ้นอยูกับวิธีการสุมตัวอยางที่ใช แตไมวาจะใชการสุมตัวอยางวิธีใดก็ตาม 

จะตองสามารถคํานวณคาโอกาสที่ถูกเลือกของตัวอยางแตละหนวยได เนื่องจากการสุมเปนรากฐาน

ของทฤษฎีหลักความนาจะเปน ซึ่งเปนพื้นฐานของสถิติอางอิง (Inferential statistics) ดังนั้นใน

การศึกษาวิจัยการประชาสัมพันธในลักษณะใดก็ตาม หากตองการอางอิงคาสถิติที่ศึกษาไดจากกลุม

ตัวอยาง ไปยังคาพารามิเตอรของประชากรแลว การเลือกตัวอยางควรเปนแบบสุมการเลือก 

 หนวยตัวอยางโดยใชหลักความนาจะเปน สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

 2.1 การเลือกหนวยตัวอยางโดยใชความนาจะเปนเทากัน   

 2.2 การเลือกหนวยตัวอยางโดยใชความนาจะเปนไมเทากัน   

 ซึ่งสามารถอธิบายการเลือกหนวยตัวอยางไดดังนี้  

 2.1 การเลือกหนวยตัวอยางโดยใชความนาจะเปนเทากัน หมายถึง การเลือกหนวย

ตัวอยางจํานวนการสุมจากหนวยในประชากรโดยโอกาสหรือความนาจะเปนของแตละหนวยที่ถูก

เลือกขึ้นมาเปนตัวอยางสามารถคํานวณคาได และมีคาเทากันทุกหนวย โดยวิธีการเลือกหนวย

ตัวอยางสามารถทําไดหลายวิธี ดังนี้ 

  2.1.1 การสุมแบบงาย เปนวิธีที่ทุหนวยจากประชากรโดยที่ทุกๆ หนวยของประชากรมี

โอกาสถูกเลือกเทาๆ กัน เหมาะกับประชากรที่มีลักษณะคลายคลึงกัน ซึ่งมีวิธีปฏิบัติอยู 3 แบบ คือ 

การจับฉลาก การใชตารางเลขสุม และใชคอมพิวเตอรสุม 

    2.1.1.1 การสุมแบบจับฉลาก เปนวิธีที่เขียนชื่อแตละหนวยลงบนฉลาก 

(กระดาษ ลูกบอล หรือเบี้ย) นําไปใสในภาชนะ แลวทําการจับขึ้นมาทีละอันจนไดจํานวนที่ตองการ  

ถาตองการทําใหทุกหนวยมีโอกาสเทา ๆ กัน ที่จะถูกเลือก ก็ใหใสฉลากที่จับขึ้นมาแลวใสลงไป

เหมือนเดิมทุกครั้ง เรียกวา “การเลือกแบบมีการแทนที่” ทั้งนี้การเลือกหนวยตัวอยางดวยวิธีนี้สามารถ

ทําได 2 แบบ คือ 

     (1) การเลือกหนวยตัวอยางแบบไมมีการแทนที่ใสคืน คือ การเลือก

หนวยตัวอยางหนวยหนึ่งหนวยใดจากประชากรขึ้นมาเปนตัวอยาง แลวไมนําหนวยนั้นใสกลับไปใน

ประชากรกอนที่จะเลือกหนวยถัดไป ดังนั้นหนวยตัวอยางหนวยนั้นๆ จะไมมีโอกาสถูกเลือกมาเปน

ตัวอยางอีกหรืออาจจะพูดไดวาเปนการเลือกหนวยตัวอยางจากประชากรครั้งเดียวพรอมๆ กัน โดย

ในทางปฏิบัติจะนิยมเลือกตัวอยางแบบไมแทนที่ใสคืน เนื่องจากการปฏิบัติงานจริงนั้น การเก็บ
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รวบรวมขอมูลจากหนวยตัวอยางสองครั้งนั้นจะเปนการรบกวนหนวยตัวอยางอีกทั้งไดขอมูลหนวย

ตัวอยางเดียวกันมากกวาหนึ่งชุด 

      (2) การเลือกหนวยตัวอยางแบบใสคืน คือ การเลือกหนวยตัวอยาง

หนวยหนึ่งหนวยใดจากประชากรขึ้นมาเปนตัวอยาง แลวนําหนวยนั้นใสคืนกลับไปในประชากรกอนที่

จะเลือกหนวยถัดไป ดังนั้นหนวยตัวอยางนั้นจะมีโอกาสถูกเลือกมาเปนตัวอยางอีก  ซึ่งในทางปฏิบัติ

มักไมนิยมเลือกใชวิธีนี้เนื่องจากหนวยตัวอยางหนวยนั้นจะถูกสัมภาษณหรือเก็บรวบรวมขอมูล

มากกวาหนึ่งครั้งหรือกลาวไดวาบางหนวยอาจถูกเลือกซํ้าได 

    2.1.1.2 การใชตารางเลขสุม มักใชเมื่อประชากรมีขนาดใหญ และมีกรอบ

ตัวอยาง ซึ่งสะดวกกวาวิธีจับฉลากเพราะวิธีจับฉลากตองเขียนฉลากทุกหนวยที่อยูในประชากร และ

ทําการเลือกฉลากขึ้นมาทีละใบจนครบตามขนาดตัวอยางที่กําหนด เปนตารางที่นักสถิติทําขึ้นเพื่อให

เลขหรือเลขผสมมีโอกาสไดรับการเลือกเทากันทุกตัวหรือทุกชุด ตารางเลขสุมดังกลาวนี้  จะหาไดตาม

หนังสือสถิติทั่วไป สวนมากอยูในภาคผนวกทายเลม ในการใชตารางเลขสุมผูใชจะตองกําหนดระบบ

การอานใหชัดเจนวาจะอานไปในทิศทางใด เชน อานจากทางซายไปทางขวา หรือจากบนลงลางก็ตอง

อานแบบเดียวกันโดยตลอด ในการอานตารางเลขสุมผูอานจะตองกําหนดจํานวนเลขหลักที่ตองใชวา 

เปน 2 หลัก หรือ 3 หลัก หรือ 4 หลัก จํานวนหลักขึ้นอยูกับจํานวนประชากรทั้งหมดที่มีอยูในบัญชี 

ถาประชากรทั้งหมดมี 88 หนวยก็ใชเลข 2 หลัก ถามี 175 หนวยใชเลข 3 หลัก และหากมี 1240 

หนวย ก็ใชเลข 4 หลัก เปนตน 

 วิธีใชตารางเลขสุมทําไดดังนี้ (Madison, 2008 : 135-136) 

  (1) ใหหมายเลขแกหนวยทุกหนวยในประชากรจาก 1 ถึง N 

  (2) พิจารณาวา N เปนเลขกี่หลัก หาก N เปนเลข 2 หลัก ใหอานเลขสุมทีละ 2 ตัว 

หรือ N เปนเลข 4 หลัก ก็ใหอานเลขสุมทีละ 4 ตัว 

  (3) กําหนดเกณฑการใชตารางเลขสุม โดยหาตัวเลขเริ่มตนกอน การสุมชี้ตัวเลขใน

ตารางเลขสุม 2 หลักมา 2 จํานวน เพื่อเปนแถว เริ่มตน และสดมภ เริ่มตน เมื่อไดตัวเลขเริ่มตนแลว

อานเลขจากซายไปขวา (หรือจากขวามาซายหรือเรียงขึ้นลงในแนวตั้งก็ได) เมื่อจบแถวใหขึ้นแถวใหม

ตอไปตามลําดับ 

  (4) อานตัวเลขจากตําแหนงเริ่มตนที่สุมไดจากขอที่ผานมา ใหมีจํานวนหลักเทากับ

จํานวนหลักของ N หากตัวเลขที่ไดตรงกับหนวยใด หนวยนั้นก็จะถูกเลือกเปนตัวแทนในตัวอยาง           

ถาเลขที่ไดเปน 0 หรือ เกินเลขที่สุดทายในประชากร (N) ใหตัดออก หรือถาไดเลขซ้ํากันในกรณีที่เปน

การเลือกตัวอยางแบบไมแทนที ่ก็ใหตัดออก โดยดําเนินการ จนครบตามขนาดตัวอยางที่กําหนด n 

 ตัวอยาง ตองการเลือกแผนกสายงานในองคกรตัวอยางจํานวน 7 แผนก จากแผนกสายงาน

ทั้งหมดในองคกรทั้งสิ้น 12 โดยใชตารางเลขสุม สามารถดําเนินการดังนี้   
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 1. ใหหมายเลขแกครัวเรือนตั้งแต 01 , 02 , 03 ,…, 11 , 12 

 2. สุมชี้ลงในตารางเลขสุมเพ่ือเลือกแถวและหลักเริ่มตน สําหรับเริ่มตนเลือกหนวยตัวอยาง

หนวยแรก สมมุติวาสุมได 41180 เลือกเลขสองหลักมา 2 จํานวน จะได 41 กับ 18 นั้นคือ ตัวแรก

เริ่มตนจะอยูที่แถวนอนท ี41 และสดมภที่ 18 ดังแสดงในภาพที่ 6.4   

 

 

 
 

ภาพที่ 6.4 การสุมชี้ตารางเลขสุม 

ที่มา (วรรณี แกมเกตุ, 2551 : 295) 

 3. อานตัวเลขจากตําแหนงเริ่มตนจากขอ (2) โดยเริ่มทีละ 2 หลัก เนื่องจาก N มีคาเทากับ 

12 ซึ่งเปนเลขสองหลัก โดยอานตัวเลขไปทางขวา ดังแสดงในภาพที่ 6.5  
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สดมภที่ 18 

 
  00-04 05-09 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 

            

 00 54463 22662 65905 70639 79365 67382 29085 69831 47058 08186 

 01 15389 85205 18850 39226 42249 90669 96325 23248 60933 26927 

 02 85941 40756 82414 02015 13858 78030 16269 65978 01385 15345 

 03 61149 69440 11286 88218 58925 03638 52862 62733 33451 77455 

 04 05219 81619 10651 67029 92511 59888 84502 72095 83463 75577 

            

 05 41417 98326 87719 92294 46614 50948 64886 20002 97365 30976 

 06 28357 94070 20652 35774 16249 75019 21145 05217 47286 76305 

 07 17783 00015 10806 83091 91530 36466 39981 62481 49177 75779 

 08 40950 84820 29881 85966 62800 70326 84740 62660 77379 90279 

 09 32995 64157 66164 41180 10089 41757 78258 96488 88629 37231 

            

 10 96754 17676 55659 44105 47361 34833 86679 23930 53249 27083 

 11 34357 88040 53364 71726 45690 66334 60332 22554 90600 71113 

 12 06318 37403 49927 57715 50423 67372 63116 48883 21305 80182 

 13 62111 52820 07243 79931 89292 84767 85693 72947 22278 11551 

 14 47534 09243 67879 00544 23410 12740 02540 54440 32949 13491 

            

 15 98614 75993 84460 62846 59844 14922 48730 73443 48167 34770 

 16 24856 03648 44898 09351 98795 18644 39765 71058 90368 44104 

 17 96887 12479 80621 66223 86085 78285 02432 53342 42846 91771 

 18 90801 21472 42815 77408 37390 76766 52615 32141 30268 18106 

 19 55165 77312 83666 36028 28420 70219 81369 41943 47366 41067 

            

 20 75884 12952 84318 95108 72305 64620 91318 89872 45325 85436 

 21 16777 37116 58550 42958 21460 43910 01175 87894 83378 10620 

 22 46230 43877 80207 88877 89380 32992 91380 03164 98656 59337 

 23 42902 66892 46134 01432 94710 23474 20423 60137 60609 13119 

 24 81007 00333 39693 28035 10154 95425 39220 19774 31782 49037 

            

 25 68089 01122 51111 72372 06902 74373 96199 97017 41273 21546 

 26 20411 67081 89950 16944 93054 87687 96693 87236 77054 33848 

 27 58212 13160 06468 15718 82627 76999 05999 58680 96739 63700 

 28 70577 42866 24969 61210 76046 67699 42054 12696 93758 03283 

 29 94522 74358 71659 62038 79643 79169 44741 05437 39038 13163 

            

 30 42626 86819 85651 38678 17401 03252 99547 32404 17918 62880 

 31 16051 33763 57194 16782 54450 19031 58580 47629 54132 60631 

 32 08244 27647 33851 44705 94211 46716 11738 55784 95374 72655 

 33 59497 04392 09419 89964 51211 04894 72882 17805 21896 83864 

 34 97155 13428 40293 09985 58434 01412 69124 82171 59058 82859 

            

 35 98409 66162 95763 47420 20792 61527 20441 39435 41859 41567 

 36 45476 84882 65109 96597 25910 66790 65706 61203 53634 22557 

 37 89300 69700 50741 20329 11658 23166 05400 66669 48708 03887 

 38 50051 95137 91631 66315 91428 12275 24816 68091 71710 33258 

 39 31753 85178 31310 89642 98364 02306 24617 09609 83942 22716 

            

 40 79152 53829 77250 20190 56535 18760 69942 77448 33278 48805 

แถวที่ 41 41 44560 38750 83635 56540 64900 42912 13953 79149 18710 63618 

 42 68328 83378 63369 71381 39564 05615 42451 64559 97501 65747 

 43 46939 38689 58689 08342 30459 85863 20781 09284 26333 91777 

 44 83544 36141 15707 96256 23068 13782 08457 89469 93842 55349 

 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 

183 
 

 

ภาพที่ 6.5 การอานตัวเลขจากตารางเลขสุม  

ที่มา (วรรณี แกมเกต,ุ 2551 : 295)  

 4. อานตัวเลขตอไปทางขวา ไดเลขดังนี้ 40 64900 42912 13953 79149 18710    

 5. แบงตัวเลขเปน 2 หลัก ไดเลขดังนี ้40 64 90 04 29 12 13 95 37 91 49 18   

 6. ใหพิจารณาดูวาตัวเลขในขอ 5 ตัวเลขใดมีคาเทากับ 00 และมากกวา 12 ใหตัดตัวเลข

นั้นทิ้ง ดังนั้นจะเหลือตัวเลข ดังนี้ 04 12 06 

 7. ถาตัวเลขที่สุมเลือกมาไดมีคาที่ซํ้ากัน ใหตัดทิ้งไปใชเพียงคาเดียวเทานั้น 

 8. หากใชตารางเลขสุมจนหมดแถวนอนที่เลือกไว แตยังไดตัวอยางไมครบตามที่ตองการ  

ก็ใหขึ้นแถวใหมตอไป 

 9. ดังนั้นหมายเลขแผนกสายงานที่ถูกเลือกที่ไดจากตารางเลขสุม จํานวน 3 แผนก ไดแก 

แผนกสายงานตัวอยางท่ี 04 12 06   

   2.1.1.3 วิธีใชคอมพิวเตอรในการสุม วิธีการนี้ใชคอมพิวเตอรสรางเลขสุมขึ้นมา

ระหวางหมายเลข 1 ถึง N แลวใชคําสั่งใหเลือกหมายเลขตามจํานวนที่ตองการ ซึ่งวิธีการ                    

นี้เปนการพัฒนามาจากการจับฉลากและการใชตารางเลขสุม เพี่อใหงายและสะดวกตอการนําไปใช                 

ซึ่งวิธีการนี้ เหมาะกับการเลือกหนวยตัวอยางที่ขนาดตัวอยางมีขนาดใหญการนําคอมพิวเตอร                    

มาชวยจะเหมาะสมกวา 

 ขอดีการสุมอยางงาย 

 เปนวิธีการที่ไมยุงยากซับซอน ทําไดสะดวก   

 

 ขอเสียการสุมอยางงาย  

 ตองทําบัญชีประชากร ซึ่งบางเรื่องอาจทําไดงาย เชน บัญชีรายชื่อพนักงานฝายประชาสัมพันธ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีทุกคน แตบางเรื่องไมสามารถทําได เชน บัญชีผูมีรายไดจากสาขา

อาชีพตางๆ ทุกคนในภาคตะวันออก เปนตน นอกจากนี้ในการสุมตัวอยางผูวิจัยจะตองทําการสุม

หลายครั้งตามจํานวนตัวอยางที่ตองการ ซึ่งเปนการเสียเวลาและแรงงาน โดยเฉพาะถากลุมตัวอยางมี

จํานวนมาก   

  2.1.2 การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ เปนการสุมตัวอยางที่ประชากรมีความแตกตางกัน

มาก ดังนั้นจึงแบงประชากรออกเปนกลุมยอยๆ โดยจะเรียกแตละกลุมยอยวา “ชั้นภูมิ” หนวย

ตัวอยางที่อยูภายในชั้นภูมิเดียวกันจะมีความคลายคลึงกัน แตในระหวางชั้นภูมิ หรือระหวางกลุมจะมี

ความแตกตางกันมากกวา จากนั้นจึงสุมเลือกตัวอยางจากกลุมยอยดังกลาวนั้นอีกครั้ง เชน จัดชั้นเปน

ภาค จังหวัด อําเภอ และตําบล แลวสุมตัวอยางจากแตละชั้น เปนตน  
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   การแบงประชากรออกเปนระดับชั้น มีจุดมุงหมายที่จะจัดหนวยของประชากรใน        

แตละระดับชั้นใหมีความคลายคลึงกัน จํานวนตัวอยางที่จะเลือกจากแตละระดับชั้นไมจําเปนตองใช

มากตัวอยางนอยๆ ก็สามารถใชแทนได กลาวคือ การเลือกตัวอยางโดยแบงชั้น จะไดตัวอยางที่มี

ประสิทธิภาพสูงกวาการสุมแบบงาย 

 ขอดีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ 

 1. การจัดแบงกลุมยอยๆ นั้น แสดงวาผูวิจัยความรูเกี่ยวกับประชากร จึงสามารถแบงกลุม

ยอยๆ ได เชน รูอาชีพ รูระดับการศึกษา รูอายุ ฯลฯ ซึ่งผลจากการที่มีความรูเกี่ยวกับประชากรจะทํา

ใหผูวิจัยสามารถเลือกกลุมตัวอยางไดด ี

 2. การแบงประชากรเปนระดับชั้น จะทําใหผูวิจัยสามารถเลือกกลุมตัวอยางจากแตละ

ระดับชั้นแตกตางกันไป แลวแตความเหมาะสม และจะทําใหไดจํานวนกลุมตัวอยางครบตามตัวแปรที่

ศึกษา 

 3. สามารถสรุปผลที่ไดไปยังประชากรกลุมยอย และประชากรทั้งหมดได 

 ขอเสียการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ 

 1. ไดกลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะที่ครอบคลุมทุกลักษณะของหลังคาเรือนอยางเปน
ระบบ และชวยลดความคลาดเคลื่อนแตไมตองลดขนาดของกลุมตัวอยางเหมือนวิธีการสุมอยางงาย 
ทําใหการทดสอบทางสถิติมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 2. ถาจํานวนตัวแปรที่ใชมีมากเกินไปจะทําใหมีจํานวนชั้นที่มากและยุงยากในการแบงชั้น
หรือทําใหตัวอยางของแตละชั้นอาจมีจํานวนนอยไมเพียงพอ จะทําใหเสียเวลาและใชคาใชจายสูง 

 3. ในการประมาณคาความคลาดเคลื่อนจะตองใชสูตรการปรับแกสัดสวนของกลุมตวัอยาง
ที่คอนขางซับซอน 

  2.1.3 การสุมตัวอยางแบบจัดกลุม   

     เปนการสุมตัวอยางที่แบงประชากรออกเปนกลุมๆ โดยใหประชากรที่อยูในกลุม

เดียวกันมีลักษณะที่แตกตางกันและใหประชากรระหวางกลุมมีลักษณะที่คลายคลึงกันมากที่สุด             

การเลือกตัวอยางจะสุมเลือกกลุมใดกลุมหนึ่งขึ้นมาเปนตัวแทนของประชากรแลวศึกษาขอมูลจาก

หนวยตัวอยางในกลุมนั้น 

    เมื่อผูวิจัยสามารถแบงประชากรออกเปนกลุมยอยตามลักษณะดังกลาวแลว ก็ให

ทําการสุมกลุมยอย โดยใชวิธีการสุมอยางงายหรือสุมอยางมีระบบแลวใชทุกหนวยในกลุมยอยนั้นเปน

กลุมตัวอยาง แลวคํานวณวาตองใชกลุมยอยกี่กลุม การทําใหเกิดความแปรปรวนภายในกลุมมาก 

กระทําไดโดยจัดใหหนวยตัวอยางภายในกลุมมีความเปนวิวิธพันธ กลาวคือมีลักษณะตางๆ ปะปนกัน 

เชน ถาเปนการศึกษาเรื่องอาชีพ ในกลุมหนึ่งๆ ก็ตองมีทุกอาชีพปะปนกัน สวนการทําใหเกิดความ

แปรปรวนระหวางกลุมนอยที่สุด ทําไดโดยจัดใหทุกกลุมมีขนาดเทากันหรือพอๆ กัน และมีลักษณะ

ใกลเคียงกันมากที่สุด เชน ทุกกลุมมีจํานวนคนทีม่ีทุกอาชีพปะปนกัน เชนเดียวกันหมด 
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    ตัวอยาง ประชากรมีจํานวน 100 หนวย แบงเปนกลุมยอยๆ ไดจํานวน 5 กลุม 

กลุมละ 20 หนวย ผูวิจัยตองการกลุมตัวอยางที่จะใชในการวิจัยจํานวนทั้งหมด 40 หนวย ตัวอยาง 

ดังนั้นจึงตองการสุมกลุมยอยๆ ซึ่งมีกลุมละ 20 หนวย ออกมาจํานวน 2 กลุม จาก 5 กลุม การสุม

กลุมยอยอาจใชการสุมอยางงายหรือการสุมอยางมีระบบก็ได 

 ขอดีการสุมตัวอยางแบบจัดกลุม 

 ใชไดเมื่อมีกรอบตัวอยาง ประหยัดเวลา แรงงาน คาใชจาย 

 ขอเสียการสุมตัวอยางแบบจัดกลุม 

 ยุงยากในการประมาณคา 

  2.1.4 การสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic random sampling)  

    เปนการสุมตัวอยางจากหนวยยอยของประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกันมีการจัด 

เรียงกันอยางมีระบบเชน เรียงตามบัญชีรายชื่อ เรียงตามบานเลขที่ โดยการสุมแบบเปนชวงๆ 

ดําเนินการไดดังนี ้

 ขอดีการสุมอยางมีระบบ 

 เปนการประหยัดเวลาและแรงงานในการสุมตัวอยาง เมื่อเทียบกับการสุมอยางงายซึ่งตอง

สุมหลายครั้งตามจํานวนตัวอยางที่ตองการ สําหรับการสุมอยางมีระบบทําการสุมเพียงจุดเริ่มตน

เทานั้น แลวบวกดวยชวงของการเลือกหนวยตัวอยาง ซึ่งจะทําใหไดหมายเลขของตัวอยางตอไป และ

จะทําการบวกไปเรื่อยๆ จนไดจํานวนตัวอยางครบตามความตองการ 

 ขอเสียการสุมอยางมีระบบ 

  ควรระวังอคติซึ่งอาจเกิดขึ้นไดเนื่องจากวิธีการจัดทําบัญชีรายชื่อ ซึ่งจัดขึ้นอาจมีความ

มุงหมายไมสอดคลองกับการสุมตัวอยางได ซึ่งเมื่อนํามาเปนกลุมตัวอยางของการวิจัยอาจทําใหผลของ

การวิจัยคลาดเคลื่อนได 

  2.1.5 การสุมแบบหลายขั้นตอน การสุมแบบหลายขั้นตอนหมายถึง การสุมตัวอยาง

จากประชากรที่มีระดับแตกตางกันเมื่อเลือกไดระดับหนึ่งแลว ก็เลือกกลุมที่มีระดับต่ําลงมาจนถึง

หนวยของประชากรที่ตองการศึกษา เชน เลือกจังหวัดเมื่อไดจังหวัดก็เลือกอําเภอ ไดอําเภอก็เลือก

ตําบล ไดตําบลก็เลือกหมูบาน ไดหมูบานก็เลือกหลังคาเรือนไดหลังคาเรือนก็เลือกสมาชิกใน

ครอบครัว การเลือกตัวอยางจะสิ้นสุดที่ระดับใดขึ้นอยูกับระดับของหนวยที่ตองการศึกษา ซึ่งอาจเปน

ตําบลหรือหมูบานหรือหลังคาเรือนก็ได การสุมแบบนี้ ใชในกรณีที่ผูวิจัยไมสามารถรูขอบขายหรือ

จํานวนทั้งหมดที่แนนอนของประชากร เชน ประชากรทั่วประเทศ ฯลฯ วิธีนี้ทําไดโดย แบงประชากร

เปนกลุมใหญ แลวจึงแบงเปนกลุมยอยแลวก็ใหทําการสุมหนวยตัวอยางจากกลุมยอยที่สุมได ซึ่งจะใช

วิธีสุมแบบใดก็ได 
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 ขอดีการสุมแบบหลายขั้นตอน 

 ใชไดเมื่อไมมกีรอบตัวอยาง ประหยัดเวลา คาใชจาย มีระเบียบแบบแผนสุมชัดเจน 

 ขอเสียการสุมแบบหลายขั้นตอน  

 ยุงยากในการประมาณคาพารามิเตอร 

 2.2 การเลือกหนวยตัวอยางโดยใชความนาจะเปนไมเทากัน   

   ในการวางแผนการสํารวจขอมูลโดยวิธีการเลือกตัวอยางจากหนวยที่มีขนาดของขอมูล

แตกตางกันมาก มักใชการเลือกตัวอยางโดยใชความนาจะเปนในการเลือกไมเทากัน โดยจะเลือกคา

ความนาจะเปนที่ทําใหไดคาประมาณที่มีความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด คือ เลือกตัวอยางใหแตละหนวย

ในประชากรเปนปฏิภาคกับขนาดของขอมูลภายใตการศึกษาที่ตองการสํารวจ เรียกวา “Sampling 

with probability proportional to size” หรือใชตัวยอวา “p.p.s sampling”  

   การสุมตัวอยางโดยใชความนาจะเปนไมเทากันสามารถทําไดทั้งกรณีการสุมแบบแทนที่

กลับคืน และการสุมแบบไมแทนที่กลับคืน โดยทั่วไปการสุมแบบแทนที่กลับคืนจะมีประสิทธิภาพต่ํา

กวาการสุมแบบไมแทนที่กลับคืน แตในกรณีการสุมตัวอยางโดยใชความนาจะเปนไมเทากันจะนิยมใช

การสุมแบบแทนที่กลับคืนมากกวา เนื่องจากความนาจะเปนที่แตละหนวยถูกสุมมาเปนตัวอยางในแต

ละครั้งนั้นเทากันจึงเปนวิธีที่สะดวกและงายตอการวิเคราะห ในขณะที่การสุมแบบไมแทนที่กลับคืน

นั้นความนาจะเปนที่แตละหนวยถูกสุมมาเปนตัวอยางในแตละครั้งไมเทากัน ซึ่งการคํานวณหาคา

ความนาจะเปนของแตละหนวยที่ถกูสุมมาเปนตัวอยางในการสุมแตละครั้งนั้นยุงยากมาก ดังนั้นในที่นี้

จะกลาวถึงเฉพาะการสุมตัวอยางโดยใชความนาจะเปนไมเทากันแบบแทนที่กลับคืนเทานั้น 

   วิธีการสุมตัวอยางโดยใชความนาจะเปนไมเทากันมีหลายวิธีดวยกัน แตวิธีที่นิยมใชคือ 

วิธีขนาดสะสม (The cumulative size method) ซึ่งมีหลักการคือ ในการสุมตัวอยางขนาด n หนวย 

จากประชากรที่มีขนาด N หนวย กําหนดให ip  เปนความนาจะเปนที่หนวยตัวอยางที่ i จะถูกเลือก

และ ip เปนความนาจะเปนที่เปนสัดสวนกับขนาด    

   โดยที่ i
i N

i
i 1

M
p

M





 เมื่อ 

i
M คือตัวแปรชวย (ขนาด) ของหนวยที่ i 

   ip จะมีคาเทากันหรือไมเทากันก็ได แต 
i

p  ตองมีคุณสมบัติ 2 ประการดังนี้ 

     1. i0 p 1    ทุกคาของ i  และ  2. 
N

i
i 1

p 1


    

ตัวอยาง  การสํารวจหางสรรพสินคาในจังหวัดจันทบุรีทั้งหมด 4 ราน ซึ่งมีพ้ืนที ่(หนวย : ตารางเมตร)  

 ตางๆ กัน นําพื้นที่ของแตละรานคามารวมกันจากนั้นคํานวณคา 
i

p แสดงดังตารางที ่6.6 
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ตารางที่ 6.6 การคํานวณคา 
i

p  ของพ้ืนที่หางสรรพสินคาในจังหวัดจันทบุรี 

 

รานคา พื้นที่ ( iM ) 
ip  

A 100 100
 = 0.05

2,000
 

B 400 400
 = 0.20

2,000
 

C 500 500
 = 0.25

2,000
 

D 1,000 1,000
 = 0.50

2,000
 

รวม 2,000 1.00 

  

 จากตารางที่ 6.6 อธิบายไดวาผูวิจัยจะมีการเรียงลําดับหนวยของหางสรรพสินคาที่เปน

ประชากรของพื้นที่ ในการวิจัย มีการระบุขนาดพื้นที่ของแตละหนวย i(M ) หลังจากนั้นจะม ี             

การคํานวณหาคา 
i

p เพื่อพิจารณาความนาจะเปนที่ เปนสัดสวนกับขนาด 
i

p ที่ เหมาะสมคือ                 

1.00 ตารางเมตรตอ1 หนวยหางสรรพสินคา         

 สรุปการสุมตัวอยางคือการเลือกประชากรจํานวนหนึ่งจากยอดรวมทั้งหมด เพื่อเปน

ตัวอยางในการศึกษา การสุมตัวอยางเปนวิธีการที่ใชกันโดยทั่วไปในการสํารวจ เพราะสะดวกประหยัด

รวดเร็วกวา วิธีการสุมตัวอยางนั้นทําไดหลายวิธี และแตละวิธีที่ใชมีประโยชนและมีวาระที่เหมาะสม

แกการใชแตกตางกัน ไมมีวิธีการสุมตัวอยางวิธีใดที่เหมาะสมที่สุดสําหรับการวิจัยทุกประเภท                               

ดังนั้นวิธีการสุมตัวอยางที่ดีก็คือ วิธีที่จะใชขอมูลที่รวบรวมมาได สามารถตอบปญหาของการวิจัย

ตามที่ผูวิจัยไดกําหนดไว 

 

 

  ขอผิดพลาดในการสุมกลุมตัวอยาง 

 การวิจัยเปนการคนหาคําตอบที่ผูทําการศึกษาบางรายพิจารณาเห็นวาเปนเรื่องที่ยากและ

ซับซอนใหเวลาในการศึกษานาน เสียเวลา เกิดความทอแทในการศึกษา ปจจัยอื่นๆ ที่ไมเอื้อตอ

การศึกษา สงผลใหผูวิจัยตองการสรุปหรือปดเลมรายงานวิจัยอยางรวดเร็วบางรายมีการวาจาง จึงเปน

ที่มาของขอผิดพลาดหลายๆ ประการของการวิจัย โดยเฉพาะขอผิดพลาดในการสุมกลุมตัวอยาง 

สามารถเกิดข้ึนไดตลอดเวลา ซึ่งพอประมวลไดดังนี้  

 1. การเลือกกลุมตัวอยางที่มีความสัมพันธที่ดีหรือเฉพาะรายที่ผูวิจัยคิดวามีความสะดวกตอ

การเก็บขอมูล เนื่องจากหาไดงายและทําใหงานวิจัยเสร็จทันเวลาที่กําหนด หากผูวิจัยไดเสนอขอ

งบประมาณจากแหลงทุนสนับสนุนจะมีการจํากัดเรื่องของเวลาและงบประมาณท่ีชัดเจน   
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 2. ผูวิจัยไมพยายามที่จะขยายขอบเขตจํานวนกลุมตัวอยางใหมากยิ่งขึ้น โดยพิจารณาเห็น

วาไดตัดสินใจเลือกชนิดการสุมนั้นไปเปนที่เรียบรอย เพราะในบางครั้งการสุมจากกระบวนการทาง

วิชาการบางแนวคิดของนักวิชาการอาจมีสัดสวนจํานวนการสุมเมื่อเทียบกับประชากรไดอยาง

เหมาะสม ดังนั้นการเพ่ิมหรือลดขนาดของกลุมตัวอยางจึงมีความสัมพันธกับประชากร ซึ่งผูวิจัยควรมี

วิธีการคิดอยางสรางสรรคเพ่ือใหจํานวนกลุมตัวอยางมีสัดสวนที่เพียงพอกับประชากรที่ศึกษา  

 3. เลือกใชวิธีการสุมแบบงายในขณะที่ถาใชวิธีสุมแบบแบงชั้นหรือสุมแบบกลุมจะเหมาะสม

กับวัตถุประสงคที่ศึกษามากกวา เนื่องจากการสุมแบบงายนั้นมีขอจํากัดกลาวคือ เทคนิค การสุม

ตัวอยางแบบงายเปนเทคนิควิธีพื้นฐานของการสุมตัวอยางโดยทั่วไป แตวิธีการสุมตัวอยางแบบงายนั้น 

จะใชไมไดหรือไมเหมาะสมถารายชื่อของสมาชิกทุกหนวยในกลุมประชากรไมมีหรือมีไมครบ 

นอกจากนั้นถาหากวากลุมประชากรมีลักษณะเปนวิวิธพันธ คือมีลักษณะความหลากหลายของสมาชิก

ในประชากร การใช การสุมตัวอยางแบบงายอาจจะไดกลุมตัวอยาที่ไมใชตัวแทนที่ดีของกลุม

ประชากร อาจจะไดลักษณะตางๆ ที่สําคัญของกลุมประชากรไมควบถวน การสุมตัวอยางแบบงาย

ในทางปฏิบัติเหมาะสมที่จะใชกับกลุมประชากรที่มีลักษณะเปนเอกพันธ 

 4. ผูวิจัยไมมีการอธิบายรายละเอียดคุณลักษณะของกลุมตัวอยางที่สุม โดยเฉพาะการสุม

แบบงายหรือการสุมแบบบังเอิญ ซึ่งผูวิจัยนิยมใหกันมากเฉพาะมีความสะดวกตอการดําเนินงานวิจัย

ของตนเอง สงผลใหคาความเชื่อมั่นที่ผูอื่นสนใจศึกษางานวิจัยอาจลดนอยลง เพราะไมแนใจถึง

หลักการสุมจะสงผลถึงความเปนตัวแทนที่ดีไปยังประชากรไดหรือไมนั่นเอง    

 สรุปขอผิดพลาดในการสุมกลุมตัวอยางสามารถเกิดขึ้นไดอยูตลอดเวลา ทั้งที่ผูวิจัยสามารถ

ควบคุมไดและไมสามารถควบคุมได อยางไรก็ตามสวนใหญขอผิดพลาดในการสุมตัวอยางทางการวิจัย

จะเกิดขึ้นได 2 กรณี คือ (1) ความคลาดเคลื่อนในกระบวนการสุมตัวอยาง เชน การมีอคติหรือความ

ลําเอียง ตอการสุมตัวอยางหรือการเก็บรวบรวมขอมูล (2) ความคลาดเคลื่อนในการนําคาสถิติมา

ประมาณคาพารามิเตอร 

 คาพารามิเตอร คือ คาที่ใชอธิบายตัวแปรในประชากร โดยคํานวณจากคาประชากร 

 คาสถิต ิคือ คาที่ใชอธิบายตัวแปรในตัวอยางโดยคํานวณจากตัวอยางที่เลือกสุมขึ้นมา 

 สรุปจะเห็นไดวาเมื่อกลุมตัวอยางมีจํานวนนอย คาความคลาดเคลื่อนจะมีมาก คาสถิติที่

คํานวณจากลุมตัวอยางจะแตกตางไปจากคาพารามิเตอรซึ่งเปนคุณลักษณะของประชากร แตเมื่อกลุมตัว

อยาเพิ่มขึ้นคาความคลาดเคลื่อนจะลดลง คาสถิติที่คํานวณจากลุมตัวอยางจะใกลเคียงกับ คาพารามิเตอร 

ซึ่งโดยทั่วไปแลว ถาใชกลุมตัวอยางจํานวนมากจะดีกวาการใชกลุมตัวอยางจํานวนนอย แตอยางไรก็ตาม

การใชกลุมตัวอยางจํานวนมากยอมจะสิ้นเปลืองคาใชจาย เวลา และแรงงานมาก จึงพยายามเลือกจํานวน

นอยที่สุด  แตใหไดผลเชื่อถือไดมากที่สุด นั่นคือ มีความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด ในการกําหนดขนาดของ

กลุมตัวอยาง 
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 ลักษณะของกลุมตัวอยางท่ีดี 

 กลุมตัวอยางที่ดี หมายถึง กลุมตัวอยางที่มีลักษณะตางๆ ที่สําคัญครบถวนเหมือนกับกลุม

ประชากรเปนตัวแทนที่ดีของกลุมประชากรได และทุกหนวยประชากรจะตองมีโอกาสไดรับเลือกอยาง

เทาเทียมกันกลุมตัวอยางที่จะเปนตัวแทนที่ดีของประชากรไดนั้น มีลักษณะที่สําคัญซึ่งพอสรุปไดดังนี้  

 1. ประหยัดงบประมาณ แรงงานและเวลา ที่ใชในการวิจัยที่ศึกษาจากกลุมตัวอยางที่มีจํานวน

นอยกวาประชากร 

 2. สะดวกและรวดเร็วในการเก็บรวบรวมขอมูลที่มีการระบุกลุมตัวอยางที่ชัดเจนในการใหขอมูล

มากกวาประชากร และในการนําเสนอผลการวิจัย  

 3. มีความเที่ยงตรง และความเชื่อมั่น เนื่องจากมีกลุมตัวอยางที่นอยทําใหมีเวลาเก็บรวบรวม

รายละเอียดของขอมูลไดอยางครบถวนและชัดเจน  

 4. กลุมตัวอยางจะตองมีลักษณะตางๆ เหมือนกับลักษณะของประชากรในการวิจัย                

ถายิ่งเหมือนกันมากจํานวนที่ใชวิจัยก็ไมจําเปนตองมาก แตถาเหมือนกันนอยจํานวนที่ใชวิจัยก ็           

จําเปนจะตองใชมาก   

 5. ไดขอมูลที่ลึกซึ้ง และมีความคลาดเคลื่อนนอยเนื่องจากมีเวลามากขึ้น สามารถใช

ผลการวิจัยไดสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งกลุมตัวอยางที่ดีสามารถสรุปภาพรวม

การศึกษาวิจัยไปยังประชากรทั้งหมดได 

 สรุปการมีกลุมตัวอยางที่ดีเปนการสนับสนุนใหผูวิจัยไดผลการวิจัยที่สอดคลองกับ

วัตถุประสงคการวิจัยไดอยางถูกตองและชัดเจน อยางไรก็ตามประชากรที่ใชในการวิจัยแตละเรื่องจะมี

ลักษณะที่แตกตางกันโดยเฉพาะประชากรที่เปนมนุษยจะมีความแตกตางกันทั้ง สังคม อารมณ 

สติปญญา ฐานะ การศึกษา สภาพแวดลอม ถาลักษณะของประชากรยิ่งแตกตางกันมากการสุม

ตัวอยางเพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่ดีก็ซับซอนมากขึ้น การวิจัยบางเรื่องผูวิจัยเองก็มีขอจํากัดหลายๆ 

อยางเชน ระยะเวลา งบประมาณ กําลังคน ตลอดจนนโยบายทางการบริหาร จึงทําใหผูวิจัยไม

สามารถจะใชหลักการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามหลักความนาจะเปนได จึงตองใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบไมใชหลักความนาจะเปน ทั้งนี้อยูที่การพิจารณาถึงความเปนไปไดของการสุมและ            

สิ่งที่ผูวิจัยคาดหวังที่จะศึกษาถึงผลทางการวิจัยนั้นๆ    
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6.6 ประโยชนของการเลือกกลุมตัวอยาง 
 

 ในการวิจัยโดยทั่วไป ผูวิจัยมักใชกลุมตัวอยางแทนประชากร ทั้งนี้เพราะการเลือกกลุม

ตัวอยางใหประโยชนตอการวิจัยมากมาย ซึ่งพอสรุปไดดังนี้   

 1. ชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการวิจัย กลาวคือ การศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน

นอยยอมทําใหประหยัดเวลาและคาใชจายได เชน คาใชจายในการเดินทางไปเก็บรวบรวมขอมูล 

คาใชจายในการพิมพแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล เปนตน 

 2. ไดขอมูลที่ทันสมัย สะดวก สงผลใหการวิจัยมีความถูกตองมากขึ้น เพราะการวิจัย               

บางเรื่อง นักวิจัยไมสามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรไดโดยเฉพาะประชากรที่มีจํานวนไม

จํากัด นอกจากกลุมตัวอยางจํานวนนอยจะทําใหสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดถูกตองสมบูรณ และ

โอกาสที่จะผิดพลาดเนื่องจากการวิเคราะหขอมูลจะลดนอยลง นอกจากนี้ยังทําใหสามารถตรวจสอบ

ความถูกตองในดานการรวบรวมขอมูล และการคํานวณไดงาย 

 3. ลดความกังวลที่มีตอการบริหารจัดการงานวิจัยของผูวิจัย เนื่องจากการวิจัยถาใชประชากร

มากตองใชเจาหนาที่ วัสดุ สถานที่ที่เก็บขอมูลและคาใชจายมากตามไปดวย ยอมมีปญหาในการบริหาร

งานวิจัยตามมา ซึ่งหากใชกลุมตัวอยางปญหาในการบริหารงานวิจัยจะนอยลง ประหยัดกวาและสามารถ

ขยายขอบเขตการศึกษาไดกวางขวางกวาการเก็บขอมูลจํานวนเทากันจากประชากร 

 4. เหมาะสมกับการศึกษาจํานวนประชากรที่มีจํานวนไมจํากัดหรือไมสามารถแจงนับได

ครบถวน ในกรณีที่ไมสามารถทราบไดแนชัดวา ประชากรมีจํานวนเทาใด ไมสามารถ หรือไมสะดวกที่จะ

แจงนับไดครบถวน  จึงไมสามารถรวบรวมขอมูลไดครบทุกหนวย จําเปนตองรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางจะทําใหสะดวกและสามารถศึกษาในเรื่องที่ผูวิจัยสนใจได   

 5. การศึกษาบางเรื่องไมจําเปนตองศึกษากับประชากร ขอมูลบางอยางศึกษากับประชากร

หรือกลุมตัวอยางก็เกิดประโยชนไมแตกตางกัน และขอมูลบางอยางไมสามารถศึกษาจากประชากรได   

    จะเห็นไดวาประโยชนของการเลือกศึกษากลุมตัวอยางชวยใหผูวิจัยประหยัดเวลา 

คาใชจายและแรงงาน มีความสมบรูณและถูกตองมากกวาเพราะจํานวนนอย ควบคุมความคาดเคลื่อนได

งาย ขอเสียของกลุมตัวอยาง คือ คาที่ไดเปนคาประมาณการอาจนําใหเกิดความคาดเคลื่อนในการเลือก

สุมกลุมตัวอยางได 
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6.7 สรุป 
 

 ประชากร คือ หนวยของขอมูลทั้งหมดทั้งท่ีเปนมีชีวิตหรือไมมีชีวิตทั้งที่ควบคุมไดและไมได 

การไดมาซึ่งประชากรที่จะศึกษานั้น ผูวิจัยจะเปนผูกําหนดเองวาประชากรคือใคร มีขอบเขต

กวางขวางเพียงใด ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปญหาวิจัยเปนสําคัญ ซึ่งแบงออกได 2 ชนิด คือ (1) ประชากรที่มี

จํานวนจํากัดประชากรที่มีจํานวนจํากัด และ (2) ประชากรที่มีจํานวนไมจํากัดประชากรที่มีจํานวนไม

จํากัด เนื่องจากประชากรมีสมาชิกเปนจํานวนมาก ผูวิจัยจําเปนตองเลือกกลุมตัวอยางเพียงบางสวน

จากประชากรมาศึกษา โดยพยายามทําใหสมาชิกที่เลือกมาเหลานั้นเปนตัวแทนที่ดีของประชากร  

ผูวิจัยจึงตองมีการใชกระบวนการสุมตัวอยางที่เหมาะสม ไดแก การสุมจําแนกกลุม การสุมสิ่งทดลอง 

และการสุมตัวอยาง ขนาดของกลุมตัวอยางที่สามารถนํามาใชกับการเก็บรวบรวมที่ดีตองานการวิจัย 

โดยการคํานวณจากการใชสูตร การใชตารางการสุมตัวอยาง เปนตน วิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

มีอยู 3 วิธีการ คือ การใชจํานวนประชากรเปนเกณฑ การใชสูตรคํานวณ และการใชตารางสําเร็จรูป

การเลือกชนิดของการสุมกลุมตัวอยางแบงเปน 2 ชนิดใหญๆ คือ (1) การเลือกแบบเปนตัวแทน และ 

(2) การเลือกแบบไมเปนตัวแทน ขอผิดพลาดในการสุมกลุมตัวอยางจะเกิดขึ้นได 2 กรณี คือ                    

(1) ความคลาดเคลื่อนในกระบวนการสุมตัวอยาง และ (2) ความคลาดเคลื่อนในการนําคาสถิติมา

ประมาณคาพารามิเตอร ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ดีกลุมตัวอยางที่มีลักษณะตางๆ ที่สําคัญครบถวน

เหมือนกับกลุมประชากรเปนตัวแทนที่ดีของกลุมประชากรได และทุกหนวยประชากรจะตองมีโอกาส

ไดรับเลือกอยางเทาเทียมกันกลุมตัวอยางที่จะเปนตัวแทนที่ดีของประชากรไดนั้น เนื่องจากนี้ผูวิจัยยัง

จะไดรับประโยชนของการเลือกกลุมตัวอยางกลาวคือชวยใหผูวิจัยประหยัดเวลา คาใชจายและ

แรงงาน มีความสมบรูณและถูกตองมากกวาเพราะจํานวนนอย ควบคุมความคาดเคลื่อนไดงาย 

ขอเสียของกลุมตัวอยาง คือ คาที่ไดเปนคาประมาณการอาจนําใหเกิดความคาดเคลื่อนในการเลือกสุม

กลุมตัวอยางได 
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แบบฝกหัดบทที่ 6 
 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยางหมายความวาอยางไร 

 2. กระบวนการสุมตัวอยางมีก่ีกระบวนการ พรอมทั้งอธิบายสาระสําคัญ 

 3. การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางดวยวิธีประมาณจากจํานวนประชากรตามความ   

      เหมาะสมมีลักษณะอยางไร จงอธิบายมาใหเขาใจ 

 4. ขอควรคํานึงถึงในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางคือ 

 5. วิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางมีวิธีการสําคัญอยูดวยกันกี่แบบ อะไรบาง 

 6. ถามีประชากรทั้งหมด 10,000 คน จะเลือกกลุมตัวอยางขนาดนอยที่สุดเทาไรโดยยอม 

      ใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการสุม 5% และตองการใหผลการวิจัยเชื่อม่ันได 99%  

      จงคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง 

 7. ใหอธิบายความแตกตางการสุมแบบใชความนาจะเปนกับการสุมแบบไมใชความนาจะเปน 

 8. สาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดขอผิดพลาดในการสุมกลุมตัวอยางคือ 

 9. ลักษณะของกลุมตัวอยางท่ีดปีระกอบดวย 

 10. ประโยชนทีผู่วิจัยไดรับจากของการเลือกกลุมตัวอยางมีอะไรบาง  
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แผนบริหารการสอนประจําบทท่ี 7   
 

เนื้อหาประจําบท 

 
 บทท่ี 7 การเก็บรวบรวมขอมูลและเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 

     7.1 ความหมายและความสําคัญของการเก็บรวบรวมขอมูล 

     7.2 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 

     7.3 หลักการเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ   

     7.4 วิธีการรวบรวมขอมูลวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ  

     7.5 ลักษณะของเครื่องมือวิจัยที่ดวีิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 

     7.6 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัยวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ  

     7.7 สรุป 

 

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
 

 เมื่อศึกษาบทท่ี 7 แลวนักศึกษาสามารถ 

1. เพื่อใหผูเรียนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความหมายและความสําคัญของการเก็บ 

     รวบรวมขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ   

 2. เพื่อใหผูเรียนสามารถอธิบายขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางถูกตอง  

 3. เพื่อใหผูเรียนนําวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลมาประยุกตใชกับการวิจัยประชาสัมพันธได  

 4. เพื่อใหผูเรียนสามารถจําแนกประเภทของเครื่องมือวิจัยได  

 5. เพื่อใหผูเรียนฝกปฏิบัติการออกแบบเครื่องมือวิจัย และสามารถตรวจสอบคุณภาพ 

     กอนนําไปใชกับการวิจัยประชาสัมพันธได   

 

กิจกรรมการเรียนการสอนประจําบท 
 

 1. ศึกษาจากเอกสารคําสอนการวิจัยประชาสัมพันธ  

 2. การบรรยายดวยพาวเวอรพอยด  

 3. ฝกออกแบบเครื่องมือการวิจัยจากหัวขอวิจัยที่ผูสอนกําหนดให     

 4. ผูสอนและผูเรียนอภิปรายรวมกันเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย      
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 5. ฝกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงเรียนรูจริง  

 6. ผูสอนสรุปสาระสําคัญจากบทเรียน 

 7. ผูเรียนศึกษาแบบฝกหัดทายบท และตอบคําถาม  
 

 

สื่อการเรียนการสอน 
 

 1. เอกสารคําสอนการวิจัยประชาสัมพันธ  

 2. คอมพิวเตอร  

 3. โปรเจคเตอร 

 4. เอกสารบรรยายพาวเวอรพอยด 

 5. ตัวอยางการออกแบบเครื่องมือการวิจัยแตละประเภท 

 6. อินเทอรเน็ต 

 7. วีดิโอการสอน 

 8. เครื่องขยายเสียง 

 9. หองสมุด 

 

การวัดผลและประเมินผล 
 

1. การตรวจผลงานการออกแบบเครื่องมือวิจัย  

2. สังเกตจากความสนใจ การตอบคําถาม ความรูความเขาใจจากการบรรยาย 

3. สังเกตจากการมีสวนรวมของผูเรียนจากแหลงเรียนรูที่ผูสอนกําหนดให 

4. การตรวจผลงานการบันทึกรองรอยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงเรียนรู 

5. ความรูความเขาใจการตอบแบบฝกหัดทายบท 
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บทที่ 7 

การเก็บรวบรวมขอมูลและเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลเปนขั้นตอนที่สําคัญอยางยิ่งอีกขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการวิจัย 

เนื่องจากการวิจัยคือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยางมีระเบียบแบบ

แผนการทําวิจัย การรวบรวมขอมูลชวยใหงานวิจัยมีหลักฐานยืนยันหรืออางอิงไดวาสามารถตอบ

คําถามหรือขอสงสัยของผูวิจัยไดมากนอยเพียงใด ผูวิจัยจะตองดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูลใน

รูปแบบใด การพิจารณาถึงประเภทของขอมูล แหลงที่มาของขอมูลวิธีการรวบรวมขอมูลและเครื่องมือ

การเก็บรวบรวมขอมูลอยางเหมาะสมไวลวงหนาเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง เที่ยงตรง มีความนาเชื่อถือ 

ครบถวนสมบูรณตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว จะเห็นไดวาการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบตองอาศัย

เครื่องมือวิจัยที่มีความเปนมาตรฐานหรือเทคนิคที่เหมาะสมเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ตองการ ดังนั้น

ผูวิจัยจึงจําเปนจะตองมีการศึกษาและทําความเขาใจขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือ หรือ

วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมที่มีคุณภาพ โดยเริ่มตนจากการทําความเขาใจในธรรมชาติของขอมูล

เครื่องมือ หรือวิธีการที่ใช มีการศึกษาตัวแปรที่ตองการศึกษาเพื่อนํามาสรางและพัฒนาเครื่องมือหรือ

วิธีการใหมีความสอดคลองกับลักษณะหรือประเภทของขอมูลที่ตองการใชตอไป 

 

7.1 ความหมายและความสําคัญของการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดขั้นหนึ่งในงานวิจัย ผูวิจัยควรศึกษาทํา

ความเขาใจทั้งลักษณะและประเภทขอมูลตลอดจนวิธีการเก็บขอมูล เพื่อจะไดนําไปประยุกตใชได

อยางถูกตองและเหมาะสมกับงานของตน โดยทั่วไปวิธีการรวบรวมและประเภทขอมูลที่รวบรวม

ขึ้นกับวัตถุประสงคของงานวิจัยที่กําลังทําอยู การเก็บขอมูลจะมีวิธีการและแหลงที่มาแตกตางกันไป

และหากพิจารณาถึงประเภทขอมูลสามารถสรุปขอมูลได 2 กลุม ไดแก กลุมขอมูลทุติยภูมิ และกลุม

ขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งวิธีการรวบรวมขอมูลทั้งสองประเภทก็จะมีความแตกตางกันไป  

  ความหมายของการเก็บรวบรวมขอมูล มีผูใหความหมายไวดังนี้ 

 ณรงค โพธิ์พฤกษานันท (2550 : 194) ไดใหความหมายการเก็บรวบรวมขอมูลไววา                  

การคนหาคําตอบของปญหาในการวิจัยนั่นเอง ซึ่งเปนขั้นตอนปฏิบัติที่มีความสําคัญอยางยิ่งขั้นตอน

หนึ่ง โดยผูวิจัยจะตองใหเทคนิคและวิธีการตางๆ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลหรือขาวสารที่ตองการอยาง

สมบูรณ ถูกตอง และนาเชื่อถือ 

 สรุปการเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการที่จะไดขอมูลที่ตอบสนอง

วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อใหไดขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากแหลงขอมูลที่กําหนดไว 
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ซึ่งแบงออกไดเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูมิและแหลงปฐมภูมิ โดยอาศัยเครื่องมือ           

การวิจัยตามความเหมาะสมของงานวิจัยนั้นๆ เชน แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบสํารวจ เปนตน    

 

 

 

 ความสําคัญของการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลกับกับการดําเนินงานวิจัยมีความสําคัญเปนอยางมาก เพราะการวิจัยคือการแสวงหา

คําตอบของปญหาที่ผูวิจัยตองการศึกษา ขอมูลที่เกี่ยวของกับการวิจัยมีหลายลักษณะทั้งที่เปนขอมูล

ปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ โดยสวนมากผูวิจัยนิยมเก็บขอมูลปฐมภูมิมากกวาขอมูลทุติยภูมิ ทั้งนี้ผูวิจัย

สามารถควบคุมความคลาดเคลื่อนและความแปรปรวนได การเก็บรวบรวมขอมูลทางการวิจัยไมไดมี

กฎเกณฑที่ตายตัว ทั้งนี้ขึ้นอยูที่ความเชี่ยวชาญและการบริหารจัดการของผูวิจัยเปนหลักการเก็บ

รวบรวมขอมูลที่สัมฤทธิ์ผลจะสงผลใหการวิจัยประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพในการนํามาประยุกตใช

กับการปฏิบัติกับกลุมเปาหมาย โดยสรุปแลวความสําคัญของการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี ้ 

 1. การเก็บรวบรวมขอมูลชวยใหผูวิจัยสามารถนําขอมูลมาประกอบการพิจารณา          

การดําเนินงานวิจัยประชาสัมพันธไดอยางสะดวกและรวดเร็ว งานวิจัยประสบความสําเร็จตาม

แผนการดําเนินงานที่กําหนดไว 

 2. การวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลที่มีประสิทธิภาพจะทําใหผูวิจัยตอบคําถาม

วัตถุประสงคการวิจัย และสอดคลองกับกรอบแนวความคิด สมมติฐาน รวมถึงสงผลตอการดําเนินงาน

ในขั้นตอนอื่นๆ มีความเชื่อมโยงและสําเร็จตามเปาหมายไดอยางดี  

 3. ในการเก็บรวบรวมขอมูลแตละครั้งผูวิจัยควรมีการตรวจสอบและพิจารณาถึงความ

เหมาะสมเพื่อใชในการทอดสอบทางสถิติ เพราะการนําเทคนิควิธีที่ดีมาใชกับการเก็บรวบรวมขอมูล

นั่นเปนการชี้ใหเห็นถึงผลสําเร็จในขั้นตอนตอไปที่จะทําใหการวัดผลการวิจัยประชาสัมพันธเกิดผล

สําเร็จ เกิดความเที่ยงตรง และเปนประโยชนสูงสุดตอบุคคลและภาพรวมขององคกรไดในอนาคต  

 4. การเก็บรวบรวมขอมูลจะมีคุณคาตอการวิจัยประชาสัมพันธหรือไม ผูวิจัยควรให

ความสําคัญตอแหลงขอมูลหรือขอมูลที่มีความทันสมัย การจัดเก็บขอมูลดวยสื่อหรือนวัตกรรมที่

สามารถแพรกระจายไปยังบุคคลจากรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่งได เพราะขอมูลเหลานี้จะชวยเสริมสราง

องคความรูใหม การพัฒนาสาขาวิชาชีพ องคกร สมาคม หนวยงาน เพื่อการศึกษาคนควาวิธีการตางๆ 

ที่จะสนับสนุนใหการปฏิบัติกาวหนาทันเทียบนานาประเทศตอไป  
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7.2 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 
  

 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ผูวิจัยตองระบุ

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลใหละเอียดชัดเจนวาจะเก็บรวบรวมขอมูลอยางไร โดยวิธีการใดบาง 

และจะใชเครื่องมืออะไรชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยจะตองเลือกและตรวจสอบใหชัดเจนวา 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลวิธีการใดเหมาะสมสําหรับงานวิจัยมากที่สุด ทั้งนี้ เนื่องจากการเก็บรวบรวม

ขอมูลมีหลายวิธี ซึ่งมีทั้งขอดีขอเสีย ขอจํากัดแตกตางกัน นักประชาสัมพันธที่ทํางานใหบริการโดยตรง

คุนเคยกับเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนธรรมชาติตามขอบเขตของงานที่ปฏิบัติอยู               

เปนประจําซึ่งประกอบดวย การสนทนาการสัมภาษณ การกรอกประวัติ การสังเกต และศึกษา

สภาพแวดลอม การเก็บรวบรวมขอมูลจึงเปนสิ่งที่สัมพันธกับการปฏิบัติงานอยางเคียงคูกัน                      

แตการปฏิบัติงานนั้นลักษณะคําถามซึ่งเปนที่มาของขอมูลดังกลาว มักเปนคําถามที่เกิดจากความ

ชํานาญของผูปฏิบัติงาน และยืดหยุนไปตามขอเท็จจริงที่เกิดจากการสนทนา หรือการสัมภาษณ            

ดวยเหตุนี้ อาจกลาวไดวานักนิเทศศาสตรมีการเก็บขอมูลแบบยืดหยุนอยูแลว สวนการเก็บขอมูลจาก

งานวิจัย ซึ่งมีลักษณะที่เปนทางการมากกวาและนิยมใชแบบสอบถามที่เปนแบบแผนตายตัวก็เปน

รูปแบบหนึ่งในการเก็บขอมูลเชนกัน 

 ธีระวุฒิ เอกะกุล (2549 : 212-213) ไดกลาวถึง ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล จําแนก

เปนขั้นตอนดังนี ้

 1. กําหนดขอมูลและตัวชี้วัด เปนการกําหนดวาขอมูลที่ตองการมีอะไรบาง โดยการศึกษา

และวิเคราะหจากวัตถุประสงคหรือปญหาของการวิจัยวามีตัวแปรอะไรบางที่เปน ตัวแปรอิสระ               

ตัวแปรตาม และตัวแปรที่เกี่ยวของ และจะใชอะไรเปนตัวชี้วัดจึงจะไดขอมูลที่สอดคลองกับสภาพ

ความเปนจริง  

 2. กําหนดแหลงขอมูล เปนการกําหนดวาแหลงขอมูลหรือผูใหขอมูลเปนใคร อยูที่ไหน          

มีขอบเขตเทาไร ที่จะตองกําหนดใหชัดเจน และเปนแหลงขอมูลปฐมภูมิหรือทุติยภูมิ แลวจะตอง

พิจารณาวาแหลงขอมูลนั้นๆ สามารถที่จะใหขอมูลไดอยางครบถวนหรือไม  

 3. กําหนดกลุมตัวอยาง เปนการเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางอยางเหมาะสม และขนาดของ

กลุมตัวอยางที่เหมาะสม  

 4. เลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล จะตองเลือกใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ที่เหมาะสม 

ประหยัด ไดขอมูลอยางครบถวน มีมากเพียงพอและเปนขอมูลที่เชื่อถือได  

 5. นําเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลไปทดลองใช เปนการทดลองใชเครื่องมือที่สรางขึ้นหรือ

นําของคนอื่นมาใชกับกลุมตัวอยางขนาดเล็ก เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหตรวจสอบคุณภาพ ที่จะตอง

ปรับปรุงและแกไขใหอยูในสภาพท่ีสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 6. ออกภาคสนาม เปนการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามแผนการและกําหนดการที่

จัดเตรียมไวและปรับเปลี่ยนวิธีการตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลง เพื่อใหไดรับขอมูลกลับคืนมามาก

ที่สุดดานทัศนะของ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2548 : 138) ไดใหความเห็นวาการรวบรวมขอมูล

โดยเฉพาะการศึกษาวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร สวนใหญเปนการรวบรวมขอมูลภาคสนาม แบงไดเปน 

6 ขั้นตอน ตามที่ แบงไว ดังนี้  

1. กําหนดตัวแปรที่ตองการศึกษา ที่สําคัญ คือ ตองทราบวาอะไร คือตัวแปรอิสระ ตัวแปร

ตาม ตัวแปรควบคุม การวัดตัวแปรแตละตัววัดอยางไร มีระดับการวัดของตัวแปรคืออะไรตัวแปรและ

ตัวมีความหมายอยางไร ตองนิยามความหมายเชิงปฏิบัติการใหชัดเจนใหสามารถวัดได  

 2. กําหนดขอมูลหรือตัวชี้วัด จากตัวแปรที่ศึกษาจะตองระบุขอมูลและลักษณะของขอมูลที่

ตองการวามีลักษณะอยางไร ที่ตรงกับสภาพความเปนจริง ควรสอดคลองกับวัตถุประสงค หรือปญหา

และขอบเขตของการวิจัย  

 3. กําหนดแหลงขอมูล ตองการขอมูลหรือรวบรวมขอมูลมาจากที่ไหนบางผูใหขอมูลเปน

ใคร อยูท่ีไหนเปนแหลงขอมูลปฐมภูมิหรือทุติยภูมิ  

 4. เลือกวิธีรวบรวมขอมูล ตองวางแผนในวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลอยางรอบคอบรวมทั้ง

คํานึงถึงขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม ซึ่งวิธีการเก็บขอมูลจําเปนตองเลือกเครื่องมือที่ใชใน        

การเก็บวามีอะไร ถามีแลวก็สามารถนําไปปรับปรุงแกไขใหเหมาะกับงานวิจัยที่ทําถาไมมีก็ตองสราง

เครื่องมือขึ้นมาใหม ซึ่งตองคํานึงถึงหลักในการสรางเครื่องมือที่ด ี 

 5. นําเครื่องมือรวบรวมขอมูลไปทดลองใช ในการใชเครื่องมือรวบรวมขอมูลไมวาจะเปน

เครื่องมือที่มีอยูแลวหรือเครื่องมือที่สรางขึ้นเอง ควรมีการทดลองใชกับกลุมที่ใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยางจํานวนไมมากกอนเพื่อดูขอบกพรองตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการใชเครื่องมือและผูวิจัยเองตอง

นําเครื่องมือไปปรับปรุงแกไขหรืออาจจะตองสรางใหมเพื่อใหเหมาะสมกับงานวิจัยที่ทํา เพื่อใหเกิด

คุณภาพของเครื่องมือวิจัย ที่สําคัญ คือจะตองมีความตรงและความเที่ยงของเครื่องมือ  

 6. ออกรวบรวมขอมูล ขั้นตอนนี้เปนการออกภาคสนาม ตองมีการวางแผนเปนอยางดีวา

จะเก็บขอมูลอยางไร คนเดียว หรือหลายคน ตองมีการอบรมผูเก็บขอมูลในกรณีที่ใชผูเก็บหลายคนที่

สําคัญตองมีการประสานงานเพื่อใหแหลงที่ตองการเก็บขอมูลยินยอม  

 สรุปขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยควรใหความสําคัญตอตัวแปรหรือตัวชี้วัดการวิจัย

ประชาสัมพันธเปนอันดับแรก การกําหนดแหลงขอมูลที่มีสภาพที่พรอมสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล 

การพิจารณาถึงวิธีการเก็บขอมูลที่เหมาะสมตอกลุมเปาหมายในการวิจัย การออกแบบเครื่องมือวิจัยที่

ประกอบดวยขอคําถามที่จะเปนประโยชนตอการรวบรวมขอมูล และมีการตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือหรือการทดสอบความเที่ยงตรง ซึ่งประกอบดวย ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเที่ยงตรง

เชิงเกณฑสัมพันธ และความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง ซึ่งผูวิจัยสามารถศึกษาไดจากตํารา หนังสือ             
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การวิจัย และขั้นตอนสุดทายของการเก็บรวบรวมขอมูลคือ การออกภาคสนาม ทั้งนี้ผูวิจัยอาจจะตอง

มีการเตรียมตัว การวางแผนเดินทาง และการประสานงานกับแหลงพ้ืนที่ไวเบื้องตนเพื่อไมใหเกิดความ

เขาใจผิดและสงผลใหการเก็บขอมูลมีลาชาออกไปอีก แสดงขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังภาพที่ 7.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.1 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

ที่มา : บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2548 : 139) 

 

 

 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยเชิงปริมาณ  

 การวางแผนวาจะเก็บรวบรวมขอมูลอยางไร จะใชขอมูลปฐมภูมิหรือทุติยภูมิ และถาเปน

ขอมูลทุติยภูมิควรจะเก็บอยางไร การสรางเครื่องมือรวบรวมขอมูลจะมีการรวบรวมขอมูลจากแหลงใด 

ซึ่งขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ไมมีกฎเกณฑที่ตายตัว อยางไรก็ตามผูวิจัยควรมีการศึกษา

ลักษณะของขอมูลใหแนชัด เพราะการวิจัยเชิงปริมาณจะมีลักษณะของขอมูลที่เปนการศึกษาสภาพ

ทั่วไปของสังคมโดยกําหนดตัวแปรตางๆเพื่อเก็บขอมูลสถิติตัวเลข อาจเปนขอมูลปฐมภูมิหรือทุติยภูมิ 

การเสนอภาพรวมจะมี ขอมูลเชิงปริมาณประกอบดวย วิธีการเก็บขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณจะเก็บ

ขอมูลดวยวิธีการสํารวจ เนนการเก็บขอมูลจากคนจํานวนมาก เพ่ือทําการวิเคราะหและทดสอบทฤษฎี

หรือสรางทฤษฎีและใหความหมายในเชิงวิชาการมากกวาการศึกษาแงมุมของชาวบาน โดยมีขั้นตอน 

ซึ่งพอสรุปไดดังนี้  

[พิมพ์คําอ้างอิงจากเอกสาร หรือ

ประเด็น

การศึกษาวิจัย

ประชาสัมพันธ 
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาตัวชี้หรือตัวแปร 

การกําหนดแหลงขอมูล 

การออกแบบเครื่องมือวิจัย 

การตรวจคุณภาพของเครื่องมือ 

การออกภาคสนาม 
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 1. การกําหนดประเด็นปญหาผูวิจัยควรมีการศึกษาปรากฏการณ และการทบทวน

วรรณกรรมผูคนหารองรอย และชองทางที่ตองการศึกษาเพื่อเติมเต็มใหประเด็นปญหามีความ 

กระจางชัดยิ่งขึ้น  

 2. การเก็บขอมูลสวนของภาคสนาม ผูวิจัยอาจมีการรางโครงคําถามและแบบฟอรมของ

เครื่องมือที่นํามาใชกับการสํารวจ ในกรณีที่เปนแบบสอบถามที่เปนแบบมาตรวัดประมาณคา              

(Rating scale -- ใหเลือกตอบระหวาง 1-5 เปนสวนใหญ) นั้น มีการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือวัด

นี้ทั้ง สอบแบบ แบบแรก คือวัดคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา หรือเรียกวา “หาคา IOC” ที่ใชผูเชี่ยวชาญที่

รวมเปนเลขคี่สวนใหญจํานวน 5 คน ใหความเห็นชอบในแตละขอคําถามดวยตัวเลือก 3 ตัวคือ แนใจ

วาวัดไดตามวัตถุประสงค แนใจวาวัดไมไดตามวัตถุประสงคและไมแนใจ  ดวยการใหคะแนน +1 -1 

และ 0 ตามลําดับ 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับงานวิจัยเชิงสํารวจ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แหลงขอมูลแบบปฐมภูมิ หรือทุติยภูมิ โดยใชเครื่องมือตางๆ ไดแก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ 

แบบสังเกต  การมีสวนรวม เปนตน    

 4. สาระในกรณีเปนแบบสอบถาม มี 4 ประเภท   

  “คุณสมบัติประจําตัว” หรือขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ..ไมควรใหเขียนชื่อ 

หรือสอบถามขอมูลละเอียดจนเดาไดวาเปนใคร! และอะไรถาไมใช ไมเอามาวิเคราะห ก็ไมตองถาม! 

  “ทัศนคต”ิ ความคิดเห็น หรือความเชื่อ .. เปนขอถามเก่ียวกับความรูสึกนึกคิด  

(ชอบมากท่ีสุด –> นอยที่สุด) เปนเรื่องสวนบุคคล คนยอมคิดไมเหมือนกัน ไมมีผิดหรือถูก 

  “ความรู” เปนขอถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจ เชน รูจักบริการนี้หรือไม ? มีทั้งถูก

และผิด ตอบถูกก็คือถูก ตอบผิดก็คือผิด 

  “พฤติกรรม” เปนขอถามท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

 5. ประเภทของขอถาม 

  5.1 ขอถามแบบปลายเปด                        

  5.2 ขอถามแบบปลายปด                          

      5.2.1 ขอถามปลายปด ที่มีคําตอบ 2 ทางเลือก    

   5.2.2 มีหลายตัวเลือก แตตองเลือกตัวเดียว 

5.2.3 ขอถามแบบ เลือกตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก 

5.2.4 ขอถามแบบจัดอันดบั  

   5.2.5 ขอถามการจัดลําดับทัศนคติ 

 6. การจัดลําดับทัศนคติ นิยมใช Likert Scale เปนการใหสเกลคําตอบ 5 ระดับคือ 5  ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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(เห็นดวยอยางยิ่ง) 4 (เห็นดวย) 3 (ปานกลาง) 2 (ไมเห็นดวย) 1 (ไมเห็นดวยอยางยิ่ง) หรือ Semantic 

Differential Scale เปนการใหสเกลคําตอบ 7 ระดับ  

                รวดเร็ว 7 6 5 4 3 2 1 ลาชา 

                ประทับใจ 7 6 5 4 3 2 1 ไมประทับใจ 

                หรือใช Thurstone’ s Scale ซึ่งมี 11 ระดับ นิยมใชในทางการแพทย (อาจเติมตัวเลือก 

ในกรณีท่ีตอบไมได ไมเคยใชบริการ ไมมีความเห็น เขาไปดวยก็ได) 

 

 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพ  

 1. ขั้นการเตรียมพรอมของผูวิจัย ผูวิจัยตองมีความพรอมในการวางกรอบหรือเปาหมาย

ของการศึกษาใหชัดเจน โดยผูวิจัยเองจะตองศึกษาคนควาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับตัวแปรหรือสิ่งที่

ตองการศึกษา จนแนใจวาตนเองมีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆเปนอยางดี เชน ตองสามารถ

ระบุไดวา การแสดงออกของพฤติกรรมแบบใดของกลุมตัวอยาง จึงจะบอกไดวาเปนผูที่มี

ความสามารถในการเรียนรูดวยการนําตนเอง เปนตน เพราะผูวิจัยเองก็คือ เครื่องมือวัดและวิเคราะห

ขอมูลที่สังเกตได  

 2. ขั้นวางแผนจัดเก็บขอมูล ผูวิจัยจะตองวางแผนไวลวงหนาวาจะเก็บขอมูลดวยวิธีการใด

จะสัมภาษณหรือสังเกต ซึ่งไมวาจะเปนวิธีใด ผูวิจัยจะตองวางแผนใหถี่ถวน วาทําอยางไร กลุม

ตัวอยางจึงจะแสดงหรือพูดในสิ่งที่เปนของแทแนจริงในตัวเขา โดยไมใหกลุมตวัอยางไมรูตัววากําลังถูก

วัดพฤติกรรมอยู  

 3. ขั้นจัดเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยควรมีเทปบันทึกภาพหรือบันทึกเสียงใน

ระหวางจัดเก็บขอมูล  

  3.1 กรณีใชการสังเกตในการเก็บและวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยควรมีเทปบันทึกภาพที่ผูถูก

สังเกตจะตองไมรู หากไมมีโอกาสบันทึกภาพ ก็ควรจะเฝาสังเกตอยูหางๆไมใหผูถูกสังเกตรูตัว          

การเตรียมรายการสังเกตไวลวงหนา เปนสิ่งที่ดีแตควรมีรายการอื่นๆเวนวางไว เผื่อไววาอาจจะมี

พฤติกรรมบางอยางที่เราไมไดทํารายการไว 

  3.2 กรณีใชการสัมภาษณ ผูวิจัยจะตองไมใหผูถูกสัมภาษณรูตัววาตนเองกําลังถูก

สัมภาษณเรื่องอะไร ดังนั้นการสัมภาษณจึงควรเปนการสัมภาษณแบบไมมีรูปแบบ คือ ผูวิจัยควรพูด

สนทนากับกลุมตัวอยางอยางเปนกันเองและคุนเคย การพูดคุยในครั้งแรกควรเปนลักษณะสราง

ความคุนเคยมากกวามุงเก็บขอมูล เมื่อผูวิจัยรูสึกวากลุมตัวอยางเริ่มคุนเคยแลวจึงคอยๆเริ่มถามสิ่งที่

ตองการรูแทรกเขาไปทีละเล็กทีละนอย เทคนิคการสัมภาษณแบบนี้ ผูวิจัยตองไดรับการฝกฝนมากอน 

เพราะการสัมภาษณแบบนี้ตองใชความสามารถเฉพาะตัวจึงจะทําได และการสัมภาษณควรม ี            

การบันทกึเทป เพื่อนํามาทําการวิเคราะหหาคําตอบของคําถามวิจัย 
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 4. ขั้นเขียนสรุปผลงานวิจัย การวิจัยเชิงคุณภาพมีจุดสําคัญที่ตรงการเขียนสรุปผลการวิจัย 

เพราะผูวิจัยจะตองมีทักษะการเขียนที่สื่อความใหเห็นภาพความเปนจริง โดยไมใสอารมณหรือ

ความรูสึกสวนตัว (ซึ่งทําไดยากมาก) ความรูสึกที่ตีความออกมานั้น จะตองเปนความรูสึกที่เปนกลาง 

การเขียนสรุปจึงมักจะเขียนสรุปทั้งในแงบวกและแงลบ 

 สรุปขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลและเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ ไมวา

ผูวิจัยจะมีการออกแบบระเบียบวิธีวิจัยในลักษณะใด การเก็บรวบรวมขอมูลที่ดีจะชวยใหผูวิจัยมี

แนวทางในการทํางานวิจัยใหมีคุณภาพไดยิ่งขึ้น และสิ่งที่สําคัญคือการหาคุณภาพของเครื่องมือเปน

กระบวนการที่สําคัญเนื่องจากเครื่องมือที่นํามาใชในการวิจัย ถาเปนเครื่องมือที่มีคุณภาพที่ดีตาม

เกณฑจะสงผลใหการดําเนินงานวิจัยประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพดีตามไปดวย แตถาเครื่องมือไมมี

คุณภาพจะสงผลถึงประสิทธิภาพของวิจัยประชาสัมพันธเชนกัน    

 

7.3 หลักการเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ   
 

 การที่จะเลือกใชวิธีการใดในการเก็บขอมูลนั้นขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของขอมูลที่ตองการ              

ซึ่งเดวิด เคารโนเยอร และเวลโดคลีน (David E. Cournoyer and Waldo C. Klein, 2000 : 151)            

ไดอธิบายถึงลักษณะของการเก็บขอมูล 2 วิธีดังตารางตอไปนี ้

 

ตารางที่ 7.1 ลักษณะของการเก็บขอมูลวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ   
 

วิธีการ 

                     รูปแบบ 

แบบสนทนา การเขียนตอบคําถาม การสังเกตโดยตรง 

1. การเก็บขอมูลแบบ

ยืดหยุน 

คําถามแบบเปด         

การสัมภาษณ 

การทดสอบแบบฉาย 

ออกการเขียนเลาเรื่อง 

การเขียนแบบความเรียง 

การปฏิบัติงาน 

การสังเกตแบบ 

ธรรมชาติ 

2. การเก็บขอมูลแบบมี

แบบแผน 

การสัมภาษณแบบมี

โครงสราง 

แบบสอบถาม 

แบบสํารวจ 

เครือ่งมือประเมิน

มาตรฐาน 

แบบบันทึก

พฤติกรรม 

การสังเกตแบบมี

เงื่อนไข 

 

ที่มา (David E. Cournoyer and Waldo C. Klein, 2000 : 151) 
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 จากตารางที่ 7.1 สามารถอธิบายเพิ่มเติมไดวาการเก็บขอมูลทั้ง 2 แบบมีจุดมุงหมายและ

วัตถุประสงคในการใชแตกตางกันดังนี้ 

 1. การเก็บรวบรวมขอมูลแบบยืดหยุน 

  เปนการเก็บขอมูลที่ใชกับสถานการณสังคมธรรมดา เปนลักษณะที่เปนธรรมชาติโดย

แบงการเก็บขอมูลเปน 3 แบบคือ แบบสนทนา การเขียนตอบคําถาม และการสังเกตโดยตรง 

     ซึ่งแตละแบบมีวิธีการแตกตางกันดังนี้ 

     1.1 วิธีการสนทนา แบงเปน 2 วิธีการ คือ 

       1.1.1 การใชคําถามแบบเปด โดยการใชการสื่อสารแบบสองทางระหวางผูวิจัยและ 

กลุมตัวอยาง จุดมุงหมาย คือ การคนหาคําตอบที่ผูวิจัยตองการทราบ 

       1.1.2 การใชการสัมภาษณ ซึ่งเปนรูปแบบที่ดี  ซึ่งคํานึงถึงจุดมุงหมายของ                

การสังเกต แบบเปนวิทยาศาสตรในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย นอกจากนี้ยังตระหนักถึง

ปรากฏการณที่หลากหลายและกวางใหญ  วิธีการสัมภาษณอาจแยกเปนหลายลักษณะ แตที่นิยมใชม ี

2 วิธีคือการศึกษาเฉพาะกรณี และการสนทนากลุม โดยทั้ง 2 วิธีมีวิธีการดังนี ้

     1.1.2.1 การศึกษาเฉพาะกรณี เปนการศึกษาที่ใชตัวอยางไมมากนัก แตทํา

การวิจัยหารายละเอียดอยางลึกซึ้งในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ดังนั้นขอมูลที่ใชจึงมีความลึกซึ้ง และแคบ  

การศึกษาเฉพาะกรณีเปนการวิจัยที่เก็บขอมูลแคบและลึกซึ้ง ซึ่งแตกตางจากการวิจัยแบบสํารวจจาก

ตัวอยาง และการวิจัยแบบสํามะโนที่เปนการวิจัยแบบเก็บขอมูลอยางกวาง การศึกษาเฉพาะกรณี               

มีขั้นตอนดังนี้ 

          (1) กําหนดวัตถุประสงคของเรื่องที่จะทําการศึกษาใหแนชัดและ

จัดลําดับความสําคัญของประเด็นที่ทําใหเกิดสภาพการณนั้นๆ 

          (2) ทําการรวบรวมขอมูล และขยายขอบเขตการคนหาใหลึกซึ้ง 

         (3) ทําการวิเคราะหเพ่ือหาสาเหตุ และหาวิธีแกไข 

          (4) เสนอผลการคนพบ  และแนวทางในการแกไขปญหา 

          (5) ทําการติดตามประเมินผล เพื่อดูวาผลที่คนพบ และเสนอแนะ

ไปนั้นสามารถนําไปใชไดผลตามความมุงหมายหรือไม 

     1.1.2.2 การสนทนากลุม เปนวิธีการเก็บขอมูลอีกวิธีหนึ่งที่นิยมโดยเฉพาะ

อยางยิ่งในการวิจัยเกี่ยวกับกลุม การวิจัยประเมินทัศนคติของบุคคลที่เกี่ยวของในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

โดยความหมายแลวการสนทนากลุม หมายถึง การรวบรวมขอมูลจากลุมประชากรที่มานั่งสนทนากัน 

โดยมีนักวิจัยเปนผูกระตุนการสนทนา ในการเก็บขอมูลโดยใชวิธีนี้ผูเก็บขอมูลจะนัดหมายผูใหขอมูล 

ซึ่งเปนผูมีประสบการณ มีความรูในเรื่องนั้นๆ อยางดี จํานวนไมมาก ประมาณ 7-10 คน มาประชุม

รวมกัน เพื่อการสนทนาและเก็บขอมูลตางๆ ตามที่ตองการ ผูใหขอมูลจะรวมแสดงความคิดเห็นหรือ
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ตอบคําถามจากการซักถามโดยผานการสนทนา ผูใหขอมูลจะมีความรูสึกวาตนสามารถใหความ

คิดเห็นไดอยางอิสรเสร ีไมมีการครอบงําทางปญญา หรือความคิด ทําใหไดขอมูลที่หลากหลาย 

 “ในการสนทนากลุม จําเปนอยางยิ่งที่ผูเก็บขอมูลจะตองใหทุกคนที่อยูในกลุมไดมีโอกาส

แสดงความคิดเห็น และไมใหมีผูใดมีความสําคัญเหนือผูอ่ืน เพราะมิฉะนั้นแลวจะเปนความคิดเห็นของ

ผูนั้นมากกวาของกลุม ในการซักถาม ผูเก็บขอมูลตองไมปอนคําถามนําหรือแสดงทาทีชี้แนะใหกลุม

หรือสมาชิกของกลุมแสดงความคิดเห็นไปในทางใดทางหนึ่งที่ผูเก็บขอมูลตองการในการสนทนากลุม

ควรเริ่มเมื่อทุกคนไดมาครบพรอมกันและควรใหเสร็จภายในครั้งเดียว  จึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูเก็บขอมูล

จะตองเตรียมประเด็นตาง ๆ ที่ควรถามไวลวงหนาและเก็บตามประเด็นใหครบถวน การซักถามกลุม

จะใหขอมูลเชิงคุณภาพมากกวาเชิงปริมาณ เพราะขอมูลหลายๆ อยางไมไดเกี่ยวของกับตัวเลข            

แตเปนความคิดเห็นหรือความรูสึกนึกคิดของผูใหขอมูล อยางไรก็ตามผูเก็บขอมูลก็ยังสามารถที่จะเก็บ

ขอมูลเชิงปริมาณและนําขอมูลสวนนั้นมาวิเคราะหเชิงปริมาณเปนขอมูลประจักษประกอบการ

รายงานผลได” (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2551: 243) ตัวอยางวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบ               

การสนทนาดังภาพท่ี 7.2  

 

ตัวอยาง  

 

           
       กอนการสนทนา                 ระหวางการสนทนา           หลังการสนทนา     

  

ภาพที่ 7.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบการสนทนา  

ที่มา (อภิวรรณ ศิรินันทนา, 2557 : 59)  

 

 จากภาพที่ 7.2 ผูวิจัยไดมีการออกภาคสนามไปยังชุมชนที่เปนพื้นที่ของการศึกษาวิจัย 

อภิวรรณ ศิรินันทนา (2557 : 59) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในพื้นที่ประกอบการ               

การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการสื่อสารของผูนําทองถิ่นกับการสรางความเขมแข็งของชุมชน 

กรณีศึกษา โครงการสายใยรักแหงครอบครัว (ความรักจากครอบครัว มอบใหแดเด็กๆ) ครั้งที่ 4 
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ชุมชนบานน้ํารัก เทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ซึ่งเปนงานวิจัยที่ผูวิจัยไดนํา

ประเด็นปญหาที่เกิดจากการบริการวิชาการแกชุมชนภายใตโครงการสายใยรักแหงครอบครัว จะเห็น

ไดวาการปรากฏตัวตอกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดใหความสําคัญเรื่องบุคลิกภาพซึ่งเปนแนวปฏิบัติที่ดีของ

นักประชาสัมพันธตอการสรางภาพลักษณขององคกรสูชุมชน โดยมีการแบงชวงการสนทนาออกเปน 

3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 กอนการสนทนา ผูวิจัยจะมีการทักทาย การแตงการที่สุภาพตามวาระและ

โอกาสที่พบกับกลุมตัวอยาง ระยะที่ 2 ระหวางการสนทนา ผูวิจัยเนนความเปนธรรมชาติขณะทํา           

การสนทนากับกลุมตัวอยาง การใหเกียตริและใหความสนใจในสิ่งที่กลุมตัวอยางสนทนากับผูวิจัยและ

ระยะที่ 3 หลังการสนทนา ผูวิจัยกลาวขอบคุณ และสื่อความหมายดวยภาษากายบงบอกถึงมิตรไมตรี

ที่ดีตอกัน เพื่อโอกาสขางหนาในอันที่จะตองมีการขอความรวมมือเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขององคกร      

  1.2 วิธีการเขียนตอบคําถาม การเขียนเปนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลที่มี

องคประกอบชัดเจนวา คุณลักษณะเฉพาะของการเก็บรวบรวมขอมูลตองเกี่ยวของกับบริบททางสังคม 

โดยมีขอจํากัดในเรื่องปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณ การเขียนตอบ

คําถามสามารถทําในรูปแบบของการรายงานดวยตนเอง แบบสอบถาม และแบบบันทึกรายการ         

การทดสอบแบบฉายออก การเขียนแบบความเรียง และเทคนิคการเขียนเลาเรื่อง คําถามและ

เครื่องมือกระตุนที่จําเปนเหลานี้อาจตองมีการเตรียมใหเกิดความสมดุลในทิศทางของคําถามและ

คําตอบที่เปนปจจัยสําคัญในการกําหนดหนาที่การปฏิบัติงานและไมการตอบที่เปนอิสระตัวอยาง

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลการเขียนตอบคําถาม ดังภาพที่ 7.3  

  

ตัวอยาง  

 

      
 

ภาพที่ 7.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบการเขียนคําตอบ 

ที่มา (อภิวรรณ ศิรินันทนา, 2557 : 60)  
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 จากภาพที่ 7.3 กอนที่ผูวจิัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลแบบการเขียนคําตอบ ผูวิจัยไดทํา

การชี้แจงใหกลุมตัวอยางไดรับทราบถึงเงื่อนไขการเขียนคําตอบ ภายใตหัวขอวิจัยและวัตถุประสงค

ของการวิจัยที่ผูวิจัยไดมีการกําหนดไว ทั้งนี้ขณะมีการชี้แจงผูวิจัยมีการใชภาษาพูดและภาษากายที่

เปนกันเอง เพื่อลดความตรึงเครียดในการเขียนคําตอบจากหัวขอคําถาม อยางไรก็ตามการเขียน

คําตอบเปนวิธีการที่เหมาะกับกลุมตัวอยางที่มีจํานวนไมมากนัก และผูวิจัยควรมีการกําหนดเงื่อนไข

ดานเวลาใหชัดเจน เพราะดวยทัศนคติของกลุมตัวอยางที่หลากหลายอาจสงผลใหเสียเวลาโดยเปลา

ประโยชนได     

 1.3 วิธีการสังเกตโดยตรง เปนลักษณะการเก็บรวบรวมขอมูลที่ผูสังเกตมีบทบาทและ

วัตถุประสงคที่ชัดเจน ประกอบดวย ปฏิสัมพันธระหวางผูสังเกตและผูถูกสังเกตการณที่ถูกตองและ

ไดรับการยอมรับ ซึ่งนักวิจัยมีบทบาทเปน “ผูเฝาสังเกตการณ” การสังเกตโดยตรงเปนแหลงขอมูลที่

สําคัญ ปรากฏการณทางสังคมท่ีนาสนใจหลายๆ เรื่องซึ่งไมจําเปนตองใชคําถาม เชน ไดขอมูลในเรื่อง

ของพฤติกรรมระดับความสัมพันธ และสิ่งที่สะทอนออกในลักษณะของการสื่อสารที่ไมใชคําพูด  หรือ

ภาษาทาทาง บางครั้งในการที่เราจะหาขอมูลจากบุคคลเหลานี้ แมจะไมตองพูดก็อาจสังเกตได เชน 

อาจนั่งเงียบ รองไห ตาเหมอลอย แสดงพฤติกรรมที่ผิดปกติตางๆ บางคนอาจจะปกปดบางสิ่งบางอยาง

ไมใหผูทําการวิจัยทราบ การสังเกตจะชวยใหเกิดความเขาใจตอขอเท็จจริงไดอยางมาก ตัวอยางวิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูลการสังเกตโดยตรง ดังภาพที่ 7.4  

 

     
 

ภาพที่ 7.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลการสังเกตโดยตรง 

 ที่มา (อภิวรรณ ศิรินันทนา, 2557 : 62)  

 

 จากภาพที่ 7.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลการสังเกตโดยตรง กลาวไดวาเปนเครื่องมือ            

การวิจัยที่ตองอาศัยอุปนิสัยสวนตัวของผูวิจัยที่จะตองมีบุคลิกภาพตองการเรียนรู ความเขาใจในสิ่งที่

ผูวิจัยเฝาสังเกต การมีปฏิสัมพันธกับผูสังเกตและสิ่งแวดลอมรอบตัวจากสถานการณที่เกี่ยวของ 

อยางไรก็ตามการสังเกตโดยตรงผูวิจัยสามารถนํามาใชรวมกับเครื่องมือวิจัยลักษณะอื่นๆ ไดเชนกัน 

ตัวอยางเชน อภิวรรณ ไดสังเกตกรรมวิธีการการทําชารางจืดของชุมชนบานหวยแลง จังหวัดตราด แต
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ขณะที่มีสังเกตก็เกิดขอสงสัยลักษณะของตนชาดังกลาว จึงไดมีการสัมภาษณกลุมสตรีอาสาของชุมชน

หรือกรณีเขารวมการสังเกตโดยตรงกับกลุมผูนํานักศึกษาเกี่ยวกับแผนรงณรงคการสวมหมวกกันน็อก

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี อภิวรรณ ในฐานะที่ปรึกษาก็มีการใหคําแนะนําวิธีการ

วางแผนและซักถามหากมีขอสงสัยเชนกัน    

 2. การเก็บขอมูลแบบมีแบบแผน 

  การเก็บรวบรวมขอมูลแบบมีแบบแผนเปนวิธีที่ดีแบบหนึ่งเพราะมีศักยภาพในการทําให

เกิดความเที่ยงตรงและความนาเชื่อถือของขอมูลเปนรูปแบบที่ดีสําหรับการประมวลผลขอมูลและ 

การวิเคราะหขอมูลที่เชื่อมโยงกับกรอบแนวคิดที่สนใจและกอใหเกิดความถูกตองการที่ผูวิจัยจะมี

ความเขาใจที่ถูกตองของคําตอบ จึงตองมีการเตรียมคําถามที่มีการจัดสรางไวในลักษณะของคําถามที่

อยูภายใตความหมายและกรอบแนวคิดของการวิจัย เปนการรวบรวมขอมูลแบบมีแบบแผน ซึ่งเปนวิธี

ที่ใชกันมากสําหรับผูวิจัยทางสังคมศาสตรทั่วไป โดยแบงเปนประเภทใหญๆ 2 ประเภท คือ 

  2.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร  

  2.2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากงานสนาม แบบเปน 3 ชนิด ไดแก 

    2.1.1 การสังเกต  

    2.1.2 การสัมภาษณ  

    2.1.3 การใชแบบสอบถาม  

  2.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารนั้น 

ผูวิจัยสามารถรวบรวมขอมูลจากหนังสือทั่วไป ไดแก ตํารา หนังสืออางอิงวิทยานิพนธ วารสาร 

หนังสือพิมพ จุลสาร เอกสารของทางราชการ และไมโครฟลมที่ปรากฏในรูปของสิ่งพิมพ ตัวเลข 

อักษร หรือภาพถายเปนตน 

   การใชขอมูลจากเอกสาร มักมีคําถามที่ตามมา ถึงความนาเชื่อถือของขอมูลวามีใน

ระดับใดดังนั้น ผูวิจัยพึงตรวจสอบคุณภาพของเอกสารวากอนที่จะคัดลอกนําไปใชในการวิจัยนั้นมี

ความถูกตอง หรือไมเพียงใด โดยพิจารณาจาก 

   2.1.1 การตรวจสอบความถูกตองภายนอก เปนการตรวจพิจารณาวาขอมูล 

เอกสารหลักฐานนั้นเปนของจริง เปนตนฉบับหรือไม หรือวาเปนตนฉบับที่คัดลอกเลียนแบบมา 

   2.1.2 การตรวจสอบความถูกตองภายใน เปนการตรวจสอบ เพื่อคนหาความหมาย

และคุณภาพของขอมูลภายในเอกสารนั้นซึ่งการคนควาเอกสารนั้น สิ่งที่ควรคํานึงถึงคือ ขอมูลตางๆ ที่

นํามาใชนั้นผูวิจัยควรทําการศึกษาวิเคราะหใหลึกซึ้ง อีกทั้งยังตองเปนขอมูลที่สามารถเอื้อตอ            

การขยายกรอบแนวคิดของงานวิจัยใหชัดเจนขึ้นได ขอมูลที่รวบรวมมาไดจะตองนําไปอางอิงใน             

การอภิปรายผลการวิจัยเพื่อใหไดขอสรุปดวยเหตุนี้ การเก็บขอมูลโดยการคนควาเอกสาร จึงเปน

วิธีการที่ควรมีการกลั่นกรองอยางเขมขน เพื่อจะไดขอมูลที่เปนประโยชนตองานวิจัยอยางแทจริง 
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  2.2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากงานสนาม การเก็บรวบรวมขอมูลจากงานสนาม เปน

การเก็บรวบรวมขอมูลที่ผูวิจัยตองศึกษาจากปรากฏการณจริง หรือเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลง

ตนตอของขอมูลโดยตรง การเก็บรวบรวมขอมูลลักษณะนี้มีหลายวิธีดวยกัน กลาวคือ 

    2.2.1 การสังเกต การเก็บขอมูลโดยการสังเกตเปนการเก็บขอมูลโดยผูวิจัยไดเฝาดู

ปรากฏการณบางอยางที่เกิดขึ้นในกลุมผูสังเกตอยางตั้งใจและมีการวางแผนเปนระบบเพื่อหาคําตอบ

ที่ตอบสนองวัตถุประสงคของการวิจัย โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้ง 5 (ซึ่งไดแก การมอง การฟง             

การไดกลิ่น การลิ้มรส และการสัมผัส) และทําการบันทึกสิ่งที่ไดพบเห็นหรือสิ่งที่ไดสัมผัสไวอยางเปน

ระบบ การสังเกตในการวิจัยทั่วไป  มักเปนการสังเกตในชุมชนและหนวยงานตาง ๆ ในสภาพกวาง 

ยกเวนการวิจัยในบางสาขาวิชาที่ตองศึกษาเนนพฤติกรรมบุคคล 

   ขอดี ผูวิจัยเกิดความรูความเขาใจการดําเนินงานทางการวิจัยอยางแทจริงมีโอกาส

พบขอเท็จจริงจากพฤติกรรมหรือสิ่งแวดลอมที่ศึกษา นอกเหนือจากการตั้งวัตถุประสงคเฉพาะหลัก

วิชาการ ขอมูลมีความนาเชื่อถือสูง 

   ขอเสีย ตองใชเวลาในการศึกษามาก ผูวิจัยในฐานะผูสังเกตจึงเปนตองมีความรูและ

ประสบการณมากพอสมควรในสิ่งที่ผูวิจัยสังเกต และจากการสังเกตอาจจะทําใหเกิดการบิดเบือน

พฤติกรรมแปในทิศทางท่ีดี ซึ่งไมไดถูกแสดงออกจากหลักธรรมชาติ เนื่องจากผูถูกสังเกตไมตองการให

ผูสังเกตลวงรูพฤติกรรมที่ เปนเนื้อแทของตนเอง การสังเกตตองการเวลาและความรวดเร็ว                   

จึงจําเปนตองมีสิ่งชวยในการบันทึกขอมูลจากการสังเกตนั้น   

   2.2.2 การสัมภาษณ เปนวิธีการสื่อสารสองทาง โดยการปอนคําถามเพื่อตองการ

คําตอบ เปนการสนทนาที่มีจุดมุงหมายแนนอนผูสนทนาทั้งสองฝายคือ ผูสัมภาษณ ซึ่งเปนผูที่ตองการ

ขอมูลและผูถูกสัมภาษณเปนผูที่มีขอมูลตางๆใหและรับขาวสารหรือขอมูลที่ตองการ การสัมภาษณ

เปนกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลสองคนขึ้นไปหรือแลกเปลี่ยนความหมายตามจุดมุงหมาย          

โดยผานการสื่อสารวิธีการตางๆ เชน คําพูด ตัวหนังสือ ทาทาง เครื่องหมาย ความรูสึกที่แสดงออก

ทางสีหนา และอื่นๆ การสัมภาษณเปนวิธีการที่ใชไดกับบุคคลทุกเพศทุกวัย ทุกระดับการศึกษา

โดยเฉพาะอยางยิ่งเหมาะสําหรับผูที่อานและเขียนหนังสือไมได 

   ขอดี การเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณการสัมภาษณนั้นสามารถใชแบบตัวตอตัวหรือ

แบบเปนกลุมสนทนาก็ได โดยผูสัมภาษณสามารถซักถามคําตอบที่ผูถูกสัมภาษณตอบไมชัดเจนได

อยางเต็มที่และสามารถชี้แจงคําถามที่ยังไมชัดเจนใหผูถูกสัมภาษณเขาใจได ผูถูกสัมภาษณจะใหความ

สนใจและใหความสําคัญในการตอบคําถามที่ชวยใหไดขอเท็จจริงบางอยางที่แอบแฝงซอนเรน อยูใน

ความรูสึกนึกคิดของผูใหสัมภาษณ ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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   ขอเสีย คือ ทําใหสิ้นเปลืองคาใชจายแรงงาน และใชเวลามาก คุณภาพความนาเชื่อถือ

ของขอมูลขึ้นอยูกับความสามารถเฉพาะตัว ประสบการณ ความซื่อสัตยของผูสัมภาษณ ควบคุม

มาตรฐานในการสัมภาษณได 

 

ตัวอยาง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   2.2.3 การใชแบบสอบถาม แบบสอบถามเปนการใชเครื่องมือที่เปนชุดของคําถาม

ในการรวบรวมขอมูล ซึ่งไดจัดเรียงอยางเปนระบบระเบียบ เปนชุดคําถาม โดยใหผูตอบ ตอบคําถามที่

ผูวิจัยกําหนดแนวทางไว แนวคําถามที่ใชในแบบสอบถามจะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับขอมูลขอเท็จจริง 

ความคิดเห็นตอเรื่องที่วิจัย รวมทั้งสาระสําคัญตางๆ ที่ผูตอบตองการจะถายทอดใหผูวิจัยไดรับทราบ 

ดังนั้นแบบสอบถามจึงเปนชุดของคําถามที่จัดทําข้ึนเปนตอนๆ เพื่อใหไดคําตอบประเด็นที่กําหนด โดย

ขอความที่เปนคําถามสามารถสรางไดหลายลักษณะและแตละลักษณะตางมีจุดดีและจุดเสียที่แตกตาง

 

แนวทางการสัมภาษณ (Interview Guide) 
 

งานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการสื่อสารของผูนําทองถิ่นกับการสรางความเขมแข็งของชุมชน กรณศีึกษา โครงการสายใยรัก

แหงครอบครัว(ความรักจากครอบครัว มอบใหแดเด็กๆ) ครั้งที ่4  

ชุมชนบานน้ํารักเทศบาลตาํบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุร”ี 

 

ชื่อ.......................................   นามสกุล................................อาย.ุ...................... 
 

1. ดานคุณภาพของสื่อหรือคุณภาพของผูสงสาร 

1.1 ทานไดรับขาวสารจากโครงการสายใยรักแหงครอบครัว (ความรักจากครอบครัว มอบใหแดเด็กๆ) ครั้งที่ 4 จากใคร 

1.2 ทานคิดวาชุมชนบานน้ํารัก มีชองทางสงขาวสารถประชาชนโดยทางดานบาง ที่เกี่ยวกับโครงการสายใยรักแหง

ครอบครัว(ความรักจากครอบครัว มอบใหแดเด็กๆ) ครั้งที่ 4 

1.3 ทานมีความพึงพอใจในระบบการติดตอสื่อสารระหวางผูนําทองถิ่น มากนอยเพียงใด 
 

2. ทัศนคติตอการรับสาร 

2.1 ทานคิดวาสาเหตุใด ทําใหประชาชนรับฟงขาวสารแลวปฏบิัติตามไมถูกตอง ไมตรงกับที่ทางประธานโครงการสายใย

รักแหงครอบครัว(ความรักจากครอบครวั มอบใหแดเด็กๆ) ครั้งที่ 4 ไดประกาศแจงไป 

2.2 ทานเห็นวาผูนําทองถิ่น มีผลตอความสนใจรับฟงขอมูลขาวสารของประชาชนคนอื่นๆ หรือไม อยางไร  

2.3 ทานเห็นวา ประชาชนภายในชุมชนบานน้ํารัก ไดรับการสงขอมูลขาวสารเกีย่วกบัโครงการสายใยรักแหงครอบครัว

(ความรักจากครอบครัว มอบใหแดเด็กๆ) ครั้งที่ 4อยางทั่วถึง มากนอยเพียงใด (ทําไม เพราะเหตุใดจึงมี กลุมที่ไมไดรับขอมูล

ขาวสาร) 
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กัน ซึ่งจะไดกลาวในตอนเดียวกับการสรางเครื่องมือตอไปการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามใชกับ

กลุมตัวอยางจํานวนมากๆ ได โดยไมจําเปนตองรูจักหรือพบปะกัน วิธีการเก็บขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม มีอยู 2 รูปแบบคือ 

     2.2.3.1 การนําแบบสอบถามไปสงใหผูตอบดวยตนเอง โดยผูวิจัย

หรือพนักงานเก็บขอมูลนําแบบสอบถามไปสงใหกับกลุมตัวอยางดวยตนเอง และรอรับแบบสอบถาม

กลับมาดวยในหลักปฏิบัติผูวิจัยหรือพนักงานเก็บขอมูล ควรตรวจสอบแบบสอบถามความถูกตอง

ครบถวนของคําตอบนั้นทันทีที่ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา กรณีที่มีการตอบไมครบถวนอาจม ี            

การสัมภาษณหนวยตัวอยางตามรายการขอคําถามในแบบสอบถามนั้นเพิ่มเติมได ทําใหผูวิจัยไดรับ

ขอมูลที่ครบถวน แตวิธีการนี้สิ้นเปลืองคาใชจายในการจางพนักงานเก็บขอมูล และเสียเวลามากแตจะ

ไดขอมูลที่ครบถวนมากกวาวิธีการสงแบบสอบถามไปทางไปรษณีย 

     2.2.3.2 การสงแบบสอบถามไปทางไปรษณีย เปนวิธีการที่นิยมใช

กรณีที่ผูวิจัยทราบตําแหนง แหลงที่อยูของผูตอบอยางชัดเจน การสงแบบสอบถามไปใหหนวย

ตัวอยางตอบเองนั้นจะตองจาหนาซองอยางละเอียดและถูกตองชัดเจนถึงผูรับและแนบซองที่เขียนชื่อ

ที่อยูของผูวิจัยพรอมติดแสตมปใหเรียบรอย เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูตอบในการสง

แบบสอบถามกลับคืนมาหรืออาจไมใสซองก็ได แตใชวิธีพับแบบสอบถามและจาหนาถึงผูรับพรอมติด

แสตมปไวดานนอก และในสวนที่พับเขาดานในนั้นใหจาหนาถึงผูวิจัย พรอมติดแสตมปเพื่อใหผูตอบ

นั้นสงคืนมา  การติดตามแบบสอบถามกลับคืนในกรณีสงแบบสอบถามไปทางไปรษณีย หลังจากสง

แบบสอบถามไปยังหนวยตัวอยางประมาณ 2 สัปดาห ผู วิจัยควรเริ่มทําการติดตามการสง

แบบสอบถามกลับคืน โดยตรวจเช็คผูที่ยังไมสงแบบสอบถามกลับคืน จดหมายเพื่อขอความรวมมือให

ความเปนจริงและถาผูตอบไมเขาใจคําถามผิดพลาด อาจทําใหขอมูลคลาดเคลื่อนได โดยที่ผูวิจัยไม

สามารถยอนกลับไปสอบถามหนวยตัวอยางนั้นไดอีก อยางไรก็ตาม การสงแบบสอบถามทางไปรษณีย 

ยังเปนวิธีการที่สะดวกและนิยมกันอยูอยางมาก หากผูวิจัยประสงคจะใชวิธีการนี้ ควรพิจารณาถึง

เทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งคาดวานาจะเปนประโยชน ดังนี้ 

     (1) ผูตอบชวยกรอกแบบสอบถามกลับคืนหากยังไมม ี           

การสงคืนมาอีก พยายามติดตามอีกครั้งพรอมกับแนบแบบสอบถามไปใหอีกชุดหนึ่ง ถาสงจดหมายไป

ติดตามแบบสอบถามกลับคืนประมาณ 3 ครั้งแลว ยังไมไดผลก็ควรจะตัดหนวยตัวอยางนั้นทิ้งไป และ

หาหนวยตัวอยางมาแทนจนครบจํานวนที่กําหนดไว ดังนั้น ทางที่ดีควรจะสุมตัวอยางใหมีจํานวน

มากกวาที่กําหนดไว และสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่สุมได เพราะโดยปกติแลวการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยวิธีนี้  จะไดแบบสอบถามกลับคืนมาภายในกําหนดเวลาเพียง 20-25% ของ

แบบสอบถามทั้งหมดที่สงไป แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับกลุมตัวอยางดวยวาสวนใหญไดรับการศึกษาในระดับใดลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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จากสถิติพบวาการติดตามแบบสอบถามจะไดแบบสอบถามกลับคืนมาเพิ่มประมาณรอยละ 20-65 

หลังการติดตาม 

       (2) วิธีการที่จะทําใหไดแบบสอบถามคืนในอัตราที่สูง คือ

ตองทําแบบสอบถามใหมีรูปแบบที่นาสนใจ ควรจะมีเฉพาะคําถามที่สําคัญๆ และตอบไมยาก             

ถาคําถามยาวมากเกินไปผูตอบอาจเกิดความเบื่อหนายที่จะตอบคําถาม จึงควรมีจดหมายนําเพื่อขอ

ความรวมมือ โดยบอกชื่อโครงการวิจัยวัตถุประสงคของโครงการวิจัย และประโยชนที่สวนรวมและ

ผูตอบจะไดรับจากผลการวิจัยนี้  พรอมทั้งเนนใหเห็นถึงความสําคัญของผูตอบในฐานะที่เปน

แหลงขอมูลสําคัญดวย 

 ขอดี การใชแบบสอบถามเปนวิธีที่สะดวกที่สุดและประหยัดกวาวิธีการอื่นๆ และสามารถ

ใชกับกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญไดผูตอบมีเวลาตอบมากกวาวิธีอื่น นอกจากนี้ขอมูลที่ไดกลับมานั้น

สามารถนําไปวิเคราะหไดงาย 

 ขอเสีย ถาสงแบบสอบถามไปใหผูตอบทางไปรษณีย มักจะไดแบบสอบถามกลับคืนมานอย 

และตองเสียเวลาในการติดตาม ใชไดเฉพาะกับกลุมประชากรเปาหมายที่อานและเขียนหนังสือได

เทานั้น นอกจากนี้การสงแบบสอบถามไปทางไปรษณียหนวยตัวอยางอาจไมไดเปนคนตอบ

แบบสอบถามเองก็ได ทําใหไดคําตอบท่ีไมตรงกัน 

 

ตัวอยาง  
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยในชั้นเรียน เรื่อง  

“เจตคติที่มีตอวินัยในตนเองดานวินัยในหองเรียน ความขยันอดทนทางการเรียนและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

ทาง การเรียนรายวิชาการวิจัยประชาสัมพันธของนักศึกษาชั้นปที ่3 ปการศึกษา 2556” 

คําชี้แจง :  กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ตามความเปนจริงหรือตามความคิดเห็นของนักศึกษาโดยทํา

เครื่องหมาย  หรือกรอกขอความในชองที่เวนไวให 

ตอนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา 
1. เพศ    1.1  ชาย   1.2  หญิง 

2. อาย ุ    2.1  18 – 20 ป   2.2 21 – 23 ป   2.3 24 – 26 ป 

      2.4  27 – 29 ป   2.5 อื่นๆ โปรดระบุ.............. 

3. ภูมิลําเนา   3.1  ตราด    3.2  จันทบุร ี    3.3  ระยอง 

      3.4  ชลบุรี    3.5  กรุงเทพฯ    3.6 อื่นๆ ........... 
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ตอนที่ 2 : เจตคติที่มีตอวินัยในตนเองดานวินัยในหองเรียน 

 

ขอที ่ คําถาม ทําประจํา ทําบางคร้ัง ไมเคยทํา 

 นักศึกษาทําการบานอยางสม่ําเสมอ    

 นักศึกษาหลีกเลี่ยงงานที่อาจารยมอบหมาย    

 นักศึกษาไมเคยอดทนตอการทําการบาน    
 

ตอนที่ 3 : ขอเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

                                                                      ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

 

 

7.4 วิธีการรวบรวมขอมูลวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ  
 

 การรวบรวมขอมูลเปนขั้นตอนที่สําคัญอีกขั้นตอนหนึ่งของการวิจัยประชาสัมพันธ             

ผลของการวิจัยจะเกิดขึ้นไมไดถาไมมีการรวบรวมขอมูลแลวนํามาวิเคราะห การรวบรวมขอมูลที่ดีจะ

ทําใหไดขอมูลที่มีความถูกตองและเชื่อถือไดยอมนํามาซึ่งผลการวิจัยที่ถูกตองและเชื่อถือได หาก

ขอมูลที่ไดรับมาไมถูกตอง และขาดความนาเชื่อถือตั้งแตตนแลว ถึงแมจะใชเทคนิคการวิเคราะหทาง

สถิติอยางไรก็ไมอาจทําใหผลการวิจัยมีคุณภาพขึ้นมาได การรวบรวมขอมูลในการวิจัยนั้น ผูวิจัยควร

จะรวบรวมขอมูลใหตรงกับปญหาที่จะทําการวิจัย ขอมูลที่รวบรวมมานั้นควรจะมีลักษณะสอดคลอง

กับวัตถุประสงคของการวิจัย สามารถที่จะตอบปญหาของการวิจัยไดตามที่กําหนดไว ตอไปนี้คือ

เทคนิคในการรวบรวมขอมูลแบบงายๆ ที่ผูวิจัยสามารถนํามาประยุกตใชกับการรวบรวมขอมูลการทํา

วิจัยประชาสัมพันธได ซึ่งประมวลไวดังนี้  

 1. ผูวิจัยควรทําความเขาใจเกี่ยวกับประเด็นปญหาการวิจัยใหแตกฉาน เพื่อนําสิ่งที่

ประมวลไดนั้น มากําหนดรูปแบบการรวบรวมขอมูลใหเกิดประโยชนตอการระเบียบวิจัยใหได         

มากที่สุด 

 2. การสรางสรรคเครื่องใหนาสนใจ เชน ประเด็นที่ผูวิจัยศึกษาเปนเรื่องที่กําลังไดรับความ

สนใจจากสังคม เรื่องที่มีความทาทายหรือกําลังรอการพิสูจน เปนตน ซึ่งจะสงผลผูวิจัยเกิดความมุง

มานะที่จะรวบรวมขอมูลและสรางองคความรูใหมแกผูที่สนใจ 

 3. การติดตอและการประสานความรวมมือไปยังกลุมเปาหมายเพื่อเก็บขอมูลผานเครื่องมือ

ทางการวิจัยที่ผูวิจัยออกแบบขึ้น ทั้งนี้ควรมีจดหมายนํา เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันเกี่ยวกับ

วัตถุประสงคในการรวบรวมขอมูลครั้งนี้เพื่อนําไปใชในเรื่องใด เปนตน 
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 4. การบันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวจากเครื่องการสื่อสารในรูปแบบตางๆ ซึ่งทุกวันนี้

วิวัฒนาการของเครื่องมือสื่อสารสามารถจัดเก็บขอมูลไดหลากหลายรูปแบบ ชวยใหผูวิจัยเกิดความ

สะดวกและลดความผิดพลาดในการจัดเก็บขอมูลไดเปนอยางดี  

 5. หากเครื่องมือที่ผูวิจัยเลือกใชคือแบบสอบถาม ควรคํานึงถึงจํานวนหนาและจํานวนขอ

คําถามที่จะสรางความสะดวกสบายตอผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามจูงใจผูตอบที่จะ

ตอบแบบสอบถาม มีการอํานวยความสะดวกในการสงแบบสอบถามคืน และหากใชแบบสัมภาษณ

ผูวิจัยควรมีการวางแผนการดําเนินการสัมภาษณที่เหมาะสม การติดตามประเมินผลการสัมภาษณและ

เทคนิคการใชถอยคําในการตั้งคําถาม เปนตน  

 6. การใชสัมพันธภาพสวนตัวหรือการอางอิงบุคคลอื่นที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของคน

สวนใหม เปนวิธีการที่ไมเปนทางการแตอาจทําไดในกรณีที่มีความสัมพันธสวนตัวกับกลุมตัวอยาง 

นอกจากนี้บางครั้งในการวิจัยอาจตองมีการอางอิงถึงบุคคลอื่นที่เกี่ยวของใกลชิดกับผูที่ผูวิจัยตองการ

รวบรวมขอมูล เพื่อเกิดความคุนเคยกัน อาจทําใหไดรับความรวมมือมากข้ึน 

 7. การชี้ใหเห็นถึงบทบาทหนาที่และความสําคัญในความรวมมือหรือการเปนสวนหนึ่งของ

งานวิจัย ทั้งนี้เพื่อทําใหกลุมเปาหมายเกิดความตระหนักรูในหนาที่ที่ตนเองเกี่ยวของ และการที่ผูวิจัย

ไดใหเกียตริ ยกยอง ตามสถานภาพทางสังคม จะชวยใหผูวิจัยสามารถรวบรวมขอมูลอยางราบรื่น 

 8. การตอบรางวัลแทนคําขอบคุณ ซึ่งรางวัลที่ผูวิจัยจะตอบแทนกลุมเปาหมายกับการรวม                

มือตอการใหขอมูลที่เปนประโยชนตองานวิจัยนั้น ก็จะขึ้นอยูกับความเหมาะสมในแตละกรณี เชน 

การกลาวขอบคุณ สิ่งของที่เกี่ยวของกับงานวิจัยอาจจะเปนสมุดโนต ปฏิทินตั้งโตะ เสื้อเชิ้ต ผลไมแปร

รูปพื้นบาน สิ่งของที่ผลิตโดยฝมือกลุมสมาชิกองคกรที่สนับสนุนทุนการวิจัย เปนตน การใหสิ่งของ

ตอบแทนก็เปนวิธีการหนึ่งที่ชวยใหกลุมตัวอยางมีความกระตือรือรนในการใหขอมูลมากขึ้น แตไมได

หมายความวาผูตอบทุกรายมีความประสงคสิ่งตอบแทนเปนหลัก 

   นอกจากนี้การรวบรวมขอมูลการวิจัย ผูวิจัยยังใหความสําคัญกับการรวบรวมผานชอง

ทางการสืบคนจากเอกสารเปนหลัก และทําใหผูวิจัยตกอยูในสภาวะที่ตรึงเครียด เพราะดวยขอมูลที่มี

จํานวนมาก ขาดจุดเริ่มตนที่เปนแนวทางหลักของการรวบรวมขอมูลที่ดี ดังนั้นเทคนิคการรวบรวม

ขอมูลจากเอกสารหลักท่ีควรยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติดังนี้ (วรรณดี แสงประทีปทอง, 2555 : 63) 

 1. พิจารณาลักษณะภายนอก  

  1.1 ชื่อผูเขียน/ผูรวบรวมขอมูล  

  1.2 ชวงเวลาที่เอกสารเผยแพร  

  1.3 ความเปนเอกสารตนฉบับจริง 

 2. พิจารณาลักษณะภายใน   

  2.1 เจตนาของผูเขียน/ผูรวบรวม  
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  2.2 ลักษณะงานที่เขียน  

  2.3 ความตรงประเด็น ความถูกตอง ความทันสมัยของเนื้อหา 

 ทั้งนี้สาเหตุหนึ่งที่ผูวิจัยใหความสนใจที่จะศึกษาคนควาการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร คือ 

ทําไดงาย สะดวก ประหยัดคาใชจาย แหลงของขอมูลไมกระจัดกระจาย และไมตองอาศัยความ

รวมมือของกลุมตัวอยางผูใหขอมูล อยางไรก็ตามเทคนิคในการรวบรวมขอมูลนั้นเปนเรื่องเฉพาะของ

บุคคลและความถนัดในการที่จะไดมาซึ่งขอมูลที่สอดคลองกับหัวขอวิจัยที่ตนเองศึกษาการวิจัย

ประชาสัมพันธ เปนการศึกษาประเด็นปญหาที่ ไมมีขอกําหนดที่ตายตัวในการศึกษา เพราะ           

การประชาสัมพันธเปนการบูรณาการจากองคประกอบจากศาสตรความรูที่มีความหลากหลาย ผูวิจัย

สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดมากกวาหนึ่งชองทาง เพื่อสืบควาความรู  ขอมูล ที่จะสนับสนุน         

การดําเนินงานใหประสบความสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคทางการวิจัยที่ไดกําหนดไว    

 

7.5 ลักษณะของเครื่องมือวิจัยที่ดีวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 ลักษณะของเครื่องมือวิจัยที่ดีที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีความสําคัญยิ่งตอความถูกตอง

นาเชื่อถือ และการยอมรับขอมูลหรือคาของตัวแปรที่วัด เครื่องมือที่ดอยคุณภาพหรือขาดลักษณะที่ดี

อาจทําใหคาที่วัดไดนั้นคลาดเคลื่อนหรือผิดจากความจริง เมื่อนําไปวิเคราะหหรือแปลความหมายอาจ

ผิดพลาดหรือผลการวิจัยไมนาเชื่อถือ คุณภาพของเครื่องมือขึ้นอยูกับลักษณะสําคัญที่ตองพิจารณา 

ไดแก ความเที่ยงตรง ความเชื่อมั่น ความเปนปรนัย อํานาจจําแนก ปฏิบัติจริงได ยุติธรรม และ

ประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามไมไดหมายความวาเครื่องมือทุกชนิดหรือทุกชิ้นตองตรวจสอบคุณภาพทุก

ประเด็นลักษณะหรือคุณสมบัติบางประการอาจไมตรวจสอบก็ไดทั้งนี้ขึ้นอยูกับชนิดหรือประเภทของ

เครื่องมือหรือแลวแตความจําเปน ซึ่งจะสรุปและอธิบายถึงคุณลักษณะเครื่องมือวิจัยที่ดีดังตอไปนี้  

 ลักษณะเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ 

 1. ความเที่ยงตรง บางแหงเรียกวา “ความตรง” เปนลักษณะที่บงชี้วาเครื่องมือนี้สามารถ

วัดในสิ่งที่ประสงคจะวัดคือ สามารถเก็บรวบรวมขอมูลหรือวัดคาตัวแปรไดตรงตามวัตถุประสงคของ 

การวิจัย เชน ตาชั่ง หรือเครื่องชั่ง ซึ่งใชเก็บขอมูลหรือวัดคาตัวแปรน้ําหนักควรจะถือวามีความ

เที่ยงตรง แตถานําเอาตลับเมตรมาตรฐานมาวัดคาตัวแปรน้ําหนักก็ไมควรมีความเที่ยงตรง คือไมไดวัด

น้ําหนักตามวัตถุประสงค ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นเครื่องมือที่ใชตองมีความเที่ยงตรงความ

เที่ยงตรงมีหลาย สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2540 : 217 - 219) ไดแบงความเที่ยงตรงของเครื่องมือวัด

ออกเปน 3 ประเภทดังนี้ คือ 

  1.1 ความตรงตามเนื้อหา สาระสําคัญของความตรงหรือความถูกตองในเนื้อหา คือ 

ความสามารถในการวัดที่ครอบคลุมในเรื่องที่เปนเนื้อหาของสิ่งที่ตองการวัดในการศึกษาความตรง
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ตามเนื้อหานั้น สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2551 : 217) กลาววา ผูวิจัยจะตองดําเนินการในดานตาง ๆ 

คือ 

    1.1.1 ตองสามารถระบุเนื้อหาดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับสถานการณที่จะวัดนั้นได

สมบูรณ 

    1.1.2 จะตองเลือกตัวแทนจากเนื้อหาดานตางๆ เหลานี้แตละดานออกมาไดอยางด ี

    1.1.3 จะตองนําตัวแทน หรือรายการที่เปนเนื้อหาเหลานี้มาจัดระเบียบใหอยูใน

รูปแบบที่สามารถวัดและทดสอบได 

 โดยพิจารณาวา เครื่องมือนั้นวัดไดครอบคลุมเนื้อหาในประเด็นและสาระที่สําคัญตามที่

ตองการใหวัดหรือไม เชน แบบสอบถามสาเหตุของการที่เด็กเลียนแบบโฆษณาทางโทรทัศนถา

ตองการดูวาเครื่องมือมีความตรงตามเนื้อหาหรือไม ควรวิเคราะหดวยตนเองตามหลักวิชาการทาง

นิเทศศาสตร วาสาเหตุของการที่เด็กปลอยปละละเลยนั้นมีประเด็น และสาระสําคัญอะไรบางที่

ตองการวัด ตัวแปรใดที่แสดงถึงการที่เด็กเลียนแบบโฆษณา แลวพิจารณาวาแบบสอบถามชุดนั้นมี

เนื้อหาที่วัดตามประเด็นและสาระสําคัญของสาเหตุของการที่เด็กเลียนแบบโฆษณาหรือไม และ

ครอบคลุมไวทุกประเด็น  มีรายละเอียดเพียงพอที่จะเปนตัวแทนของสาเหตุทั้งหมดไดหรือไม ถาไดก็

แสดงวาแบบสอบถามมีความตรงตามเนื้อหา 

 สิ่งที่สําคัญที่สุดในการพิจารณาความตรงในเนื้อหานั้น คือ การไดรับการยอมรับและ              

การตรวจสอบของผูชํานาญ หรือผูเชี่ยวชาญทางเนื้อหาในเรื่องที่ตองการวัดเปนเกณฑ ซึ่งพิจารณา

ตัดสินวา แบบวัดนั้นสามารถวัดเนื้อหาที่ตองการวัดนั้นไดครบถวนและตรงประเด็น    

  1.2 ความตรงตามโครงสราง เปนลักษณะของเครื่องมือหรือมาตรวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นมา

จากแนวความคิดหรือทฤษฎีเปนเกณฑ ถามีลักษณะรูปแบบการวัดเปนไปตามทฤษฎี และผูวิจัย

สามารถวัดไดอยางครบถวนก็ถือวามีความตรงตามโครงสราง 

  1.3 ความตรงเชิงสัมพันธกับเกณฑ เปนการพิจารณา ความสัมพันธของเครื่องมือวัดนั้น

กับเกณฑภายนอกบางอยางซึ่งแบงออกเปน 2 ประการคือ 

   1.3.1 ความตรงตามสภาพการณหรือความตรงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน คือ ความตรงที่

เกิดจากการหาความสัมพันธระหวางมาตราวัดที่เราสรางขึ้นมากับมาตรฐานที่เกิดขึ้นในเวลาปจจุบัน 

   1.3.2 ความตรงเชิงพยากรณหรือความตรงในการทํานาย คือ ความตรงที่ไดจาก

การหาความสัมพันธระหวางมาตราวัดกับสิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคตจะเห็นไดวาความเที่ยงตรงตาม

มาตรฐานทั้ง 2 ประเภทนี้อาศัยหลักการอยางเดียวกัน คือ จะมีสิ่งที่ใชเปนเกณฑ เพื่อการทดสอบจะ

แตกตางกันเฉพาะมิติของเวลาเทานั้น สวนความแตกตางอีกประการหนึ่งคือ ความตรงทั้ง 2 ประเภท

นี้มีจุดมุงหมายที่แตกตางกัน โดยความตรงเชิงพยากรณตองการใชผลการวัดไปพยากรณหรือทํานาย

ความสามารถหรือพฤติกรรมในอนาคต แตความตรงตามสภาพการณนั่นตองการใชผลการวัดแทน
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เกณฑภายนอกที่ตั้งไว ซึ่งเปนสภาพการณที่แทจริงของสิ่งที่ตองการวัดนั้น โดยสามารถคํานวณหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ซึ่งเปนการคํานวณหาความตรงเชิงสัมพันธ 

 2. ความยากงาย  

  เครื่องมือรวบรวมขอมูลที่ดีจะตองมีความยากงายพอเหมาะกับผูตอบ ทั้งความยากงาย

ในดานเนื้อหาและภาษาที่ใช ถายากมากเกินไปจนทุกคนตอบผิดหมดเครื่องมือนั้นก็ไมสามารถวัดสิ่งที่

ตองการวัดได เวนแตเครื่องมือรวบรวมขอมูลบางประเภทที่ตองการทราบวา ผูตอบรูอะไร หรือ

ประเภทที่ไมมีถูกผิดเชน แบบประเมินคา จึงตองถามใหงายที่สุดเทาที่จะงายได หรือตองถามยากงาย

ตามเนื้อหาที่ถามนั้น 

  คําวา “ความยากงาย” หมายถึง สัดสวนของผูตอบถูกจากคนทั้งหมดที่ตอบในขอนั้น 

เชน ถามีคนตอบขอนั้นถูก 20 คน จากคนที่ตอบทั้งหมด 40 คน ขอนั้นจะมีความยากงายเทากับ 

0.50 (20/40) คาสัดสวนนี้เรียกวา “ดัชนีความยากงาย” นิยมใชอักษร p แทน คาดัชนีความยากงาย

กรณี ตอบถูกให 1 และตอบผิดให 0 เชน ขอสอบวัดความรูจะมีคาระหวาง 0 ถึง 1  (ถาแปลงสัดสวน

เปน 100 ก็มีคาระหวาง 1 – 100) ถาคาใกล 1 แปลวางาย ถาใกล 0 แปลวายากขอคําถามที่ดีจะตอง

มีคาดัชนีความยากงายพอเหมาะ โดยทั่วไปที่ใชสําหรับการรวบรวมขอมูลเพื่อ การวิจัยควรมีคา

ระหวาง 0.20 – 0.80 และควรมีขอที่มีคาระหวาง 0.40 – 0.60 มาก ๆ แตถาเปนแบบประเมินคา

หรือขอสอบวัดความรูที่ใหคะแนน  ตอบถูกมากกวา 1 คะแนนตองพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของขอ

นั้น โดยเทียบกับคะแนนเต็มของขอซึ่งมีคาระหวางรอยละ 1 – 100 ของคะแนนเต็มทํานองเดียวกัน

ดัชนีความยากงายของขอคําถามหลายขอรวมกัน หรือขอคําถามทั้งชุดในสวนนั้นก็หาไดคือใชคะแนน

เฉลี่ยเทียบกับคะแนนเต็มคิดเปนรอย 

 3. อํานาจจําแนก  

  เครื่องมือรวบรวมขอมูลที่ดีจะตองมีอํานาจในการแบงแยกสิ่งที่ตองการวัดออกเปนกลุม

เปนประเภทอยางชัดเจน เชน แยกคนที่รูกับไมรูออกจากกันไดคนตอบขอนั้นถูกจะเปนคนที่มีความรู

ในเรื่องนั้น ถาตอบผิดแสดงวาไมรูเรื่องนั้น มิใชตอบถูกหรือตอบผิดก็ไมสามารถบอกไดวามีหรือไมมี

ความรูในเรื่องนั้น 

  อํานาจจําแนก หมายถึง สัดสวนของผลตางระหวางจํานวนผูตอบในกลุมที่ไดคะแนน

มากที่ไดคะแนนนอย ซึ่งแสดงถึงความสามารถของขอคําถามที่จําแนกหรือแบงความแตกตางระหวาง

คนเกงกับคนออนหรือคนที่รูกับไมรูออกจากกัน 

  อํานาจจําแนกใชแทนดวยอักษร r และมีคาระหวาง -1.0 จนถึง +1.0 ถามีคาใกล 0 

แปลวามีอํานาจจําแนกนอย ถาใกล +1.0 หรือ 1.0 แปลวามีอํานาจจําแนกมาก ขอคําถามที่ดีจะตอง

มีคาอํานาจจําแนกเปนบวก เพราะคาติดลบขอคําถามนั้นอาจมีอํานาจจําแนกกลับกันคือ คนเกงตอบลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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ขอคําถามนั้นผิด แตคนไมเกงกลับตอบถูก ซึ่งเปนสิ่งที่ไมตองการ ขอคําถามที่ดีจะตองมีคาอํานาจ

จําแนกตั้งแต 0.2 ขึ้นไป และมีคายิ่งมากยิ่งดี  

  การหาอํานาจจําแนกของเครื่องมือวัดแตละขอทําไดหลายวิธี ถาเปนแบบวัดความรู 

ชนิดตอบถูกให 1 ตอบผิดให 0 ถาคํานวณดวยมือก็ควรใชเทคนิครอยละ 27 คือแบงกระดาษคําตอบ

ออกเปนผูที่ตอบถูกมากสุดรอยละ 27 กับผูที่ตอบถูกนอยสุดรอยละ 27 ซึ่งถือวาเปนกลุมสูง (เกง)กับ

กลุมต่ํา (ออน) นําจํานวนคนที่ตอบถูกของสองกลุมนี้เปรียบเทียบกัน โดยใชจํานวนคนที่ตอบถูกใน

กลุมเกงลบจํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมออน และหารดวยจํานวนคนที่ตอบในกลุมเกงหรือกลุมออน 

คาที่ไดจะเปนอํานาจจําแนกของขอคําถามแตละขอแตถาเปนแบบประเมินคา หรือแบบวัดที่ให

คะแนนไมใชแบบตอบถูกให 1 และตอบผิดให 0 จะใชเทคนิครอยละ 27 หรือรอยละ 25 ก็ได แต

สวนมากนิยมรอยละ 25 ตามแนวความคิดของ Linker นําคะแนนของสองกลุมนี้เปรียบเทียบกันดวย

การหาคะแนนเฉลี่ยของผลการตอบแตละขอและทดสอบดวย Independent sample t – test 

เนื่องจากจํานวนตัวอยาง (n) เทากันจึงใชสูตรที่ใชกับความแปรปรวนไมเทากัน ขอคําถามใดเมื่อ

ทดสอบพบวามีนัยสําคัญที่ 0.05 หรือมีคา t ตั้งแต 2.00 จะถือวามีอํานาจจําแนกดี ยิ่งมีคา t มากๆ ก็

ยิ่งดีมากขึ้น 

 ถาการหาอํานาจจําแนกใชเครื่องคอมพิวเตอร  ควรใชวิธีหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

คะแนนรายขอกับคะแนนรวม ซึ่งจะใชผูตอบทุกคน ไมตองแบงเปนกลุมสูง-กลุมต่ํารอยละ 27 หรือ

รอยละ 25 เหมือน 2 วิธีดังกลาวขางตน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ไดจะอยูระหวาง -1.0 ถึง +1.0 

ถาขอใดเปนบวก (+) และมีนัยสําคัญ ขอนั้นจะมีอํานาจจําแนกใชไดซึ่งโดยทั่วไปถือวาตองมีคาตั้งแต 

+0.20 ขึ้นไปนั่นเอง  

 4. ความเปนปรนัย    

  เครื่องมือรวบรวมขอมูลที่ดีจะตองมีความเปนปรนัยสูง กลาวคือ จะตองมีความเปน

ปรนัย 3 ประเด็น ไดแก 

  4.1 ความถูกตองทางวิชาการ คือ ผูรู ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นเห็นวา ถูกตองตาม

หลักวิชา ทั้งคําถาม คําตอบ ไมมีขอโตแยงทางหลักวิชาทุกคนเห็นวาถูกตอง 

  4.2 การใหคะแนน จะตองมีเกณฑการตรวจใหคะแนนที่แนนอนไมขึ้นอยูกับอารมณ

และเวลาของผูตรวจ จะตรวจเวลาใดก็ได ผลการตรวจจะคงเดิมเสมอ 

  4.3 ภาษา ภาษาที่ใชจะตองชัดเจน อานเขาใจแจมแจงตรงกันทุกครั้งทุกคน ไมวาจะให

ใครอาน  หรืออานเวลาใดก็ตาม จะเขาใจความหมายไดตรงกันเสมอ 

  ฉะนั้น เครื่องมือรวบรวมขอมูลที่ดีจึงตองมีความเปนปรนัย คือ ขอคําถามคําตอบตอง

ถูกตองตามหลักวิชาการ มีเกณฑใหคะแนนที่แนนอน และใชภาษาที่ถูกตองชัดเจน มีใจความเดียว 
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 5. ความหมายในการวัด   

  เครื่องมือรวบรวมขอมูลที่ดี ขอคําถามที่ใชวดั เมื่อวัดแลวจะตองมีความหมายสอดคลอง

กับความเปนจริงใหมากที่สุดเทาที่จะมากได เชน การถามอาชีพลักษณะของอาชีพนั้นนอกจากจะ

แตกตางกันในตัวอาชีพแลว แมอาชีพเดียวกันก็ยังแตกตางกันมากอาชีพราชการ บางคนเปน

ปลัดกระทรวง แตบางคนเปนธุรการ ตํารวจก็มีตั้งแตพลตํารวจ จนถึงนายพลตํารวจเอก การถาม

จะตองพิจารณาใหดีวา ตองการศึกษาประเด็นอะไร ถาตองการดูฐานะทางสังคมหรือเศรษฐกิจ            

การแบงอาชีพเปนตํารวจ เปนขาราชการจะไมใหความหมายอะไรเลย เพราะจะไมทําใหเห็นความแตกตาง

ของฐานะตามท่ีตองการวัดอยางชัดเจน 

 6. ความสามารถนําไปใช  

  เครื่องมือรวบรวมขอมูลที่ดีนั้นจะตองสามารถนําไปใชในสถานการณที่ตองการใชไดดี คือ 

  6.1 นําไปใชไดงาย สะดวกไมยุงยากซับซอน สามารถปฏิบัติไดโดยงายทั้งผูดําเนินงาน

และผูตอบ 

  6.2 ใชเวลาพอเหมาะ ไมสั้นหรือนานเกินไป เหมาะสมกับผูตอบ ถาใชเวลานานจะทําให

เบื่อ เหนื่อยออน ขาดการจูงใจใหตอบ ถาใชเวลานอยไป มีเนื้อหามากหรือมีขอคําถามมาก แตใหเวลา

นอย ผูตอบจะเครียด วิตกกังวล หรือทําอยางเรงรีบไมพิจารณาใหดี  จึงไมไดพฤติกรรมที่แทจริง 

  6.3 ใหคะแนนงาย สะดวก รวดเร็ว และยุติธรรม 

  6.4 คุมคากับเวลา แรงงาน และงบประมาณที่เสียไป 

  6.5 แปลผลงาย และนําผลไปใชไดสะดวก 

  สรุปลักษณะของเครื่องมือวิจัยที่ดีจะสามารถนําไปสูการตอบคําถามปญหาหรือประเด็น

ที่ตั้งไวอยางถูกตองและชัดเจน ทั้งนี้ผูวิจัยควรมีการพิจารณาถึงหลักเกณฑการออกแบบเครื่องมือที่

สําคัญ ซึ่งประกอบดวย ความเที่ยงตรง ความเชื่อมั่น ความเปนปรนัย อํานาจจําแนก ปฏิบัติจริงได 

ยุติธรรม และประสิทธิภาพ โดยคุณภาพเครื่องมือที่ดีจะชวยใหการวิจัยประชาสัมพันธมีความ

นาเชื่อถือ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ บิคแมน คุค และแคมปเบล (Bickman, 1989 : 90, Cook and 

Campbell, 1979 : 41) ที่วาการที่ผูวิจัยใหความสําคัญกับคุณภาพเครื่องมือวิจัย นอกจากจะทําให

งานวิจัยมีความนาเชื่อถือแลว ยังสงผลใหงานวิจัยชิ้นดังกลาวมีความเที่ยงตรงสูงและมีลักษณะเฉพาะ

ในการออกแบบงานวิจัยที่ผูอื่นไมสามารถเลียนแบบได อยางไรก็ตามเครื่องมือวิจัยก็จะมีลักษณะที่

แตกตางกันออกตามประเภทการวิจัย ปญหาวิจัย ประสบการณสวนตน และลักษณะของผูอานหรือ

ผูสนใจงานวิจัยนั้นๆ   
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 ลักษณะเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ  

 ในการทําวิจัยเชิงคุณภาพเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิจัยเชิงคุณภาพที่นิยม

ใช ไดแก การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม การสังเกตแบบมีสวนรวม ซึ่งผูวิจัยเองจะเปน

เครื่องมือสําคัญในการเก็บขอมูล คุณลักษณะของผูวิจัยในการเปนผูสัมภาษณจึงมีความสําคัญ ไดแก 

สมาธิดี และอดทนตอการที่ยังไมรู ใจเปดกวางรับทุกความเปนไปได มีความรูเกี่ยวกับบริบทที่อาจ

เกี่ยวของกับประเด็นที่ศึกษา ดําเนินการสัมภาษณตามโครงสรางการสัมภาษณ (แนวคําถาม) ไดดี   

(ในกรณีที่ใชการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง) ถามคําถามไดชัดเจน สุภาพและออนโยน ไวตอขอมูล

และความรูสึกของผูใหขอมูล สามารถวิเคราะห ระหวางการสัมภาษณได และรูเปาหมายของการ

สัมภาษณและดําเนินการสัมภาษณไปในทิศทางนั้นเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

 ประเภทของคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ แบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

 1) คําถามเปดตัว   

 2) คําถามชี/้หยั่งประเด็น  

 3) คําถามเจาะลึก   

 4) คําถามเปดโอกาส  
 

7.6 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัยวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 เครื่องมือการวิจัยประชาสัมพันธมีมากมายหลายประเภท ไมเฉพาะเครื่องมือที่มีอยูใน

กระบวนการของการวิจัยเทานั้น เพราะการประชาสัมพันธเปนงานที่ไมมีลักษณะที่หยุดยิ่ง เพราะดวย

การแสวงหาสิ่งใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และดวยภาระหนาที่ของการประชาสัมพันธ มี

จุดมุงหมายที่จะทําใหเกิดการสรางภาพลักษณ สรางคุณคาเพิ่ม ใหกับสินคาหรือองคกร ไมใชมีเพียง

การเผยแพรขาวสารหรือการผลิตสิ่งพิมพเพียงไมกี่วาระโอกาสเทานั้น การสรางเครื่องมือวิจัยที่

สามารถตอบวัตถุประสงคของการปฏิบัติและการศึกษาวิจัยประชาสัมพันธไดนั้น จึงจะเปนเครื่องมือที่

ชักนําใหชุมชนเกิดความเขาใจและมีความนิยมชมชอบตอสินคาหรือองคกรได ขั้นตอนการสราง

เครื่องมือวิจัยทีผู่วิจัยควรพิจารณาไดแก 

 1. กําหนดขอมูลและตัวช้ีวัด 

  การกําหนดวาในการวิจัยครั้งนั้นตองใชขอมูลอะไรบางหรือมีเนื้อหาอะไรที่ตองวัดบาง

จะวัดในลักษณะใด และจะใชอะไรเปนตัวชี้วัด ซึ่งไดแก การทําแนวความคิดในการวิจัยใหชัดเจน       

การพัฒนาตัวชี้วัดตามแนวความคิดนั้น และการประเมินคุณคาของตัวชี้วัดวาเนื้อหาและตัวชี้วัดที่

กําหนดนั้นมีความตรง สามารถวัดได และเปนตัวแทนของแนวความคิดในการวิจัยนั้นไดหรือไม ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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  การกําหนดขอมูลและตัวชี้วัดจะเริ่มตั้งแตการใหคําจํากัดความ คําศัพทหรือกลุมคําที่

เปนประเด็นการวิจัยใหชัดเจนคืออะไร โดยใหคําจํากัดความในเชิงปฏิบัติการที่สามารถวัดได เมื่อได

คําจํากัดความแลวจึงเริ่มวิเคราะหเนื้อหาวา ในประเด็นที่ศึกษานั้นมีเนื้อหาอะไรบาง และกําหนด

ขอบเขตเนื้อหาวาในการวิจัยครั้งนั้นจะใหครอบคลุมเนื้อหาอะไรบาง จากนั้นจึงพัฒนาตัวชี้วัดเนื้อหา

ตาง ๆ ที่กําหนดนั้น ซึ่งในการพัฒนาตัวชี้วัดมีประเด็นที่จะตองพิจารณา 3 ประเด็น ไดแก 

  1.1 จํานวนตัวชี้วัดจะตองกําหนดและเลือกวา แตละแนวความคิด หรือตัวแปรที่จะวัด

นั้นจะใชตัวชี้วัดกี่ตัว ในประเด็นนี้ ทานตองเขาใจวา แนวความคิดหรือตัวแปรหนึ่งๆ นั้นอาจจะใช

ตัวชี้วัดตัวเดียวหรือหลายตัวก็ได ปกติตัวแปรหรือขอมูลที่เปนขอเท็จจริงตางๆ มักจะใชตัวชี้วัด            

ตัวเดียววัดตัวแปรหรือขอมูลหนึ่ง แตถาเปนตัวแปรที่เปนความคิดเห็น  ความสามารถทางสมอง หรือ

พฤติกรรมมักจะใชวัดดวยตัวชี้วัดหลายตัว 

  1.2 การพัฒนาตัวชี้วัด ตัวชี้วัดจะพัฒนาขึ้นได โดยวิเคราะหจากผลงานวิจัยของคนอื่นที่

ทําไวแลว หรือวิเคราะหจากหนังสือตํารา หรืออาจสํารวจอยางไมเปนทางการกับตัวอยางนอยๆ                

เพื่อนําคําตอบมาใชกําหนดตัวชี้วัดตอไปก็ได 

  1.3 จํานวนและรูปแบบคําถาม การพัฒนาตัวชี้วัดจะตองคํานึงดวยวา จะใชจํานวน

คําถามเทาใดและจะใชคําถามรูปแบบอยางใด จึงทําใหสามารถวัดแนวคิดในการวิจัยนั้น ไดอยาง

ครบถวนและถูกตองมากที่สุด 

  การกําหนดขอมูลและตัวชี้วัดนี้ควรทําเปนตาราง 2 ทาง แสดงความสัมพันธระหวาง

ขอมูลตัวแปร หรือเนื้อหากับตัวชี้วัด หรือพฤติกรรมที่ตองการวัด จะทําใหเห็นภาพไดชัดเจนขึ้น 

จากนั้นจึงนําขอมูลเนื้อหาและตัวชี้วัดทั้งหมดไปตรวจสอบคุณภาพ โดยนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

ความตรงของเนื้อหาวา จากแนวความคิดการวิจัยที่กําหนดนั้น ขอมูลเนื้อหาและตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้น

สามารถวัดไดตรง ครบถวนตามที่ตองการใหวัดหรือไมการประเมินตอนนี้ควรใชผูเชี่ยวชาญทางเนื้อหา

ไมนอยกวา 3 คน พิจารณาจนเห็นวาตรง ครบถวนแลวจึงจะใชได และดําเนินการในขั้นตอไป 

 2. เลือกรูปแบบคําถาม 

  เครื่องมือรวบรวมขอมูลมีรูปแบบคําถามหลายลักษณะ แตละลักษณะมีทั้งขอดี และ

ขอเสียเหมาะสมกับกลุมตัวอยางแตกตางกัน รายละเอียดจะกลาวตอไป 

 3. รางคําถาม 

  รางคําถามตามเนื้อหาและตัวชี้วัดที่กําหนดโดยเลือกสถานการณ ปญหาและกิจกรรมที่

จะใชเปนสิ่งเราไปกระตุนใหตัวอยางตอบ ในการรางคําถามอยาลืมเรื่องภาษาที่ใช ตองใชเปนภาษา

ของผูตอบ ใชภาษาทางวิชาการเฉพาะที่เปนแบบสอบถามหรือแบบวัดที่ผูตอบตองอานเองตอบเองแต

ถาเปนแบบสัมภาษณตองใชภาษาพูด และเปนภาษาพูดทองถิ่นของผูตอบดวย 

 4. ตรวจสอบขั้นตอน 
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  โดยการตรวจสอบเอง ซึ่งจะตรวจสอบเกี่ยวกับภาษา การสะกดการันต ความสละสลวย

และความถูกตองตามหลักวิชาการเทาที่ตรวจสอบได ถามีเวลาควรนําไปใหเพื่อนชวยอานและขอ

ขอเสนอแนะจากเพื่อนๆ นํามาปรับปรุงดวย 

 5. ตรวจสอบคุณภาพ 

  ควรทําเปน 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรกนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานทางเนื้อหาและดาน             

การวิจัย หรือการสรางเครื่องมือรวบรวมขอมูลชนิดนั้นๆ ตรวจสอบความตรง ความเที่ยง ความเปน

ปรนัย และความสามารถนําไปใชได เมื่อผานแลวจึงนําไปตรวจสอบขั้นที่สอง โดยการนําไปทดลองใช

กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงไมนอยกวา 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพขอ

คําถามรายขอและทั้งชุดตามลักษณะเครื่องมือรวบรวมขอมูลที่ดีดังกลาวแลว 

   จะเห็นไดวาขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัย โดยสวนใหญแลวกอนที่ผูวิจัยจะตัดสินใจ

เลือกใชเครื่องมือชนิดใด ผูวิจัยตองทําการวิเคราะหตัวแปรหรือสิ่งที่ตองการศึกษา กับแหลงที่ตองการ

รวบรวมขอมูล วาเหมาะสมที่จะใชเครื่องมือชนิดใด บางทีในงานวิจัยเรื่องเดียวกัน ตองการวัดตัวแปร

หรือสิ่งที่ตองการศึกษาเดียวกัน แตมีแหลงขอมูลตางกัน อาจใชเครื่องมือตางชนิดกันก็ได สงผลให

ขั้นตอนการสรางเครื่องการวิจัยจึงมีความแตกตางกันออกไปตามแตบริบทของงานวิจัยนั้นๆ ทั้งนี้การ

สรางเครื่องมือวิจัยที่อาศัยขั้นตอนที่มีความละเอียดรอบคอบจะชวยใหผูวิจัย สามารถใชเครื่องมือวิจัย

ดังกลาวสนับสนุนการรวบรวมขอมูล การทําหนาที่เปนตัวเชื่อมระหวางปญหา วัตถุประสงค และ

สมมติฐานในการวิจัยกับขอมูลที่จะนํามาใชเปนหลักฐาน ขอมูลที่จัดเก็บโดยเครื่องมือการวิจัยที่มี

ขั้นตอนอยางเปนระบบสงผลใหการรวบรวมขอมูลมีความกระชับ ตรงประเด็น ตอเนื่องเปนขั้นตอน 

ซึ่งจะชวยลดความผิดพลาดของการรวบรวมขอมูล และงายตอการจัดเตรียมขอมูล เพื่อใหการ

วิเคราะหงายขึ้น เชน การจัดหมวดหมูขอมูล การสรางรหัสขอมูลและคูมือลงรหัส และการวาง

แผนการใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล เปนตน  

 ตอไปนี้จะกลาวถึงขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัย ซึ่งแบงตามประเภทเครื่องมือการวิจัย

ทางสังคมศาสตร ที่เกี่ยวของกับการวิจัยประชาสัมพันธโดยตรง ทั้งนี้การสรางเครื่องมือการวิจัยใน               

การรวบรวมขอมูลทุกประเภทจะมีกระบวนการสรางเหมือนกัน จะแตกตางเฉพาะเนื้อหาที่จะทํา             

การวิเคราะห ซึ่งความแตกตางที่เห็นไดชัดเจน คือ การเขียนคําถามและการวางรูปแบบของเครื่องมือ 

เนื่องจากเครื่องมือแตละประเภทมีเทคนิคและวิธีการรวบรวมขอมูลแตกตางกัน ซึ่งขั้นตอน              

การสรางเครื่องมือวิจัยแตละประเภทพอสรุปโดยสังเขปดังนี้  

 1. แบบสอบถาม ขัน้ตอนการสรางแบบสอบถามประกอบดวยขั้นตอนดังนี้  

(เกียรติสุดา ศรีสุข, 2553 : 11) 

   1.1 ศึกษาวัตถุประสงคของการวิจัย 

   1.2 กําหนดหัวขอประเด็น และตัวบงชี้ที่ตองการถามตามวัตถุประสงค 
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  1.3 รวบรวมขอคําถาม ขอความ หรือพฤติกรรมจากตัวบงชี้ที่กําหนดไว ใหมากทีสุ่ด 

   1.4 พิจารณาแตละขอคําถามวามีความเปนปรนัยหรือความชัดเจนทางภาษา 

เหมาะท่ีจะใชกับกลุมตัวอยาง/ผูใหขอมูลที่จะไปสอบถามหรือไม 

   1.5 กําหนดสเกลหรือคําตอบท่ีเหมาะสม 

   1.6 นําขอคําถาม/ขอความ ไปหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของขอคําถาม 

โดยนําไปใหผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นตรวจสอบวา ขอคําถาม/ขอความแตละขอ วัดไดตรงกับประเด็น/

ตัวบงชี้ที่เราตองการศึกษา และขอคําถาม/ขอความทั้งหมดวัดไดครอบคลุมสิ่งที่ตองการศึกษาทั้งหมด

หรือยัง 

   1.7 ปรับขอคําถาม/ขอความตามที่ผูเชี่ยวชาญแนะนํา 

   1.8 นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกันกับกลุม

ตัวอยางในการวิจัย เพื่อหาคุณภาพแบบสอบถาม เชน หาคาความเชื่อมั่น คาอํานาจจําแนก 

   1.9 วิเคราะหผลการทดลองใช 

   1.10 ปรับปรุงขอความ และเลือกเฉพาะขอที่ดีไว 

  1.11 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

  2. แบบสัมภาษณ ขัน้ตอนการสรางแบบสัมภาษณประกอบดวยขั้นตอนดังนี ้

(เกียรติสุดา ศรีสุข, 2553 : 16) 

   2.1 ศึกษาวัตถุประสงคของการวิจัย 

    2.2 กําหนดหัวขอประเด็นที่ตองการถามตามวัตถุประสงค 

  2.3 รวบรวมขอคําถามที่ตองการสัมภาษณ ตามประเด็นท่ีกําหนดไว 

  2.4 พิจารณาแตละขอคําถามวา มีความเปนปรนัยหรือความชัดเจนทางภาษาเหมาะกับ

การถามกลุมตัวอยางหรือผูใหขอมูลหรือไม 

  2.5 พิจารณาขอคําถามโดยรวมวาครอบคลุมทุกประเด็นที่ตองการสอบถามทั้งหมด

หรือไม หากไมแนใจ ในขั้นนี้ ผูวิจัยอาจนําขอคําถามไปขอใหผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นตรวจสอบวา           

ขอคําถามแตละขอ วัดไดตรงและครอบคลุมประเด็นที่ตองการศึกษาทั้งหมดหรือยัง 

  2.6 ปรับปรุงขอคําถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

  2.7 จัดทําแบบสัมภาษณฉบับชั่วคราว 

  2.8 นําแบบสัมภาษณไปทดลองสัมภาษณกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยางทีใ่ชรวบรวมขอมูลจริง ประมาณ 1-2 คน วามีความเขาใจตัวคําถาม และสามารถตอบคําถาม

ตามที่ตองการไดหรือไม 

  2.9 ปรับปรุงขอคําถาม 

  2.10 จัดพิมพแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ 
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 3. แบบสังเกต ขั้นตอนการสรางแบบสังเกตประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ (เกียรติสุดา ศรีสุข, 

2553 : 22-23) 

  3.1 กําหนดสิ่งที่ตองการสังเกตตามวัตถุประสงคและขอบเขตของการวิจัยที่กําหนดไว 

  3.2 วิเคราะหวาสิ่งที่ตองการสังเกตมีเหตุการณ ปรากฏการณ หรือพฤติกรรมใดที่

สังเกตไดบาง 

  3.3 นําเหตุการณ ปรากฏการณ หรือพฤติกรรมที่จะสังเกตมาเรียงลําดับการเกิดกอน - 

หลัง เพื่อใหงายตอการสังเกต 

   3.4 กําหนดสเกลการสังเกตใหเหมาะสมกับสิ่งที่จะสังเกต เชน เกิดขึ้นทุกครั้ง-บางครั้ง  

- ไมเกิดข้ึนเลย หรือปฏิบัติไดดีมาก – ด ี– ปานกลาง – ไมด ี– ไมดีเลย เปนตน 

  3.5 จัดทําแบบสังเกตฉบับชั่วคราว 

  3.6 นําแบบสังเกต ไปหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเหตุการณ ปรากฏการณหรือ

พฤติกรรมที่จะสังเกต โดยนําไปใหผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นตรวจสอบวา เหตุการณปรากฏการณ หรือ

พฤติกรรมที่จะสังเกต แตละอยางนั้นวัดไดตรงกับสิ่งที่ตองการศึกษา และวัดไดครอบคลุมสิ่งที่ตองการ

ศึกษาทั้งหมดหรือยัง 

   3.7 ปรับปรุงเหตุการณ ปรากฏการณ หรือพฤติกรรมที่จะสังเกตใหเหมาะสม 

  3.8 นําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงเพื่อศึกษา

วารายการของสิ่งที่ตองการสังเกตเหลานั้นสามารถสังเกตไดจริง โดยอาจมีผูสังเกต 2 คน แลวมาดูวา

ใหผลการสังเกตสอดคลองกันหรือไม 

  3.9 ปรับแบบสังเกตใหมีรายการของสิ่งที่สังเกตมีความชัดเจนขึ้น 

  3.10 จัดทําแบบสังเกตฉบับสมบูรณ 

 4.  แบบทดสอบ ขั้นตอนการสรางแบบสังเกตประกอบดวยขั้นตอนดังนี ้                       

(เกียรติสุดา ศรีสุข, 2553 : 30-31) 

    4.1 ศึกษาวัตถุประสงคของการวิจัย 

  4.2 กําหนดเนื้อหาที่ผูวิจัยตองการวัด 

  4.3 วิเคราะหวาจะออกขอสอบในแตละเนื้อหาจํานวนกี่ขอ รวมทั้งหมดก่ีขอ 

  4.4 เลือกรูปแบบของขอสอบวาจะมีรูปแบบใดบาง เชน แบบเติมคํา แบบถูก-ผิดแบบ

จับคู แบบเลือกตอบ หรือแบบอัตนัย 

  4.5 รางขอสอบตามรูปแบบของขอสอบที่เลือกไว โดยมีจํานวนขอสอบเกินไว 

อยางนอย รอยละ 10 ของจํานวนขอสอบที่ตองการทั้งหมด 

  4.6 ตรวจสอบวาขอสอบตามที่ไดรางขึ้นมานั้นมีลักษณะท่ีดีของขอสอบนั้นๆ หรือยัง 

  4.7 นําขอสอบที่รางขึ้นไปเสนอตอผูเชี่ยวชาญพิจารณาวา ขอสอบที่สรางขึ้นนี้ 
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สามารถสอบวัดไดตรงตามเนื้อหาที่ตองการวัดหรือไม มีความเปนปรนัยคือ ใชภาษาที่ชัดเจนเขาใจ

งาย หรือไม 

  4.8 ปรับปรุงขอสอบตามขอแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

  4.9 จัดเปนแบบทดสอบฉบับราง 

   4.10 นําแบบทดสอบฉบับรางไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม

ที่จะใชเก็บรวบรวมขอมูลจริงในการวิจัย 

  4.11 วิเคราะหหาคุณภาพของแบบทดสอบ ไดแก คาความยากงาย อํานาจจําแนกและ

คาความเชื่อม่ัน วามีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนดหรือไม 

  4.12 หากแบบทดสอบมีขอใดที่ยังไมไดคุณภาพตามเกณฑอาจมีการปรับปรุง หรือ

ตัดทิ้งไป 

  4.13 จัดขอสอบเขาฉบับและพิมพเปนแบบทดสอบฉบับสมบูรณ 

  จากการศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัยแตละประเภท

ของ เกียรติสุดา ศรีสุข (2553 : 11) นั้น อธิบายเพิ่มเติมไดวา การสรางเครื่องมือวิจัยแตละประเภท

นั้นผูวิจัยจะตองมีการศึกษาถึงวัตถุประสงคการวิจัยและขอบเขตของการวิจัยใหเกิดความเขาใจที่ทอง

แทกอนในเบื้องตน ประการตอมาคือการกําหนดตัวบงชี้ที่ตองการตั้งคําถามตามวัตถุประสงคของการ

วิจัย การวิเคราะหและเลือกรูปแบบเครื่องมือการวิจัย การตั้งคําถาม จํานวนขอคําถาม การทดลองใช

เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุงเนื้อหาขอคําถาม จัดพิมพ และขั้นตอนสุดทายคือการออก

ภาคสนาม ดังแสดงขั้นตอนการสรางเครื่องมือการวิจัยสรุปไดดังภาพท่ี 7.5    
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ภาพที่ 7.5 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือการวิจัย 

ที่มา (เกียรติสุดา  ศรีสุข, 2552 : 124)  

 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยกอนนําไปใช 

 ในการสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยที่มีประสิทธิภาพ ที่จะสามารถนําไปใชใน 

การเก็บรวบรวมขอมูลที่นํามาวิเคราะหเพื่อตอบปญหาการวิจัยไดเปนอยางดี จําเปนจะตองมีขั้นตอน

ที่เปนระบบในการสรางและพัฒนา โดยหลังจากสรางเครื่องมือเสร็จแลวจะตองนําเครื่องมือไปทดลอง

ใชแลวนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อหาคาดัชนีที่บงชี้คุณภาพของเครื่องมือนั้นๆ วาเปนอยางไรที่เปน

ขั้นตอนของ “การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย” ซึ่งการตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือวิจัยกอนนําไปใชสามารกระทําไดดังนี้ 

 

 

   1. ศึกษาวัตถุประสงคและขอบเขตการวิจัย 

   2. การกําหนดตัวบงชี้ที่ตองการตั้งคําถาม 

   3.  การวิเคราะหและเลือกรูปแบบเครื่องมือ   

   4. การทดลองใชเพื่อตรวจสอบความถูกตอง     

   5. ปรับปรุงเนื้อหาขอคําถาม 

   6. การจัดพิมพ    

   7. การออกภาคสนาม    

ประเภทเครื่องมือการวิจัย 
 

1. แบบสอบถาม 

2. แบบสัมภาษณ 

3. แบบสังเกต 

4. แบบทดสอบ 

 

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ           

การวิจัยแตละประเภท  
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 1. ความเที่ยงตรงของเครื่องมือ แบงออกได 3 ลักษณะคือ  

    1.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยนักวิจัย คือ การตรวจสอบเบื้องตนเพื่อพิจารณา           

ความสอดคลองของประเด็นตางๆ ที่ใชในการรวบรวมขอมูลของเครื่องมือกับตัวแปร การวิจัย เชน ถา

เปนแบบสอบถามจะเปนการตรวจสอบความสอดคลองของคําถามคําตอบกับตัวแปรการวิจัยในกรอบ 

  ตัวแปรซึ่งถาไมมีการสรางกรอบตัวแปร ก็ตองนําไปตรวจสอบกับปญหา วัตถุประสงค 

และสมมติฐาน ถาสอดคลองกันแสดงวาเครื่องมือนั้นมีความตรงเชิงเนื้อหา 

  1.2 การตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง โดยตองคัดเลือก

ผูเชี่ยวชาญอยางนอย 3 ทาน ซึ่งประกอบดวย 

         1.2.1 ผูที่รูเรื่องเนื้อหาสาระที่จะทําวิจัย 

         1.2.2 ผูที่รูทฤษฎีที่ใชในการทําวิจัย 

         1.2.3 ผูที่รูเรื่องการสรางเครื่องมือหรือนักวัดและประเมินผล 

  1.3 การตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยวิธีอื่นๆ โดยสวนใหญจะใชวิธีทางสถิติ เชน 

    1.3.1 การหาคาสหสัมพันธภายในของเครื่องมือ โดยการหาความสอดคลองระหวาง

คะแนนของคําถามแตละขอกับคะแนนของขอคําถามทั้งหมดถาขอคําถามใดที่มีคาสหสัมพันธกับ

คะแนนรวมสูง แสดงวา มีความตรงสูง 

    1.3.2 การใชวิธี known group technique เปนการเปรียบเทียบผลที่ไดจากการ

นําเครื่องมือไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ กลุมที่มีคุณสมบัติตามตัวแปรที่ตองการศึกษา และ

กลุมที่ไมมีคุณสมบัติตามตัวแปรที่ตองการศึกษาแลวนํามาเปรียบเทียบดวยสถิติ t-test ถามีความ

แตกตางกัน แสดงวาเครื่องมือนั้นมีความตรง 

 2. ความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 

     คุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีความสําคัญยิ่งตอความถูกตอง

นาเชื่อถือ และการยอมรับขอมูลหรือคาของตัวแปรที่วัด เครื่องมือที่ดอยคุณภาพอาจทําใหคาที่วัดได

นั้นคลาดเคลื่อนหรือผิดจากความจริง เมื่อนําไปวิเคราะหหรือแปลความหมายอาจผิดพลาดหรือ

ผลการวิจัยไมนาเชื่อถือ ดังนั้นจึงควรทําความเขาใจความเที่ยงตรงของเครื่องมือ   

              ความเที่ยงตรง คือ การที่เครื่องมือสามารถวัดไดตรงและครบถวนในสิ่งที่ตองการศึกษา 

หรือตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย การใชเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลที่มีความเที่ยงตรงสูง จะ

ทําใหผูวิจัยสามารถวัดในสิ่งที่ตองการไดอยางถูกตองและครบถวนตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

ความเที่ยงตรงของเครื่องมือ ความเที่ยงตรงเปนคุณสมบัติของเครื่องมือ ที่แสดงใหทราบวา เครื่องมือ

นั้นใหผลคงที่เพียงใด ซึ่งแสดงในรูปของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธหรือเรียกวา “คาสัมประสิทธิ์ของ

ความเที่ยง” ซึ่งมีคาระหวาง  
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  0 หมายถึง เครื่องมือนั้นไมมีความเที่ยง 

  1 หมายถึง เครื่องมือนั้นมีความเทีย่งสูง 

  โดยปกติแลวเครื่องมือการวิจัยควรมีคาความเที่ยงไมนอยกวา แตที่ดีควรจะมีคามากกวา 

 3. คาอํานาจจําแนกของเครื่องมือรายขอ 

               คาอํานาจจําแนกของเครื่องมือวิจัย หมายถึง ประสิทธิภาพของเครื่องมือในการจําแนก                    

ผูถูกทดสอบออกเปนกลุมเปดรับขาวสารและกลุมไมเปดรับขาวสารหรือหมายถึง ความสามารถของ

เครื่องมือวิจัยที่จําแนกความแตกตางของสิ่งที่ตองการวัด วิธีการหาคาอํานาจจําแนกของเครื่องมือจะ

ใชวิธีพิจารณาจากคาสถิติ และสามารถตรวจสอบคุณภาพดานอํานาจจําแนกของเครื่องมือไดทั้งขอ

คําถามเปนรายขอและของทั้งฉบับ เปนคุณสมบัติของเครื่องมือ ที่สามารถจําแนกกลุมตัวอยางที่มี

คุณสมบัติตางกันออกจากกันได คาอํานาจจําแนกจะมีคาระหวางถึง -1 ถึง +1 

  3.1 ขอคําถามที่มีอํานาจจําแนกเปน + และเขาใกล 1 แสดงวา เปนขอคําถามที่มี

อํานาจจําแนกขอคําถามที่มีอํานาจจําแนกเปน 0 แสดงวา เปนขอคําถามที่ไมมีอํานาจจําแนก 

  3.2 ขอคําถามที่มีอํานาจจําแนกเปน แสดงวา เปนขอคําถามที่ไมดี ควรตัดออกหรือ

ปรับปรุงใหม คาอํานาจจําแนกที่เหมาะสมจะอยูระหวาง 0.3 ถึง 1 

  ความผิดพลาดจากการออกภาคสนาม 

 เมื่อผูวิจัยไดมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยเปนที่เรียบรอยแลว และมีความเชื่อมั่น

วาคุณภาพของเครื่องมือวิจัยพรอมที่จะทําหนาที่ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของ      

การวิจัย ซึ่งในการปฏิบัติงานทุกๆ ขั้นตอนของการวิจัย แนนอนวาทุกอยางอาจไมสําเร็จราบรื่นตาม

เปาหมายที่ผูวิจัยคาดหวังไว โดยเฉพาะอยางการนําเครื่องมือออกเก็บขอมูลภาคสนามอาจพบกับ

ขอผิดพลาด ดังประมวลไดตอไป  

 1. การไมไดรับความรวมมือจากกลุมตัวอยางในกรณีการเก็บขอมูลเรื่องที่อยูอาศัยและวิถี

การอยูอาศัยเปนการดําเนินการที่ตองการการยอมรับและใหความรวมมือจากเจาของบาน เพราะเปน

การละเมิดที่สวนบุคคล และรบกวนเวลาทํางานหรือพักผอนของเจาของบาน ซึ่งอาจตองใชเวลาใน

การสรางความสัมพันธหรือตองการบุคคลที่เจาของบานใหการยอมรับเปนผูนําทางการทํางานในพ้ืนที่  

 2. ขาดการจัดเตรียมสถานที่หรือการเขาถึงขอมูลที่เหมาะสมที่จะเปนประโยชนตอ        

การดําเนินงานวิจัย แตกลับไปใหความสําคัญกับสิ่งอื่นๆ ที่เปนสวนประกอบรองท่ัวๆ ไป 

 3. ผูวิจัยไมมีการศึกษาขอมูล เสนทางการเดินทาง บริบทของชุมชน การเขาถึงผูนําทาง

ความคิดของชุมชน สงผลใหการเก็บขอมูลจากเครื่องมือเกิดการสูญเสียและลาชาในการเขาถึงกลุม

ตัวอยางที่สําคัญของการวิจัยได  

 4. ในบางงานวิจัยมีการบูรณาการเครื่องมือวิจัยจากศาสตรที่มากกวาหนึ่งศาสตร และหาก

ผูวิจัยเองยังไมมีความรูความเขาใจในการนําเครื่องมือไปใชยังภาคสนาม อาจสงผลกระทบตอทัศนคติ
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ของผูใหขอมูล การสงคืนกลับจากหนวยงานที่ผูวิจัยรองขอขอมูลสนับสนุน เพื่อความไมเขาใจใน

เนื้อหาหรือขอคําถามในเครื่องมือวิจัยนั่นเอง 

 5. ผูวิจัยขาดการวางแผนการดําเนินงานวิจัย เนื่องจากการมีภารหนาที่ที่ตองรับผิดชอบ

จากงานประจํา สงผลใหงานวิจัยเกิดความลาชาและไมเปนไปตามแผนการดําเนินงานวิจัยที่กําหนดไว 

และภายหลังงานวิจัยสิ้นสุดลง ไมมีการติดตามผลหรือนําผลทางการวิจัยกลับสูพื้นที่ ความสัมพันธกับ

พื้นที่จึงถดถอย ถึงเวลามีการวิจัยโครงการใหมก็จะสงพื้นที่ใหมไมเกิดความตอเนื่อง เพื่อการพัฒนา

พื้นที่อยางตอเนื่องและยั่งยืน   

 ตัวอยางการออกแบบเครื่องมือวิจัย  

 เพื่อใหเกิดความเขาใจและเปนแนวทางการออกเครื่องมือวิจัยการวิจัยประชาสัมพันธของ                       

นักประชาสัมพันธและผูที่สนใจศึกษางานวิจัยประชาสัมพันธ โดยในบทที่นี้จะขอกลาวถึงการออกแบบ

เครื่องมือวิจัยที่นิยมใชกันมากในปจจุบัน จํานวน 4 เครื่องมือ ไดแก (1) แบบสอบถาม (2) แบบสังเกต 

(3) แบบสัมภาษณ และ (4) แบบทดสอบ ทั้งนี้ตัวอยางการออกแบบเครื่องมือทั้ง 4 เครื่องมือเปน           

การออกแบบจากประสบการณการทําวิจัย การศึกษาและการทบทวนวรรณกรรมทางการวิจัย              

ที่เกี่ยวของและไดนํามารวบรวมและออกแบบเครื่องมือวิจัยที่งายตอการศึกษาของผูวิจัยหนาใหมที่มี

ทัศนคติตอการออกแบบเครื่องมือวิจัยเชิงลบมากกวาเชิงบวก ดังตัวอยางการออกแบบเครื่องมือวิจัย

ตอไปนี้  

 

ตัวอยางที่ 1 การออกแบบเครื่องมือวิจัย : แบบสอบถาม  

หัวขอวิจัย : ความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธของสํานักงานการทองเที่ยวจังหวัดจันทบุรี   

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง   

  1. สื่อประชาสัมพันธทานไดรับขาวสาร  

   เว็บไซตสํานักการทองเที่ยวจังหวัดจันทบุรี   

    แผนพับ โบรชัวร  

   วารสารขาวประชาสัมพันธ  

   สื่อบุคคล   

   อื่นๆ (ระบุ)..................................................................................... 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธในภาพรวม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

      ระดับความพึงพอใจ 

  5  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด       

  4  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 

  3  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

  2  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 

  1  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

 

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
ไมมีความ 

คิดเห็น 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1. มีการสื่อสารประชาสมัพันธท่ีรวดเร็ว  

2. ขอมูลขาวสารถูกตอง เที่ยงตรง  

3. มีชองทางการประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย  

4. ชองทางการประชาสมัพันธเหมาะสม  

5. ขอมูลขาวสารมีประโยชน นาสนใจ  

6. การใหขอมูลเพิ่มเติม   

7. บุคลิกภาพของบุคลากรในการตอนรับแขก 

    ผูมาเยือน 

 

8. ความทันสมัยของเครื่องมือประชาสัมพันธ  

9. การเขาถึงกลุมเปาหมายในการสื่อสาร  

10. กลยุทธทางการสื่อสารการตลาด  
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอรูปแบบการประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตสํานักงานการทองเที่ยวจังหวัด 

             จันทบุรี   

 

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ไมมี

ความเห็น 

1. ภาพรวมทั่วไป 

1.1 ความสวยงาม/ความนาสนใจ  

1.2 สีของหนาเว็บไซต  

1.3 ความรวดเร็วในการเขาถึง  

2. ความชัดเจนของขอความที่แสดง 

2.1 ความเหมาะสมของสีอักษร    

2.2 ความเหมาะสมของขนาดอักษร    

2.3 ความเหมาะสมของแบบอักษร    

2.4 ความคมชัดของขอความ (Sharpen)  

3. เมนู/หัวขอ 

3.1 ตําแหนงมีความเหมาะสม  

3.2 ขอความสื่อเขาใจงาย สะดวกตอการคนหา  

3.3 การแบงประเภท/หมวดหมู  

4. เนื้อหา 

4.1 ขอมูลมีความครบถวน/สมบูรณ  

4.2 ขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ  

4.3 ขอมูลที่ไดรับตรงตามความตองการ/มี

ประโยชน/นาสนใจ สามารถนําไปใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะ  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

        

              ขอขอบพระคุณสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกทาน  
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ตัวอยางที่ 2 การออกแบบเครื่องมือวิจัย : แบบสังเกต   

หัวขอวิจัย : สํารวจการมีสวนรวมของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีที่มีตอโครงการ

รณรงคสวมหมวกกันน็อคภายในมหาวิทยาลัย  

แบบสังเกตการมีสวนรวมของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีที่มีตอโครงการรณรงค

สวมหมวกกันน็อคภายในมหาวิทยาลัย 

 

       มีสวนรวม 

ชื่อ-สกุล 
ความสนใจ 

การแสดง 

ความคิดเห็น 

พฤติกรรมมี

สวนรวม 
ภาวะผูนํา 

การเผยแพร

ขาวสาร

ความรู 
หมายเหตุ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

เกณฑการวัดผล ใหคะแนนระดับคุณภาพของแตละพฤติกรรมดังนี้ 

ดีมาก  = 4  สนใจและติดตามความเคลื่อนไหวของกิจกรรมมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง  

ดี  = 3  การแสดงออกอยูในเกณฑประมาณ 70% 

ปานกลาง  =  2  การแสดงออกอยูในเกณฑประมาณ 50% 

ปรับปรุง   = 1  เขาสวนกิจกรรมของมหาวิทยาลัย แตการแสดงออกมนีอยมาก     

 

    ลงชื่อ……………………………….ผูสังเกต 
              (……………………………….) 
                     …………/…………/……….. 

 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 

233 
 

ตัวอยางที่ 3 การออกแบบเครื่องมือวิจัย : แบบสัมภาษณ 

    หัวขอวิจัย : ความรูและพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุข แกนนํา

ชมรมสรางสุขภาพสมาชิกชมรมสรางสุขภาพ และผูนําชุมชน ตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัด

จันทบุรี  
 

แบบสัมภาษณ (แบบมีโครงสราง)  

 

G1  จังหวัด…………………   G2  อําเภอ…………………   G3 ตําบล…………………   หมูที…่……………… 

G4  � 1. อสม    � 2. แกนนําชมรมสรางสุขภาพ � 3. สมาชิกชมรมสรางสุขภาพ � 4. ผูนําชุมชน 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

A1. อาศัยอยูในพื้นที ่ 1. เขตเทศบาล    2. นอกเขตเทศบาล  

A2. เพศ   1. ชาย    2. หญิง 

A3. อาย…ุ……………ป 

A4. ศาสนา  1. พุทธ  2. คริสต 

    3. อิสลาม  4.  อื่นๆ   

A5. สถานภาพสมรส  1. โสด      2. สมรส / คู 

      3. หมาย   4.  หยา 

A6. ระดับการศึกษา   1. ประถมศึกษา     2. มัธยมศึกษาตอนตน 

        3. มัธยมศึกษาตอนปลา     4. อื่นๆ    

A7. อาชีพ     1. ทําสวน/ทํานา/ทําไร      2. รับจางทั่วไป 

        3. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  4. อื่นๆ        

 

A8. รายไดเฉลี่ยของทุกคนในครอบครวัรวมกันตอเดือน ……………………………บาท/เดือน 

A9. ในรอบ 1 ปที่ผานมา ทานเคยไปรบัการตรวจรางกายอะไรบาง 

ประเภทการตรวจ เคย ไมเคย 

1. การตรวจรางกายประจําป   

2. การตรวจระดับความดันโลหิต   

3. การตรวจระดับน้ําตาลในเลือด   

4. การชั่งน้ําหนัก   

5. วัดสวนสูง   

6. การตรวจฟนและขูดหินปูน   
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ถามเพิ่ม เฉพาะกลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง 

1. การตรวจมะเร็งปากมดลูก     

2. การตรวจเตานมดวยตนเอง    

  

 

3. พฤติกรรมอนามัยสวนบุคคล 

พฤติกรรม 
ไมเคย

ปฏิบัติ 

ปฏิบัติ 

เปน

ประจํา 

บางครั้ง นานๆ 

ครั้ง 

1.  ลางมือดวยสบูทุกครั้งกอนรับประทานอาหาร     

2.  ลางมือดวยสบูทุกครั้งหลังการใชสวม/ขับถาย       

3.  อาบน้ําวันละ 2 ครั้ง (เชา / เย็น)     

4.  สระผมอยางนอยสัปดาหละ 2 ครั้ง     

  

 ตัวอยางที่ 4 การออกแบบเครื่องมือวิจัย :  แบบทดสอบ 

 หัวขอวิจัย : พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี จังหวัดจันทบุรี   
 

แบบทดสอบ 

 ชื่อ – นามสกุล ผูรับการทดสอบ……………………………………………………………………………… 

 ชื่อผูรวบรวมขอมูลการทดสอบ……………………………………………………………………………….. 

 วัน/เวลา/สถานที่ การทดสอบ............................................................................................  

 

คําชี้แจง ใหทานตอบคําถามการทดสอบพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจตอประชาสัมพันธ 

           ภายในองคกร มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณ ีดังตอไปนี้  

 

 คําถามที่ 1 จํานวนสื่อประชาสัมพันธในองคกรมีมากกวาหนึ่งสื่อจริงหรือไม  

 …………………………………………………………………………..………………………………………………. 

 คําถามที่ 2 สื่อประชาสัมพันธนําเสนอเนื้อหาขาวสารครบทั่วสมบูรณใชหรือไม  

 ……………………………………………………………………………………………………………………………. 

 คําถามที่ 3 ทานพึงพอใจทุกการออกแบบสรางสรรคของสื่อทุกประเภท  
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 ……………………………………………………………………………………………………………………………. 

 คําถามที่ 4 โลโกขององคกรคือ สัญลักษณ RBRU ซึ่งใชมานานแลว  

 ……………………………………………………………………………………………………………………………. 

 คําถามที่ 5 สื่อสถานที่ขององคกรแตกตางจากองคกรอื่นๆ ในระดับชาติ  

 ……………………………………………………………………………………………………………………………. 

 คําถามที่ 6 สื่อประเภทสิ่งพิมพเขาถึงบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด  

 ……………………………………………………………………………………………………………………………. 

 คําถามที่ 7 ชวงเวลาที่ทานเปดรับขาวสารมีไดตลอดเวลา  

 …………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

           คําถามที่ 8 จงบอกสื่อประชาสัมพันธที่ทานประทับใจมากที่สุดมาหนึ่งประเภท  

 …………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 คําถามที่ 9 สื่อบุคคลที่ทานจดจําและระลึกถึงไดอยางรวดเร็วคือ  

 …………………………………………………………………………………………………………………………… 

 คําถามที่ 10 ตําแหนงที่ติดตั้งสื่อประชาสัมพันธที่โดดเดนที่สุด ทานคิดวามีตําแหนงใดบาง  

 …………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 สรุปจากตัวอยางการออกแบบเครื่องมือวิจัยขางตน จะพบวาขอมูลมีความจําเปนตอ       

การเรียบเรียง การจัดลําดับความสําคัญของขอมูลกอนหลัง เพราะเครื่องมือวิจัยหากขาดความ

ละเอียดรอบคอบ ขาดการเรียนรูเกี่ยวกับขอมูลและเครื่องมือวิจัยแตละประเภท รวมทั้งวิธีการสราง

เครื่องมือ และการละเลยที่จะสรางคุณภาพของเครื่องมือแตละประเภท อาจจะสงใหผูวิจัยเกิดความ

สับสนการดําเนินงานวิจัยอาจติดขัด ไมราบรื่น เกิดความเบื่อหนายที่จะดําเนินการวิจัยตอใหแลวเสร็จ

ตามแผนที่ไดวางไวได    
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7.7 สรุป 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดขั้นหนึ่งในงานวิจัย ผูวิจัยควรศึกษาทํา

ความเขาใจทั้งลักษณะและประเภทขอมูลตลอดจนวิธีการเก็บขอมูล เพื่อจะไดนําไปประยุกตใชได

อยางถูกตองและเหมาะสมกับงานของตน โดยทั่วไปวิธีการรวบรวมและประเภทขอมูลที่รวบรวม

ขึ้นกับวัตถุประสงคของงานวิจัยที่กําลังทําอยู การเก็บขอมูลจะมีวิธีการและแหลงที่มาแตกตางกันไป

และหากพิจารณาถึงประเภทขอมูลสามารถสรุปขอมูลได 2 กลุม ไดแก กลุมขอมูลทุติยภูมิ และกลุม

ขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งวิธีการรวบรวมขอมูลทั้งสองประเภทก็จะมีความแตกตางกันไป เก็บรวบรวมขอมูล 

หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการที่จะไดขอมูลที่ตอบสนองวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อใหไดขอมูล

ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากแหลงขอมูลที่กําหนดไว ความสําคัญเพื่อนํามาใชเพื่อวางแผน         

การดําเนินวิจัยประชาสัมพันธไดอยางมีทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย

เชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย (1) กําหนดขอมูลและตัวชี้วัด (2) กําหนดแหลงขอมูล              

(3) กําหนดกลุมตัวอยาง (4) เลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล (5) นําเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลไป

ทดลองใช (6) ออกภาคสนาม หลักการเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยสามารถเลือกไดทั้งแบบ

ยืดหยุนและแบบมีแบบแผน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะงานวิจัยที่ผูวิจัยเลือกใชศึกษา วิธีการรวบรวม

ขอมูลวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก (1) ผูวิจัยควรทําความเขาใจเกี่ยวกับประเด็นปญหา

การวิจัยใหแตกฉาน เพื่อนําสิ่งที่ประมวลไดนั้น มากําหนดรูปแบบการรวบรวมขอมูลใหเกิดประโยชน

ตอการระเบียบวิจัยใหไดมากที่สุด (2) การสรางสรรคเครื่องมือใหนาสนใจ (3) การติดตอและ                  

การประสานความรวมมือไปยังกลุมเปาหมายเพื่อเก็บขอมูล (4) การบันทึกภาพนิ่งและ

ภาพเคลื่อนไหวจากเครื่องมือการสื่อสารในรูปแบบตางๆ (5) การตอบแทนรางวัลแทนคําขอบคุณ 

สวนขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัย วิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ผูวิจัยสามารถดําเนินการ

ไดดังนี้ (1) กําหนดขอมูลและตัวชี้วัด (2) เลือกรูปแบบคําถาม (3) รางคําถาม (4) ตรวจสอบขั้นตอน             

(5) ตรวจสอบคุณภาพจะเห็นไดวาขั้นตอนการสรางเครื่องมือวิจัย โดยสวนใหญแลวกอนที่ผูวิจัยจะ

ตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือชนิดใด ผูวิจัยตองทําการวิเคราะหตัวแปรหรือสิ่งที่ตองการศึกษา กับแหลงที่

ตองการรวบรวมขอมูล วาเหมาะสมที่จะใชเครื่องมือชนิดใด บางทีในงานวิจัยเรื่องเดียวกัน ตองการวัด

ตัวแปรหรือสิ่งที่ตองการศึกษาเดียวกัน แตมีแหลงขอมูลตางกัน อาจใชเครื่องมือตางชนิดกันก็ได 

สงผลใหขั้นตอนการสรางเครื่องการวิจัยจึงมีความแตกตางกันออกไปตามแตบริบทของงานวิจัยนั้นๆ   
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แบบฝกหัดบทที่ 7 
 

 1. จงใหความหมายและความสําคัญของการเก็บรวบรวมขอมูลมาใหเขาใจ  

 2. การวิจัยประชาสัมพันธสามารถท่ีจะศึกษาการเก็บรวมรวมขอมูลไดกี่ขั้นตอน   

 3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสงผลตอการดําเนินงานวิจัยอยางไร จงอธิบาย 

 4. ใหตั้งหัวขอการวิจัยประชาสัมพันธ 1 เรื่อง และตอบคําถามจากประเด็นตอไปนี้  

      4.1 เทคนิคในการรวบรวมขอมูลการวิจัย  

   4.2 ออกแบบเครื่องมือการวิจัย 

   4.3 วิธีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยกอนนําไปใช 

 5. เครื่องมือการวิจัยที่นิยมนํามาใชเก็บรวบรวมขอมูลไดแกอะไร และแตละเครื่องมือม ี   

     ความแตกตางกันอยางไร 

 6. ความผิดพลาดที่พบในการออกภาคสนามเพื่อดําเนินการวิจัยประกอบดวย 

 7. หากตองมีการเก็บรวมรวมขอมูลภาคสนามเปนเวลานานจะมีวิธีการจัดการเพื่อให เกิด 

     ผลสําเร็จตอการวิจัยไดอยางไร  

 8. จากหัวขอตัวอยางการออกแบบเครื่องมือการวิจัย ใหสรุปภาพรวมของสวนประกอบท่ี 

   สําคัญในการออกแบบมาพอเขาใจ  
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แผนบริหารการสอนประจําบทท่ี 8    
 

เนื้อหาประจําบท 
 

 บทท่ี 8 การวิเคราะหขอมูลและสถิติทางการวิจัยเชิงปริมาณ 

  8.1 ความหมายของการวิเคราะหขอมูล                        

      8.2 การวิเคราะหขอมูลวิจัยเชิงปริมาณ                                   

  8.3 ความหมายของสถิติ                             

  8.4 สถิติสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 

     8.5 กรณีศึกษาการวิจัยประชาสัมพันธ     

        8.6 สรุป     

                        

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
 

 เมื่อศึกษาบทท่ี 8 แลวนักศึกษาสามารถ 

 1. เพื่อใหผูเรียนอธิบายความหมายของการวิเคราะหขอมูลได   

 2. เพื่อใหผูเรียนสามารถบอกประเภทขอมูลเพื่อการวิเคราะหไดถูกตอง 

 3. เพื่อใหผูเรียนตอบคําถามและหาแนวทางเพื่อการวิเคราะหขอมูลได   

 4. เพื่อใหผูเรียนมีความรูความเขาใจในความหมายของสถิติ  

 5. เพื่อใหผูเรียนอธิบายสถิติสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ  

 6. เพื่อใหผูเรียนเรียนรูกรณีศึกษาวิจัยประชาสัมพันธและประยุกตใชกับการจัดทําวิจัย                       

    ประชาสัมพันธได   

 

 กิจกรรมการเรียนการสอนประจําบท 

 
 1. ศึกษาจากเอกสารคําสอนการวิจัยประชาสัมพันธ  

 2. การบรรยายดวยพาวเวอรพอยด  

 3. เอกสารประกอบความรูเพิ่มเติมจากบทเรียน      

 4. ทดสอบความรูความเขาใจ         

 5. การซักถามและอภิปรายรวมกันในชั้นเรียน 
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 6. แลกเปลี่ยนเรียนรูสถิติเพื่อการวิเคราะหและแปลความหมาย   

 7. ผูเรียนศึกษาแบบฝกหัดทายบท และตอบคําถาม 

 

 

 

สื่อการเรียนการสอน 
 

 1. เอกสารคําสอนการวิจัยประชาสัมพันธ  

 2. คอมพิวเตอร  

 3. โปรเจคเตอร 

 4. เอกสารบรรยายพาวเวอรพอยด 

 5. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   

 6. อินเทอรเน็ต 

 7. วีดิโอการสอน  

 8. เครื่องขยายเสียง 

 9. เอกสารความรูเพิ่มเติม 

 

การวัดผลและประเมินผล 
 

 1. ตรวจผลงานการแปลผลทางสถิติที่นํามาวิเคราะห 

 2. สังเกตจากความสนใจ การตอบคําถาม ความรูความเขาใจจากการบรรยาย 

 3. การซักถามของผูเรียนที่มีตอประเด็นที่ตนเองสงสัย 

 4. ผูสอนมีการติดตามและบันทึกผลการประยุกตใชความรูสูการจัดทําวิจัยประชาสัมพันธ 

     ของผูเรียนอยางตอเนื่อง  

 5. สังเกตจากการมีสวนรวมของผูเรียน  

 6. ความรูความเขาใจการตอบแบบฝกหัดทายบท 
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บทที่ 8 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติวิจัยเชิงปริมาณ 
 

 ภายหลังการรวบรวมขอมูลจากภาคสนามสิ้นสุดเปนที่เรียบรอยแลว ผูวิจัยประชาสัมพันธ

จะเขาสูขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล ซึ่งเปนการแปลงคาขอมูลดิบใหอยูในรูปผลลัพธและนําผลลัพธ

ดังกลาวมาแปลความได เพื่อหาขอสรุปหรือคําถามขอความจริงของการศึกษาวิจัยประชาสัมพันธ ทั้งนี้

การวิเคราะหขอมูล มีเปาหมายเพื่อสรุปปญหาที่ทําวิจัยไวแลวเปนการพิสูจนความแทจริงของขอมูลที่

เก็บรวบรวมมาใชและการแปลความขอมูล นั้นคือ กระบวนการวิจัย เพื่อเรียนรูอะไร เพื่ออธิบายสิ่งที่

ไดมาคืออะไร และขยายตามเหตุผลวาทําไมถึงเปนเชนนั้น เพื่อสรุปเปนผลการศึกษาวิจัย อยางไรก็

ตาม ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดบางครั้งยังมีรูปแบบที่กระจัดกระจายเปนรายบุคคลไมเปนระบบ 

จําเปนตองมีกระบวนการจัดกระทําขอมูลเหลานั้นใหเปนระบบหรือเปนหมวดหมูเกิดเปนสารสนเทศที่

สามารถนําไปใชประโยชน เพื่อสรุปอางอิงไปยังประชากรตอไป ศาสตรที่ถูกนําเขามาชวยในขั้นตอน

ของการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือไปจนถึงการอางอิงเหลานี้ เรียกวา “สถิติ” โดยจะเสนอ

รายละเอียดเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลและสถิติทางการวิจัยเชิงปริมาณ ดังตอไปนี ้

 

8.1 ความหมายของการวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลที่ไดจากขั้นตอนการรวบรวมขอมูล โดยการนําเครื่องมือการวิจัยไปใชในการเก็บขอมูล

ดังกลาว ไมวาจะเปนแบบสอบถาม การสัมภาษณ การสังเกต เปนตน ซึ่งขอมูลที่ไดทั้งในสวนขอมูล

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพลวนแลวแตเปนขอมูลดิบ ผูวิจัยประชาสัมพันธจึงตองนําขอมูลเหลานั้นมา

ทําการวิ เคราะหในขั้นตอนตอไป ผูวิจัยจึงจําเปนที่จะตองทําความเขาใจถึงความหมายและ

ความสําคัญของการวิเคราะหขอมูล เพื่อสงผลใหการวิเคราะหขอมูลเกิดประโยชนสูงสุดตอการดําเนิน

งานวิจัยนั่นเอง    

ความหมายของการวิเคราะหขอมูล ไดมีผูใหความหมายไวดังตอไปนี้  

ณรงค โพธิ์พฤกษานันท (2550 : 236) กลาววา การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การวิเคราะห

คาตัวแปรที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล และนํามาวิเคราะหตีความเพื่อหาคําตอบที่สงสัย             

ปดิวรัดา ปาลกะวงศ ณ อยุธยา (2550 : 60) ไดกลาวถึงความหมายของการวิเคราะหขอมูล           

ไวดังนี้ คือการพิจารณาตรวจสอบวาขอมูลที่รวบรวมมาไดนั้นเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว

หรือไม และโตตอบสมมติฐานหรือปญหาที่ตั้งไวหรือไมเพียงใด ผลการวิจัยในครั้งนี้ทําใหตองยอมรับ

หรือปฏิเสธสมมติฐานนั้นๆ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งการวิเคราะหขอมูลมีความหมายรวมถึงการกําหนด

วิธีการทางสถิติที่จะใช เพื่อการทดสอบสมมติฐาน และการนําผลการวิเคราะหขอมูลมาแปล
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ความหมาย ไดแก การตีความ และการสังเคราะห เพื่อสรุปผลการวิจัยเปนความรูใหมๆ แนวคิด และ

ขอคนพบ สําหรับการวิจัยนั้นๆ เพื่อการศึกษาคนควาและใชประโยชนตอไป  

 พรทิพย พิมลสินธุ (2551 : 91) ใหความหมายการวิเคราะหขอมูลไววา การจัดประเภทหรือ             

การสรุปขอมูลใหอยูในรูปที่สามารถตีความหมายได เพื่อใหไดคําตอบตอปญหาการวิจัยหรือตรวจสอบ

สมมติฐานทางการวิจัยได รวมถึงการกําหนดวิธีการทางสถิติเพื่อจะใชทดสอบสมมติฐานหรือการนําขอมูล

มาแปลความหมายโดยวิธีการตางๆ ไดแก การตีความ การสังเคราะห เพื่อนําไปสูการแปลผลทางการวิจัย

และใชใหเปนประโยชนตอไป ซึ่งการวิเคราะหขอมูลทางการวิจัยเพื่อนําไปใชในการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธนั้นมักนิยมใชการแจกแจงความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย เปนพื้นฐาน    

 ดังนั้นจากความหมายของการวิเคราะหขอมูลขางตนดังกลาวสรุปไดวา การวิเคราะหขอมูล 

หมายถึง กระบวนการแปลงคาขอมูลดิบจากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามมาตรวจสอบความถูกตอง 

โดยการจัดการขอมูลดวยวิธีตาง ๆ เชน การคํานวณ การนําเสนอขอมูล เปนตน เพื่อใหไดผลลัพธตาม

วัตถุประสงค ทั้งนี้ขอมูลที่ทําการวิเคราะหจะมีการอางอิงถึงสถิติเพื่อใชในการแปลผล เพื่อมุงหา

ความสัมพันธของตัวแปรที่ผูวิจัยตองการศึกษาและคาหาความถูกตองจากสมมติฐานที่ตั้งไว  

 การวิเคราะหขอมูล เปนการศึกษาลักษณะของขอมูลในดานการจับกลุม ความแตกตางที่

เดนชัด และความสัมพันธเกี่ยวของ ซึ่งจะบงชี้ผลสืบเนื่องบางประการตอไป การวิเคราะหขอมูลจะ

กระทําภายหลังจากการจัดระเบียบขอมูลแลว ซึ่งเปนขั้นตอนสุดทายกอนจะสรุปผลการวิจัยออกมา                     

การวิเคราะหขอมูลจะตองมีกรอบในการวิเคราะห หมายถึง ผูวิจัยจะตองมีกรอบความคิด หลักการ 

หรือทฤษฎีบางอยางเปนหลักของการวิเคราะห ซึ่งการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงปริมาณนั้น

สามารถจําแนกออกตามคุณลักษณะของขอมูลไดดังนี้   

 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ การวิจัยที่มุงศึกษาเพื่อวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเปน 

การวิจัยที่มุงหาขอเท็จจริงและขอสรุปเชิงปริมาณ เนนการใชขอมูลที่เปนตัวเลขเปนหลักฐานยืนยัน

ความถูกตองของขอคนพบ และสรุปตางๆ มีการใชเครื่องมือที่มีความเปนปรนัยในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเชน แบบสอบถามแบบทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ การทดลอง เปนตน ผูวิจัยไดขอมูล

จากเครื่องมือวิจัยครบถวนตรงตามที่ตองการแลว ขั้นตอนตอไปคือการสรุปขอมูลเปนหมวดหมูหรือ

เรียกวา การวิเคราะหขอมูลเพื่องายแกการตีความหมาย และการเขียนรายงานขอมูลนี้มี 3 ประเด็นที่

จะตองพิจารณา (พรทิพย พิมลสินธุ, 2551 : 102) ดังนี้   

 1. การแจกแจงขอมูล คือ การเริ่มตนการนําขอมูลที่ไดจากเครื่องมือการวิจัยมาทํา            

การตรวจสอบประเด็นคําตอบ จํานวนขอ ความผิดพลาดขอคําตอบ หรือการนําคําตอบเหลานั้นมา

แปลเปนตัวเลข ทั้งนี้ขึ้นอยูที่การจัดเก็บคําตอบตามเครื่องมือการวิจัยนั้นๆ เชน การใชแบบสอบถาม

จะทําการแจกแจงขอมูลจากคําถามปด คําถามเปด และคําถามตามคุณลักษณะที่ปรากฏในรูปของ

ความคิดเห็น ทัศนคติ หรือขอเสนอแนะจากความรูสึกและความเขาใจในการตอบคําถามของกลุม
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ตัวอยางแตละบุคคล โดยมากการแจกแจงความถ่ีเปนการนําหลักการทางสถิติซึ่งเปนสถิติเชิงพรรณนา

มาประยุกตใช กลาวคือ สถิติพรรณนา เปนสถิติที่ใชอธิบายคุณลักษณะของสิ่งที่ตองการศึกษากลุมใด

กลุมหนึ่ง ไมสามารถอางอิงไปยังกลุมอ่ืนๆ ได สถิติที่อยูในประเภทนี้ เชน คาเฉลี่ย คามัธยฐาน คาฐาน

นิยม สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาพิสัย ฯลฯ ดังตัวอยางการแจกแจงขอมูลและการบันทึกคําตอบของ

แบบสอบถามตารางที่ 8.1         

         

 

ตารางที่ 8.1 การแจกแจงขอมูลและการบันทึกคําตอบ  

 

กลุมตัวอยาง ระดับความพึงพอใจการเขารวมกิจกรรมเสริมสรางสุขภาวะ จนครบทุก

ขอคําถาม มากที่สุด 5 มาก 4 ปานกลาง3 นอย 2 นอยที่ 1 

ชุมชนหมู 1 8 คน 2 คน 16 คน 10 คน 4 คน  

ชุมชนหมู 2 11 คน 9 คน 7 คน 13 คน 10 คน  

      

 2. การนําสถิติมาใช หมายถึง การที่ผูวิจัยไดพิจารณาแลววาการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณมีความเหมาะสมที่จะเลือกใชสถิติตามหลักการทางวิทยาศาสตรมาใชใหเกิดความสอดคลอง

กับขอมูล เพื่อเปนการพิสูจนความถูกตองของสมมติฐานที่กําหนดไว อยางไรก็ตามหลักขอการวิจัย

ประชาสัมพันธผูวิจัยตองมีความเขาใจดวยวาควรใชสถิติที่งายตอการแปลผลและการตีความหมาย  

ไมจําเปนตองเปนสถิติขั้นสูงหรือมีความซับซอนมากนัก ทั้งนี้ผูที่นําผลการวิจัยไปสูขั้นตอนการปฏิบัติ

จะสามารถถอดความจากการวิจัยไดอยางสะดวกและไมสบสัน ซึ่งปกติควรเปนการวิเคราะหขอมูล

โดยจัดทําตารางที่แสดงความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ยเทานั้น ยกเวนบางงานวิจัยที่มีการกําหนด

สมมติฐานเพื่อตองการพิสูจนสิ่งที่ผูวิจัยคาดคะเนไวก็อาจนําสถิติมาใช ซึ่งเปนสถิติประเภทเชิงอางอิง    

สถิติที่ใชอธิบายคุณลักษณะของสิ่งที่ตองการศึกษากลุมใดกลุมหนึ่งหรือหลายกลุม แลวสามารถอางอิง

ไปยังกลุมประชากรได โดยกลุมที่นํามาศึกษาจะตองเปนตัวแทนที่ดีของประชากร ตัวแทนที่ดีของ

ประชากรไดมาโดยวิธีการสุมตัวอยาง และตัวแทนที่ดีของประชากรเรียกวา “กลุมตัวอยาง” สถิติ

อางอิงแบงไดเปน 2 ประเภท คือ  

      2.1 สถิติพารามิเตอร (Parametric statistics ) เปนวิธีการทางสถิติที่จะตอง 

เปนไปตามขอตกลงเบื้องตน 3 ประการ ดังนี้  

     2.1.1 ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจะตองอยูในระดับชวงขึ้นไป      

     2.1.2 ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางจะตองมีการแจกแจงเปนโคงปกติ  
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           2.1.3 กลุมประชากรแตละกลุมที่นํามาศึกษาจะตองมีความแปรปรวนเทากัน สถิติที่

อยูในประเภทนี้ เชน T-test Z-test ANOVA Regression เปนตน   

    2.2 สถิตไรพารามิเตอร เปนวิธีการทางสถิติที่สามารถนํามาใชไดโดยปราศจากขอตกลง

เบื้องตนท้ัง 3 ประการขางตน สถิติที่อยูในประเภทนี้เชน ไคสแควร Median Test sign test เปนตน  

 

8.2 การวิเคราะหขอมูลวิจัยเชิงปริมาณ 
ในปจจุบันวิธีการวิเคราะหขอมูลมีอยูดวยกันหลายหลากวิธีการทั้งที่อาศัยความรูความ

เชี่ยวชาญของผูวิจัย การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการวิเคราะห โดยวิธีการวิเคราะหขอมูลในแตละ

การวิจัยขึ้นอยูกับคุณลักษณะเฉพาะของการศึกษาคนควาวิจัย วัตถุประสงคการวิจัย สมมติฐาน               

การวิจัยและปจจัยอื่นๆ ที่ผูวิจัยมีความตองการที่จะศึกษาเพื่อหาคําตอบจากประเด็นปญหาการวิจัย

นั้นๆ อยางไรก็ตามนักวิเคราะหวิจัยที่ดีนอกจากจะตองตีความขอมูล และขอเท็จจริงไดอยางถูกตอง

แลว ยังตองรูจักเลือกใชเทคนิคและสูตรตางๆ ในหลักวิชาสถิติมาทําการทดสอบเพื่อประมวลผล             

หาขอสนับสนุนผล เพื่อสงผลใหการวิเคราะหผลไดขอสรุปที่ถูกตองและชัดเจน  

 วิเคราะหขอมูลการวิจัยประชาสัมพันธผูวิจัยยังสามารถที่จะทําการวิเคราะหตามรูปแบบ

การวิจัยที่ดําเนินการไดอีก ซึ่งจําแนกตามคุณลักษณะของขอมูล (พรทิพย พิมลสินธุ, 2551 : 98) 

ไดแก 

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ วิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณจะใช            

การสอบถาม การสัมภาษณเปนหลักโดยใชแบบสอบถาม แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางสวน              

การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการที่ไมกําหนดโครงสรางตายตัว โดยใชตัวนักวิจัยเปน

เครื่องมือที่สําคัญในการเก็บขอมูลและมักใชการสังเกตอยางมีสวนรวมและการสัมภาษณแบบไม

กําหนดโครงสรางไวแนนอนเปนหลัก และเนนวิธีการเขาถึงขอมูลคือการที่ผูวิจัยทําตัวใหเปนสวนหนึ่ง

ของพ้ืนที ่ดังนั้นการเตรียมการเก็บรวบรวมขอมูลจึงเปนเรื่องที่จําเปนเพราะอาจสงผลตอคุณภาพของ

ขอมูลได ดังภาพที ่8.1 

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8.1 การเตรียมการเก็บรวบรวมขอมูล 

ที่มา (พรทิพย พิมลสินธุ, 2551 : 98)  

วิธีการเตรยีม            

การจัดเก็บขอมูล 

เชิงปริมาณ 

การบริหารจัดการ

เวลาอยางรอบคอบ 

อดทนเพ่ือใหไดมาซึ่ง

ขอมูลที่ดีที่สดุ 

การสื่อสาร                  

เชิงปฏิสัมพันธกับ

กลุมตัวอยางจะชวย

ใหไดรับความรวมมือ  

 

แผนการวิจัยควรมี

ความชัดเจน 

ตรวจสอบเครื่องมือ 

และเตรียมทีมงาน 
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 แนวทางการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ กัญญามน อินหวาง (2555 : 31) ไดกลาวไววา ผูวิจัย

ตองเลือกวิธีการและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลใหเหมาะสม แตเนื่องจากวิธีการและสถิติที่ใชใน            

การวิเคราะหขอมูลมีมากมาย ผูวิจัยจึงตองเลือกวิธีการและสถิติใหเหมาะสมกับประเภทของตัวแปร 

จุดมุงหมายในการวิเคราะหและจุดมุงหมายในการวิจัย ซึ่งตองวิเคราะหสมมติฐานและปญหาการวิจัย  

วาตองการทําความเขาใจกฎเกณฑอะไรสมมติฐานและปญหาการวิจัยที่มีลักษณะแตกตางกัน เชน  

 เปนสมมติฐานเกี่ยวกับแบบแผน ขนาด องคประกอบ ลําดับ ขั้นตอน ความสัมพันธ                

การเปรียบเทียบหรือความเปนเหตุเปนผล ฯลฯ แตละลักษณะตองการวิธีและสถิติที่ใชแตกตางกัน 

นักวิจัยตองเขาใจและเลือกใหสอดคลองและเหมาะสมกับสมมติฐานและปญหาการวิจัยของตน จํานวน

ตัวแปรที่เกี่ยวของ วิธีการและสถิติที่จะใชกับสมมติฐานที่มีตัวแปรเดียว สองตัวแปร หรือมากกวาสองตัว

แปรจะแตกตางกันไป  

นอกจากนี้ ระดับการวัดแตละตัวแปร งานวิจัยหลายชิ้นที่กําหนดสมมติฐาน และจํานวนตัว

แปรในการวิจัยเหมือนกันก็ไมสามารถใชวิธีการและสถิติเดียวกันไดเสมอไป ตองพิจารณาระดับการวัด

ของตัวแปรมาเกี่ยวของดวย ตัวแปรที่มีการวัดเปนระดับตางๆ ไดแก นามบัญญัติ การจัดอันดับ  

อันตรภาค หรืออัตราสวน ตองเลือกใชสถิติและวิธีวิเคราะหที่แตกตางกัน  

 ในการเลือกใชวิธีการและสถิติในการวิเคราะหขอมูลอยางถูกตองนั้น นักวิจัยจําเปนตอง

ศึกษาทําความเขาใจขอตกลงเบื้องตนของสถิตินั้นๆ นักวิจัยมือใหมมักจะเขาใจวาการใชสถิติที่ลึกซึ้ง

เปน การแสดงถึงคุณภาพของการวิจัย ซึ่งเปนความเขาใจที่ผิด การเลือกใชสถิติที่ลึกซึ้งโดยไมเขาใจถึง

ขอตกลงเบื้องตนของสถิติดังกลาวและการที่นักวิจัยมีขอมูลที่ไมเปนไปตามขอตกลงดังกลาวเปนความ

ผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหพบเห็นอยูเสมอ การเลือกใชสถิติที่สูงเกินไปจึงเปนเรื่องที่ไมถูกตองเชนเดียวกัน

การเลือกสถิติที่หยาบเกินไป ก็อาจทาใหรายละเอียดของขอมูลสูญหายไปไดเหมือนกัน วิธีการ

วิเคราะหขอมูลที่เหมาะสมที่สุดจึงขึ้นอยูกับความเขาใจของผูวิจัยเกี่ยวกับปญหาและสมมติฐาน            

การวิจัย จํานวนตัวแปร ระดับการวัดของตัวแปร และความเขาใจของนักวิจัยเกี่ยวกับขอตกลง วิธีการ

และสถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล (บุญเรียง ขจรศิลป, 2549 : 71)  

 สรุปการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณนั้น เมื่อผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลมาแลว จําเปนตอง

วิเคราะหและแปลความหมายของขอมูล ซึ่งในสวนนี้เองท่ีสถิติจะเขามามีบทบาทในการวิเคราะห โดย

ใชวิธีการตางๆ เชน การแจกแจงความถี่ การคิดคารอยละ การหาคาเฉลี่ย การทดสอบคาที (t-test) 

การทดสอบไคสแควร และการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เปนตน อยางไรก็ตามผูวิจัยควรมี

การจําแนกขอมูลเปนสวนยอยๆ เพื่อการจัดขอมูลใหเปนหมวดหมู แลวเลือกใชสถิติที่มีความ

เหมาะสมและสอดคลองกับตัวแปรที่ศึกษาหรือสมมติฐานที่ตองการพิสูจน ซึ่งโดยปกติการวิจัย

ประชาสัมพันธมักจะใชการวิเคราะหขอมูลที่งายและไมซับซอน เพราะสวนใหญเปนการวัดประชามติ 

ทัศนคติ ความพึงพอใจ ตอกิจกรรมประชาสัมพันธ เปนตน ดังนั้น เพื่อใหเกิดความเขาใจและ                  
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การประยุกตใชตอการบริหารจัดการแผนการประชาสัมพันธ ผูวิจัยจึงตองพิจารณาถึงความเปนไปได

ในการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่สามารถแปลความหมายที่กอใหเกิดความเขาใจที่รวดเร็ว เพราะ                  

การปฏิบัติงานประชาสัมพันธเปนลักษณะงานที่ตองดําเนินงานอยางตอเนื่อง มุงสรางความเขาใจอันดี

ตอกลุมเปาหมาย และการปฏิบัติงานที่รวดเร็วที่ทันตอสถานการณนั้นๆ  

 อยางไรก็การตามการวิเคราะหขอมูลในปจจุบันมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้นกวาเดิม 

เพราะนักประชาสัมพันธและผูวิจัยสามารถนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการวิจัยมาใชในการวิเคราะห  

ในการหาคาสถิติ การทดสอบความถูกตองของสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับ

การวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS : Statistical Package for Social Sciences) แมวาโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการวิจัยจะสรางความสะดวกสบายแกผูวิจัย ทั้งนี้ผูวิจัยจะตองมีการเตรียมขอมูลที่พรอม

สําหรับการบันทึกผล และใชเวลาในการบันทึกขอมูล หากผิดพลาดจากขอมูลที่เตรียมไว จะสงผลให

การบันทึกขอมูลผิดพลาดทั้งหมด ดังนั้นผูวิจัยจึงตองมีความรอบคอบและตรวจทานความถูกตอง

ขอมูลควรที่จะลงรหัสขอมูล และบันทึกขอมูลในขั้นตอนตอไป    

 2. การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ  หลังจากที่ไดเก็บหรือรวบรวมขอมูลและ

ดําเนินการจัดระเบียบขอมูลใหอยูในสภาพที่เรียบรอยพรอมที่จะนําไปวิเคราะหไดแลว งานในขั้น

ตอไปของผูวิจัยคือการตัดสินใจวาจะนําสถิติอะไรมาใช ซึ่งในการนี้ผูวิจัยจะตองทราบตั้งแตแรกวา

ขอมูลที่มีอยูในลักษณะใดและตองการเสนอผลการวิเคราะหอะไร ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดบางครั้ง

ยังมีรูปแบบที่กระจัดกระจายเปนรายบุคคลไมเปนระบบ จําเปนตองมีกระบวนการจัดกระทําขอมูล

เหลานั้นใหเปนระบบหรือเปนหมวดหมูเกิดเปนสารสนเทศที่สามารถนําไปใชประโยชน เพื่อสรุป

อางอิงไปยังประชากรตอไป ศาสตรที่ถูกนําเขามาชวยในขั้นตอนของการตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือไปจนถึงการอางอิงเหลานี้ เรียกวา “สถิติ”  

  การวิเคราะหงานวิจัยประชาสัมพันธดวยสถิตินั้น เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชตัวเลข ขอมูล

สวนใหญจะรูปในรูปเชิงปริมาณ โดยใชการประมวลผลขอมูลและความรูทางสถิติมาใชในการวิเคราะหและ

การแปลผลขอมูล จึงทําใหสามารถสรุปและวิเคราะหขอมูลไดอยางแมนยําสถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห

ขอมูลการวิจัยประชาสัมพันธแบงออกได 2 ประเภท  (ณรงค  โพธิ์พฤกษานันท, 2550 : 238 - 239)  คือ   

2.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยาย คือ สถิติพื้นฐานที่มุงบรรยายภาพรวมของสิ่งที่

ตองการศึกษาเปนผลการวิเคราะหเฉพาะกลุมที่ศึกษาเทานั้นไมนําไปอางอิงสูกลุมอื่นไดสถิติพรรณนา

จําแนกไดหลายประเภทที่สําคัญคือ  

 2.1.1 สถิตเิชิงบรรยายประเภทการแจกแจงความถี่ รอยละ  

     2.1.2 สถิตเิชิงบรรยายประเภทการวัดคากลาง เชน คาเฉลี่ย มัธยฐาน ฐานนิยม  

     2.1.3 สถิติเชิงบรรยายประเภทการวัดการกระจายของขอมูล เชน พิสัย สวนเบี่ยงเบน                

ควอไทล ความเบี่ยงเบนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
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 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยาย ประเภทการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เรื่อง สวนประสมทางการตลาดเพื่อการประชาสัมพันธของรานเซเวน-

อีเลฟเวน ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลแสนตุง จังหวัดตราด ดังตาราง

ที่ 8.2 และ ตารางที่ 8.3  

 

 ตอนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรจําแนกตามเพศและอายุ  

 

ตารางที ่8.2 จํานวนและรอยละของประชากรศาสตร  

 

รายการ 
n = 160 

จํานวน รอยละ 

1.  เพศ   

     ชาย 83 51.90 

     หญิง 77 48.10 

รวม 160 100.00 

2.  อาย ุ   

     ต่ํากวา 30 ป 17 10.60 

     อายุ 31-40 ป 70 43.80 

     อายุ 41-50 ป 56 35.00 

     อายุ 51 ปขึ้นไป 17 10.60 

รวม 160 100.00 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประชากรศาสตร พบวา เพศชาย 

จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 51.90 และเพศหญิง 77 คน คิดเปนรอยละ 48.10 มีอายุ 31-40 ป 

จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 43.80 มีอายุ 41-50 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 35.00 อายุ ต่ํา

กวา 30 ป และอายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 17 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 10.60  
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ตอนที่ 2   สวนประสมทางการตลาดเพื่อการประชาสัมพันธของรานเซเวน-อีเลฟเวน ที่มีผล

ตอการตัดสินใจซื้อของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลแสนตุง จังหวัดตราด 

 

ตารางที่ 8.3 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสวนประสมทางการตลาดเพื่อการ

ประชาสัมพันธของรานเซเวน-อีเลฟเวน โดยรวม และจําแนกเปนรายดาน 

 
 

สวนประสมทางการตลาด 
n = 307 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

     1.  ผลิตภัณฑ 3.88 1.04 มาก 

     2.  ราคา 3.74 1.07 มาก 

     3.  สถานที่ 3.92   .73 มาก 

     4.  การสงเสริมการขาย 3.89   .71 มาก 

รวม 3.86   .73 มาก 

 

 จากตารางที่ 8.3 แสดงวา ระดับสวนประสมทางการตลาดเพื่อการประชาสัมพันธของราน

เซเวน-อีเลฟเวน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.86 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา                 

อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานสถานที่ คาเฉลี่ย 3.92 

ดานดานการสงเสริมการขาย คาเฉลี่ย 3.89 ดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 3.88 และดานราคา คาเฉลี่ย 

3.74 

  แนวทางการเลือกใชสถิติเชิงบรรยายเพื่อการวิเคราะหอธิบายไดดังนี้  

2.1.1 สถิติเชิงบรรยายประเภทการแจกแจงความถี่ รอยละ เปนสถิติที่ใชวิเคราะห 

ภาพรวมของขอมูล ผลการวิเคราะหเฉพาะกลุมที่ศึกษาเทานั้นไมนําไปอางอิงสูกลุมอ่ืน สถิติพรรณนา 

ไดแก ความถี่ รอยละ คากลาง การกระจายของขอมูล  

2.1.1.1 การแจกแจงความถี่ คือการนําขอมูลจําแนกเปนกลุมหรือมาจัดหมวดหมู

แลวนับจํานวนความถี่ เพื่อสะดวกในการวิเคราะหและงายตอการนําเสนอเปนคาสถิติตางๆเชน 

จํานวนแบบสอบถามจําแนกตามเพศ ดังนี้ ชาย 200 คน หญิง 160 คน รวม 360 คน ดังนั้น 200 

และ 160 คือความถี่ผูตอบเพศชายและเพศหญิง        

  2.1.1.2 รอยละ คือ คาเปรียบเทียบระหวางสวนยอยกับสวนเต็มที่เทียบสวนเต็มให

เปน 100 หรือไดจากการนําคาสัดสวนคูณดวย 100 เชน ชาย 200 คน คิดเปนรอยละ 55.50 หญิง 

160 คน คิดเปนรอยละ 44.50   
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แนวทางการเลือกใชสถิติประเภทการแจกแจงความถี่  รอยละ ควรมีการวิเคราะห

ขอมูลระดับการวัดนามบัญญัติและระดับการวัดเรียงลําดับที่ขอมูลเปนความถี่ ใชสถิติพรรณนา

ประเภท ความถี่ รอยละ หากการวิเคราะหนั้นเปนขอมูลเชิงคุณภาพ เชน ขอความจากการ

สัมภาษณ การเติมขอคําถามปลายเปด การวิเคราะหนิยมจัดกลุมขอความ ใชสถิติพรรณนาประเภท

การแจกแจงความถี่  รอยละ และการเปรียบเทียบจํานวนนิยมวิเคราะหขอมูลดวยรอยละแตถากลุม

ตัวอยางไมมากเปนเลขหลักเดียวไมควรใชวิเคราะหดวยรอยละ       

       2.1.2 สถติิเชิงบรรยายประเภทการวัดคากลาง เชน คาเฉลี่ย มัธยฐาน ฐานนิยม  

          การวัดคากลาง คือ ระเบียบวิธีสถิติที่ใชในการหาตัวแทน (1 คา) เพื่อแสดงคา

กลางของขอมูลแตละชุด การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางที่นิยมใช ไดแก คาเฉลี่ย มัธยฐาน และฐานนิยม  

    2.1.2.1 คาเฉลี่ย หมายถึงคาที่ไดจากการรวมขอมูลตัวเลขทุกคา หารดวยจํานวน

ขอมูลทั้งหมด บางครั้งเรียกวา “มัชฌิมาเลขคณิต”  

    2.1.2.2 มัธยฐาน คือ คาที่มีตําแหนงตรงกลางของขอมูลชุดนั้น การหาคา มัธยฐาน

ของขอมูล โดยการเรียงลําดับขอมูลที่มีอยูทั้งหมดจากนอยไปหามาก หรือจากมากไปหานอยขอมูลตัว

ที่อยูตรงกลางคือมัธยฐานเชน ผูเขาสอบ 5 คนไดคะแนนดังนี้ 5, 6, 9, 8 และ 7  

    2.1.2.3 ฐานนิยม คือ คาที่มีความถี่สูงสุดหรือซ้ํากันมากที่สุดของขอมูลชุดนั้น

ตัวอยางคะแนนการสอบของนักเรียน 6 คนคือ 5, 6, 7, 8 ,9, 9 จะไดคาฐานนิยม คือ 9  

 แนวทางการเลือกใชสถิติประเภทคากลาง ควรพิจารณาจากวัตถุประสงคของงานวิจัย               

การวิจัยที่มีวัตถุประสงคเพื่อแสดงแนวโนมเขาสูสวนกลางหรือมุงอธิบายลักษณะของขอมูล นิยม

วิเคราะหดวยคากลางและการกระจายของขอมูล การเขาใจถึงระดับคาวัดตัวแปร เชน ระดับตัวแปร

นามบัญญัติและขอมูลเชิงคุณภาพ จะใชฐานนิยมเมื่อตองการแสดงความถี่สูงสุดของลําดับ เปนตน 

สวนลักษณะโคงการแจกแจงขอมูล ขอมูลที่มีการแจกแจงแบบโคงปกติ คาที่เหมาะสม คือคาเฉลี่ย 

สําหรับการแจกแจงขอมูลแบบแบงคาที่เหมาะสม คือ มัธยฐาน ขณะเดียวกันขอมูลไมสมบูรณไม

ทราบคาต่ําสุดหรือสูงสุดของขอมูล เชน รายไดของประชากร แมจะเปนขอมูลระดับ อันตรภาคและ

ระดับอัตราสวน ไมควรใชคาเฉลี่ยในการวิเคราะหแนวโนมเขาสูสวนกลางของชุดขอมูลควรใชมัธยฐาน

หรือฐานนิยมแทน และในกรณีขอมูลที่มีคาสูงหรือต่ําผิดปกติจากขอมูลในกลุม ไมควรใชคาเฉลี่ยใน

การวิเคราะหแนวโนมเขาสูสวนกลางของชุดขอมูล ควรใชมัธยฐานหรือฐานนิยมแทน 

    2.1.3 สถิติเชิงบรรยายประเภทการวัดการกระจายของขอมูล เชน พิสัย สวนเบี่ยง 

เบนควอไทล ความเบี่ยงเบนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      

     2.1.3.1 พิสัยเปนคาที่บอกการกระจายของขอมูลในภาพกวางและรวดเร็วได

จากผลตางระหวางคาขอมูลสูงสุดกับขอมูลต่ําสุด เชน คะแนนการสอบของนักเรียน ดังนี้ : 8, 6, 5, 7, 

4, 10 พิสัยที่ไดคือ 10 - 4 = 6  
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     2.1.3.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนคาที่บอกการกระจายของขอมูลโดย

เทียบกับคาเฉลี่ย เปนคาที่ใชบอกถึงการกระจายของขอมูลไดดีกวาคาพิสัยสถิติประเภทการกระจาย

ของขอมูลที่นิยมใชมากและเปนพื้นฐานของสถิติข้ันสูงสูตรการคํานวณสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

     2.1.3.3 ความแปรปรวน คือ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ยกกาลังสองเปนคาที่ใช

มากในสถิติขั้นสูงตอไป เปนคาที่แสดงถึงการกระจายของขอมูล  

 การเปรียบเทียบการกระจายของขอมูลตั้งแต 2 ชุดขึ้นไป ที่มีคาเฉลี่ยไมเทากัน หรือมี

หนวยวัดคนละหนวยใชอัตราสวนของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยกําหนดใหคาเฉลี่ยเปน 100 เรียกวา 

“สัมประสิทธิ์ของการแปรผัน”  

  2.2 การวิเคราะหเชิงอนุมานหรือสถิติเชิงอางอิง   

    สถิติเชิงอนุมานเปนการนําผลขอมูลที่เก็บมาไดจากกลุมตัวอยาง ไปใชอางอิงหรือ

อธิบายกลุมประชากร ไดแก การประเมิน คาพารามิเตอรในประชากร และการทดสอบสมมติฐาน 

แบงออกเปน สถิติมีพารามิเตอร และ สถิติไมมีพารามิเตอร  

ความสําคัญของสถิติเชิงอนุมาน 

ในการรวบรวมขอมูลที่มีขอจํากัดในดานเวลาและทรัพยากรอื่นที่มีในสถานการณ 

ตาง ๆ ทําใหไมสามารถที่จะจัดเก็บขอมูลจากขอมูลทั้งหมดได ขอมูลที่สามารถนํามาวิเคราะหจึงเปน

ขอมูลตัวอยางซึ่งเปนสวนยอยของประชากร เชน ขอมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชากร

กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับนโยบายหนึ่งของกรุงเทพมหานคร หากตองการขอมูลทั้งหมดยอม

หมายความวาจะตองเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนทุกคนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะตองใชเวลา 

แรงงาน และคาใชจายจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งเวลาที่ตองใชอาจทําใหผลที่ไดรับไมทันกับความ

ตองการ จึงมีความจําเปนที่จะตองเก็บขอมูลเพียงบางสวนที่เปนตัวอยางแลวนํามาวิเคราะหขอมูลใน

ลักษณะสถิติเชิงอนุมานเพื่ออธิบายถึงสภาพของประชากรทั้งหมด (วีระศักดิ์ จินารัตน, 2557 : 81-86) 

  2.3 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน 

แมวาสถิติเชิงอนุมานจะมีอยูหลายตัว แตจะขอนําเสนอเฉพาะหลักการพื้นฐานของ 

สหสัมพันธ การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะหความแปรปรวนพหุคุณ 

1. สหสัมพันธ เปนสถิติที่ใชเพื่อหาคาความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางสองตัวแปร

โดยความสัมพันธเชิงเสนตรง หมายความวา สมการที่แตละพจนมีเพียงคาคงตัว หรือเปนผลคูณ

ระหวางคาคงตัวกับตัวแปรยกกําลังหนึ่ง ซึ่งจะมีดีกรีของพหุนามเทากับ 0 หรือ 1 ความเขมขนของ

ความสัมพันธแบบเปนเสนตรงที่ปรากฏระหวางสองตัวแปรจะอธิบายถึงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ซึ่ง

สัญลักษณที่ใชแทนคือ r คาสหสัมพันธเชิงอุดมคติที่ปรากฏจะถูกแสดงโดยคา r = -1.00 หรือ            

r = +1.00 ซึ่งทั้งคูมีความเขมขนเทากัน 
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    1.1 คาสหสัมพันธเชิงบวก ระหวางตัวแปร เมื่อคาสหสัมพันธเปนไปในทางบวก 

(r>0) หมายความวาขณะท่ีคาของตัวแปรหนึ่งเพิ่มขึ้น คาของอีกตัวแปรก็เพ่ิมขึ้นดวย 

    1.2 คาสหสัมพันธเชิงลบ ระหวางตัวแปร แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มี

คะแนนสูงในสวนของตัวแปรอิสระ จะมีแนวโนมที่จะไดคะแนนต่ําในสวนของตัวแปรตาม (Hafner, 

1998) 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson correlation coefficient)จะถูกใชเพื่อ

วัดระดับและทิศทางของความสัมพันธแบบเสนตรงระหวางตัวแปร (Gravetter & Wallnau, 2001 : 125) 

วิธีการอิงพารามิเตอรนี้จะใชมาตรการวัดระดับชวง หรือมาตราอัตราสวน ซึ่งไมไดเปนการวัด

ความสัมพันธระหวางเหตุกับผล แตใหเครื่องยืนยันของความสัมพันธ สหสัมพันธ หมายถึง

ความสัมพันธกันหรือระดับที่สองตัวแปรสอดคลองกัน (Hafner, 1998 : 113) ความสัมพันธแบบ

เสนตรงหมายความวาไปดวยกันในแนวเสนตรงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนตัวเลขที่สรุปทิศทางและ

ความใกลเคียง หรือขนาดของความสัมพันธแบบเปนเสนตรงระหวางสองตัวแปร โดยทั่วไปคา

สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธมักจะหมายถึงคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ เพียรสันโปรดัคโมเมนต                        

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอาจมีคาระหวาง -1 ถึง 1 (ผาน 0)   

  

 ตัวอยาง การใชสถิติสหสัมพันธ การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของงานวิจัย

เรื่องรูปแบบการประชาสัมพันธที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาเที่ยวของวังสวนบานแกว จันทบุรี  

ดังตารางที่ 8.4 

 

ตารางที่ 8.4  ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการประชาสัมพันธเทียบกับ 

        การตัดสินใจมาทองเที่ยวของวังสวนบานแกว จันทบุร ี

 

รูปแบบการประชาสัมพันธ 
                          การตัดสินใจมาทองเที่ยว 

ลําดับ 
r P-value ระดับความสัมพันธ 

1. สื่อบุคคล .619 .000* มีความสัมพันธทางบวก 

ในระดับปานกลาง 

2 

2. สื่อมวลชน .532 .000* มีความสัมพันธทางบวก 

ในระดับปานกลาง 

3 

3. สื่ออินเตอรเน็ต .692 .000* มีความสัมพันธทางบวก 

ในระดับปานกลาง 

1 

ปจจัยความสําเร็จภายใน .868 .000* มีความสัมพันธทางบวกระดับสูง 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 

252 
 

 

 

 จารางที่ 8.4 รูปแบบการประชาสัมพันธกับการตัดสินใจมาทองเที่ยว โดยรวม มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.868 โดยมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงซึ่งใชสถิติ Pearson 

Correlation ในการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา P-value เทากับ .000 ซึ่งมากกวา 0.05  

2. การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว จุดมุงหมายของ ANOVA คือ เพื่อเปรียบเทียบ 

คาเฉลี่ย (mean) ของตัวแปรอสิระท่ีมีตั้งแตสองคาหรือมากกวาสองคากับตัวแปรตามหนึ่งตัวเพื่อให

เห็นวามีกลุมคาเฉลี่ยที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญหรือไม วธิีการใช ANOVA เมื่อ 

    2.1 จํานวนเฉลี่ยของความแตกตางหรือความแปรปรวนระหวางคะแนนของสมาชิก

กลุมตัวอยางที่แตกตางกันนั้นมีมากหรือมีนอยเปรียบเทียบกับจํานวนเฉลี่ยของแปรผันในแตละกลุม

ตัวอยางหากมีความแตกตางหรือความแปรปรวนนี้เกิดขึ้นเรียกวา “การคลาดเคลื่อนแบบสุม” 

       2.2 การที่จะตอบคําถามนี้ มีสามสิ่งที่เราตองกําหนด หนึ่งคือเราตองคํานวณ

จํานวนเฉลี่ยของความแตกตางภายในแตละกลุมตัวอยางของเรา เรียกวา “คากําลังสองเฉลี่ยภายใน

กลุม” หรือ คาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย สองคือเราตองหาจํานวนเฉลี่ยของความแตกตาง

ระหวางกลุม เรียกวา “คากําลังสองเฉลี่ยระหวางกลุม” และเมื่อหาคาสถิติทั้งสองคาไดแลว ตองหา

อัตราสวนของทั้งสองคานี้โดยการหารคา MSB ดวย MSE จากอัตราสวนนี้ เราจะได คา F และเมื่อเรา

มีคา F แลว เราก็สามารถตรวจดูหมวดหมูของตัวสถิติสําหรับการทดสอบสมมติฐานอาศัยการแจกแจง

เอฟ เพื่อที่จะดูวาความแตกตางระหวางกลุมนั้นมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม   

 

ตัวอยาง การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว วิจัยเรื่องรูปแบบการประชาสัมพันธที่มีอิทธิพลตอ   

        การตัดสินใจมาเที่ยวของวังสวนบานแกว จันทบุรี  ดังตารางที่ 8.5 

 

ตารางที่ 8.5 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนรูปแบบการประชาสัมพันธที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมา 

         เที่ยวของวังสวนบานแกว จันทบุรี จําแนกตามอาย ุโดยรวม 

 

รูปแบบการประชาสัมพันธ SS df MS F p 

ระหวางกลุม 1.856 3 .619 1.370 .254 

ภายในกลุม 70.414 156 .451     

รวม 72.270 159       

 

* p ≤  .05  
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 จากตารางที่ 8.5 แสดงวา  รูปแบบการประสัมพันธมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาเที่ยว              

วังสวนบานแกว จันทบุรี จําแนกตามอายุ  โดยแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

   3. การวิเคราะหความแปรปรวนพหุคูณ  เปนเทคนิควิธีการที่ใชในการแยกแหลง

ความแปรปรวนของขอมูล วาความแปรปรวนของขอมูลหรือความแตกตางของขอมูลเปนความ

แตกตางอันเนื่องมาจากตัวแปรอิสระ หรือเปนความแตกตางอันเนื่องมาจากความคลาดเคลื่อน (Error) 

ซึ่งเปนเทคนิคที่ใชตรวจสอบหรือเปรียบเทียบคาเฉลี่ย โดยตัวแปรตามตองเปนตัวแปรตอเนื่องหรือมี

มาตราวัดตั้งแตมาตราอันตรภาค (Interval scale) ขึ้นไป และมีจํานวนตั้งแต 2 ตัวแปรขึ้นไป สวนตัว

แปรอิสระเปนตัวแปรแบงกลุม (Categories) ซึ่งแบงกลุมตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป  
 

 ตัวอยาง การวิเคราะหความแปรปรวนพหุคูณ เรื่อง รูปแบบการประชาสัมพันธที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจมาเที่ยวของวังสวนบานแกว จันทบุรี   

 

ตารางที่ 8.6 ผลการวิเคราะหผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูรูปแบบการประชาสัมพันธที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจมาเที่ยวของวังสวนบานแกว จันทบุรี จําแนกตามสถานภาพของนักทองเที่ยว โดยรวม 

 

สถานภาพของนักทองเที่ยว   
สมรส หมาย       โสด 

4.09 4.06 3.89 

สมรส 4.09                              - .03 .19* 

หมาย 4.06 - - .17* 

โสด 3.89 - -  - 

* p ≤ .05 

  จากตารางที่ 8.6 แสดงวา รูปแบบการประชาสัมพันธมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาเที่ยวของ                 

วังสวนบานแกว จันทบุรี  จําแนกตามสถานภาพ พบวา สถานภาพสมรสกับสถานภาพหมาย                      

มีการตัดสินใจมาเที่ยววังสวนบานแกวมากกวาสถานภาพโสด 
 

   4. การวิเคราะหความสัมพันธแบบไคสแควร ตัวแปรที่ขอมูลเปนขอมูลเชิงคุณภาพ 

เชน อาชีพประเภทของสื่อมวลชน การซื้อโฆษณาที่มีตัวอยางขอมูล ดังนี้ อาชีพ ขอมูลไดแก                  

รับราชการ พนักงานบริษัทรับจาง คาขาย เกษตรกร ฯลฯ ประเภทของสื่อมวลชน ขอมูลไดแก 

หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ ฯลฯ การซื้อโฆษณา ขอมูลไดแก ซื้อ ไมซื้อ ขอมูลดังกลาวเปนแบบนาม

บัญญัติการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนแบบนามบัญญัติคือขอมูลความถี่เราวิเคราะหดวย

ไคสแควส คาไคสแควสที่คํานวณแปลผลไดวาตัวแปรมีความสัมพันธตอกันหรือไมเทานั้น ไมสามารถ
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แปลผลไดวามีขนาดความสัมพันธเทาไรและไมสามารถแปลผลไดวามีทิศทางความสัมพันธทางบวก

หรือลบ 

 

 ตัวอยาง การวิเคราะหความสัมพันธแบบไคสแควร เรื่อง รูปแบบการประชาสัมพันธที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจมาเที่ยวของวังสวนบานแกว จันทบุรี   

 

ตารางที่ 8.7 แสดงผลการเปรียบเทียบระหวางอายุ กับรูปแบบการประชาสัมพันธที่มีอิทธิพลตอ                  
      การตัดสินใจมาเที่ยวของวงัสวนบานแกว จันทบุรี โดยรวมในแตละดาน 
 

การเปรียบเทียบระหวางอายุกับ
รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ 

Pearson Chi-Square Tests 

Value df Asymp.Sig 
(2-sided) 

วิเคราะหผล 

สื่อบุคคล 53.562 399 .000 แตกตาง 

สื่อมวลชน 45.127 399 .000 แตกตาง 

สื่ออินเตอรเน็ต 43.262 399 .000 แตกตาง 

  

จากตารางที ่8.7 พบวา อายุของนักทองเที่ยวแตกตางกัน ทําใหการตัดสินใจมาเที่ยววังสวน 

บานแกว จันทบุรี ดานสื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่ออินเตอร แตกตางกัน 
 

5. การวิเคราะหถดถอย เปนการศึกษาความสมัพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรอิสระ

กับตัวแปรตาม โดยกําหนดไดวา ตัวแปรอิสระใดเปนตัวแปรสาเหตุที่จะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง

คาของตัวแปรตาม ผลจากการวิเคราะหจะไดสมการถดถอยที่ใชทํานายคาของตัวแปรตาม                    

การวิเคราะหการถดถอยจึงเปนหาความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยมุงทํานายตัวแปรตาม ดวยคา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  

 

 

 

ตัวอยาง การวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ วิจัยเรื่อง รูปแบบการประชาสัมพันธที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจมาเที่ยวของวังสวนบานแกว จันทบุรี   
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ตารางที่ 8.8  ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) ทดสอบ 

      ความสัมพันธของรูปแบบการประสัมพันธกับการตัดสินใจมาเที่ยววังสวนบานแกว 

 

รูปแปบบการ

ประชาสัมพันธ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

คาคงที่ 2.126 0.212  10.023 .000*   

1. สื่อบุคคล 0.199 0.046 0.234 4.338 .000* 0.745 1.342 

2. สื่อมวลชน 0.204 0.042 0.232 4.854 .000* 0.949 1.054 

3.สื่ออินเตอรเน็ต  

 
0.158 0.053 0.165 2.999 .003* 0.720 1.389 

R 0.454       

R Square 0.206       

Adjusted R 

Square 

0.200       

Durbin Watson 1.595       

F ratio 31.703 (0.000*)     

* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางที่ 8.8 พบวา รูปแบบการประสัมพันธ สื่อบุคคล สื่อมวลชน และสื่ออินเตอรเน็ต

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาเที่ยววงัสวนบานแกว จันทบุรี ซึ่งสามารถแสดงสมการขอมูลดิบ 

(Unstandardized) และสมการมาตรฐาน (Standardized) ไดดังนี้ 

 Unstandardized Ŷ =  2.126 + 0.199X4+0.204 X5+0.158 X2+e 

 Standardized  Ŷ  =  0.234X4+0.232X5+0.165X2+e 

 เมื่อ      Ŷ  = รูปแบบการประชาสัมพันธ 

       X4 = สื่อบุคคล 

       X5  = สื่อมวลชน 

       X2  = สื่ออินเตอรเน็ต 
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    ประเภทของการวิเคราะหการถดถอย (จินตวีร เกษมศุข, 2556 : 95) 

       การวิเคราะหการถดถอยแบงเปน 2 ประเภทตามจํานวนตัวแปรอิสระ คือ               

การวิเคราะห การถดถอยอยางงาย และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  

    1. การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย เปนการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหต ุ

ระหวางตัวแปรอิสระ 1 ตัวกับตัวแปรตาม 1 ตัว โดยนําคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัว

แปรตามมาทํานายคาตัวแปรตาม เมื่อวิเคราะหถดถอย  

    2. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ หรือการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ         

เปนการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ ระหวาง ตัวแปรตาม 1 ตัวกับตัวแปรอิสระตั้งแต 2 ตัวแปรขึ้นไป 

   6. การทดสอบสมมติฐาน การทดสอบสมมติฐานเปนสวนหนึ่งของสถิติเชิงอนุมาน 

ซึ่งเปนการทดสอบเก่ียวกับพารามิเตอรที่ไมทราบคา โดยสุมตัวอยางจากประชากรแลว อาศัยการแจก

แจงของตัวสถิติ สรางสถิติทดสอบเกี่ยวกับพารามิเตอรนั้นๆ สมมติฐานมี 2 ชนิด คือ สมมติฐาน

ทางการวิจัย กับสมมติฐานทางสถิติ การวิจัยบางเรื่องอาจไมมีสมมติฐานการวิจัยก็ได สวนที่มี

สมมติฐานมักเปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร (กัญญามน อินหวาง, 2555 : 118) เชน ศึกษา

ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร การประชาสัมพันธโครงการงดเหลาเขาพรรษากับพฤติกรรม

ภายหลังการเปดรับขาวสาร เปนตนหรือเปนการวิจัยที่อยูในลักษณะที่เปนการเปรียบเทียบ เชน 

ความมีวินัยตอการปฏิบัติหนาที่ของ นักประชาสัมพันธที่ไดรับการอบรมเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพ

ดวยวิธีตางกันกระบวนการทดสอบสมมติฐาน จะชวยผูวิจัยในการตัดสินใจสรุปผลวามีความสัมพันธ

กันระหวางตัวแปรจริงหรือไมหรือชวยใจการตัดสินใจเพื่อสรุปผลวาสิ่งที่นํามาเปรียบเทียบกันนั้น

แตกตางกันจริงหรือไม สําหรับหัวขอสําคัญที่จะกลาวถึงคือ ความหมายของสมมติฐาน ประเภทของ

สมมติฐานขั้นตอนการทดสอบสมมติฐาน ชนิดของความคลาดเคลื่อน ระดับนัยสําคัญ และการ

ทดสอบสมมติฐานแบบมีทิศทางและแบบไมมีทิศทาง 

 สมมติฐาน คือ คําตอบท่ีผูวิจัยคาดคะเนไวลวงหนาอยางมีเหตุผล หรือสมมติฐาน

คือขอความที่อยูในรูปของการคาดคะเนความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว หรือมากกวา 2 ตัวเพื่อใช

ตอบปญหาที่ตองการศึกษา (จินตวีร เกษมศุข, 2556 : 98) สมมติฐานที่ดีมีหลักเกณฑที่สําคัญ 2

ประการคือ 

 1. เปนขอความที่กลาวถึงความสัมพันธระหวางตัวแปร 

 2. เปนสมมติฐานที่สามารถทดสอบไดโดยวิธีการทางสถิติ 

 ประเภทของสมมติฐาน สมมติฐานมี 2 ประเภท คือ  

    1. สมมติฐานทางการวิจัย เปนคําตอบที่ผูวิจัยคาดคะเนไวลวงหนาและ            

เปนขอความที่แสดงความเกี่ยวของระหวางตัวแปร เชน ประชาชนในกรุงเทพจะมีทัศนคติตอ              ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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การเปดรับและการตีความขาวสารการประชาสัมพันธดีกวาประชาชนในชนบท เปนตน สมมติฐาน

ทางการวิจัย ม ี2 ชนิด (กัญญามน อินหวาง, 2555 : 121) คือ 

       1.1 สมมติฐานทางการวิจัยมีแบบมีทิศทาง เปนสมมติฐานที่เขียนระบุอยาง

ชัดเจนถึงทิศทางของความแตกตางถึงทิศทางของความแตกตางระหวางกลุม โดยมีคําวา “ดีกวา” 

หรือ “สูงกวา” หรือ “ต่ํากวา” หรือ “นอยกวา” ในสมมติฐานนั้นๆ หรือระบุทิศทางของ

ความสัมพันธ โดยมีคําวา “ทางบวก” หรือ “ทางลบ”  

ตัวอยาง ผูบริหารงานฝายประชาสัมพันธเพศชายมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน

มากกวาผูบริหารงานฝายประชาสัมพันธเพศหญิง เจตคติตอจรรยาบรรณในวิชาชีพประชาสัมพันธมี

ความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการปฏิบัติของนักประชาสัมพันธ เปนตน  

    1.2 สมมติฐานทางการวิจัยไมมีแบบไมมีทิศทาง เปนสมมติฐานที่ไมกําหนด

ทิศทางของความแตกตางดังตัวอยางที ่3 หรือไมกําหนดทิศทางของความสัมพันธ 

ตัวอยาง นักประชาสัมพันธที่มีเพศตางกันมีเจตคติตอวิชาชีพประชาสัมพันธแตกตาง

กันภาวะผูของผูบริหารงานประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับบรรยากาศองคการ เปนตน  

 2. สมมติฐานทางสถิติ เปนสมมติฐานที่ตั้งขึ้นเพื่อใชทดสอบวาสมมติฐาน

ทางการวิจัยที่ผูวิจัยตั้งไวเปนจริงหรือไม เปนสมมติฐานที่เขียนอยูในรูปแบบของโครงสรางทาง

คณิตศาสตร เพื่อใหอยูในรูปที่สามารถทดสอบไดดวยวิธีการทางสถิติ สัญลักษณที่ใชเขียนใน

สมมติฐานทางสถิติจะเปนพารามิเตอรเสมอ  สมมติฐานทางสถิติ ม ี2 ชนิด คือ 

        2.1 สมมติฐานที่เปนกลางหรือสมมติฐานที่ไรนัยสําคัญ สัญลักษณที่ใช คือ H0 

        2.2 สมมติฐานทางเลือก (Alternative hypothesis) สัญลักษณที่ใช คือ H1 

ในการวิจัยหลังจากที่ตั้งความมุงหมายของการวิจัยแลว ผูวิจัยมักจะตั้งสมมติฐานทางการวิจัย          

เพื่อคาดคะเนคําตอบไวลวงหนา แลวจึงเก็บรวบรวม ขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย 

ที่ตั้งไว โดยจะตองแปลงสมมติฐานทางการวิจัยใหเปนสมมติฐานทางสถิติกอน จึงจะทดสอบไดดวย

วิธีการทางสถิติเวลาตั้งสมมติฐานทางสถิติจะตองตั้งทั้งสมมติฐานที่เปนกลางและ สมมติฐานทางเลือก 

สมมติฐานไรนัยสําคัญ แทนดวย H0 เปนสมมติฐานที่แสดงใหเห็นวาไมมีความแตกตางระหวางกลุม

หรือไมมีความสัมพันธระหวางตัวแปร   

 ตัวอยาง 

   H0 : เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอรูปแบบการประชาสัมพันธดานสื่อบุคคล ไม

แตกตางกัน 

    H1 : เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอรูปแบบการประชาสัมพันธดานสื่อบุคคล 
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 สรุปการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิตินั้น ชวยใหผูวิจัยประชาสัมพันธสามารถทราบ

และเขาใจที่มาที่ไปของขอมูลไดอยางถูกตอง และนํามาอธิบายลักษณะ รวมทั้งรายละเอียดที่ม ี                

การแปรผันของขอมูลที่ผูวิจัยตองการศึกษาได นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดรับประโยชนจากการใชสถิต ิ             

เพื่อการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยประชาสัมพันธในแงของการสรุปผลหรือบรรยายลักษณะของ

ประชากร ตลอดจนแสดงความสัมพันธในลักษณะตางๆ ของประชากรไดอีกดวย ซึ่งจะอธิบายเรื่อง

สถิติเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจและสามารถนํามาประยุกตใชกับการวิจัยประชาสัมพันธในเชิงลึกได

อยางถูกตอง เพื่อการพัฒนาองคความรูในวิชาชีพการประชาสัมพันธทั้งปจจุบันและอนาคต ในหัวขอ

ที่จะกลาวตอไปนี้      

 

 

8.3 ความหมายของสถิติ 
 

 ตามที่ไดกลาวถึงสถิติในหัวขอกอนหนานี้ไปแลวนั้น จะเห็นไดวาการนําสถิติมาใชกับ

งานวิจัยไดรับความนิยมอยางกวางขวาง ปจจุบันนี้สถิติถูกนํามาใชในงานตางๆ หลายสาขา เชน ธุรกิจ 

สังคมศาสตร การสื่อสารโทรคมนาคม การขนสงมวลชน การเมืองการปกครอง การพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตความเปนอยูของประชาชนในประเทศ เปนตน การทําวิจัยจําเปนตองใชสถิติมาชวยตั้งแตเริ่มตน 

ไดแก การคํานวณขนาดตัวอยางที่เหมาะสม กระบวนการสุม กระบวนการจัดสรรหลังจากเก็บขอมูล

ได สถิติเปนเครื่องมือสําคัญท่ีใชในการวิเคราะหจนกระทั่งสุดทายคือการรายงานผลและการตีพิมพก็มี

การแสดงผลทางสถิติเพื่อแสดงถึงความนาเชื่อถือของผลการวิจัย และการนําไปใช ดังนั้น ถาการใช

สถิติไมถูกตอง ก็จะทําใหผลที่นําเสนอนั้นไมถูกตอง เมื่อผูอานนําไปใชก็จะผิดพลาดได 

 สถิติจัดไดวาเปนทั้งวิทยาศาสตรและศิลปะเชนเดียวกับคณิตศาสตร โดยจะประกอบดวย 

กระบวนการที่จะทําใหไดขาวสารตางๆ ในเรื่องที่ตองการจะศึกษา การจัดเปนหมวดหมูและ           

การนําเสนอ ซึ่งมีสวนของศิลปะมาผสมผสานดวย และในสวนที่เปนกระบวนการทางวิทยาศาสตรจะ

ประกอบดวยขั้นตอนที่จะทําใหไดคาสังเกตตางๆ ที่ตองการศึกษาอยางเหมาะสม มีเหตุมีผลสามารถ

ตรวจสอบได ดังนั้นจึงมีรูปแบบในการวัดหรือการสังเกตมากมาย  

 เมื่อพูดถึงคําวา “สถิติ” มีการใชในหลายความหมาย สถิติที่สะกดคําในภาษาอังกฤษวา 

“statistics” หมายถึง เทคนิคหรือวิธีการที่ใชในการวิเคราะห แปลผล และแสดงผลขอมูล ตลอดจน

การตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูล สถิติ ที่สะกดวา “statistic” ใชในความหมายที่เกี่ยวของกับตัวเลข 

ที่บอกถึงลักษณะบางอยางของกลุมตัวอยางเชน คาเฉลี่ย (ที่จะใชในการคํานวณคาตัวเลขของ

ประชากรตอไป นอกจากนี้บางครั้งก็ใชคําวาสถิติในความหมายที่ไมจําเปนตองเปนคาตัวเลขจากกลุม

ตัวอยางในการวิจัยเทานั้น แตอาจใชในการบอกคาบางอยางของคนๆ นั้นก็ได อยางไรก็ตามการใหคํา
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จํากัดความของสถิตินั้น ควรพิจารณาถึงบริบทที่ตองการสื่อความหมายไปในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

โดยเฉพาะหรือไม 

 กลาวโดยสรุปสถิติ หมายถึง วิธีการในการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปน

ตัวแทนจากตัวเลขขอเท็จจริงจากหนวยที่ตองการศึกษาทั้งหมด โดยมีกระบวนการของการวิเคราะหที่

เริ่มจากการวางแผน การเก็บรวบรวมขอมูล การนําเสนอขอมูล การวิเคราะห และสุดทายคือ                 

การตีความขอมูล ทั้งนี้การเลือกใชสถิติที่เหมาะสมกับการศึกษาวิจัยจะชวยใหผูวิจัยมีการแปลผล

ขอมูลที่ถูกตองมีระบบแบบแผนที่นาเชื่อถือ และสามารถพิสูจนความถูกตองของการแปลผลได          

หากพบวามีขอบกพรองในการวิเคราะห 

 การเลือกใชสถิติสาหรับการวิจัยอยางเหมาะสมในการวิเคราะหขอมูล   

 การวิเคราะหขอมูลถือเปนขั้นตอนที่สําคัญขั้นตอนหนึ่งในการวิจัย โดยเฉพาะงานวิจัย          

เชิงปริมาณที่จะนําวิธีการทางสถิติมาใชวิเคราะหขอมูลเพื่อหาคําตอบสําหรับปญหาการวิจัย หรือ

สมมติฐานการวิจัยที่ผูวิจัยกําหนดไวไดอยางชัดเจน แตปญหาที่พบสวนใหญของผูวิจัยคือ การเลือก

สถิติที่ไมเหมาะสมในการวิเคราะหขอมูล เชน การใชสถิติไคสแควร ในการวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางอายุ (หนวยเปนป) ในฐานะตัวแปรตน กับรายได (หนวยเปนบาท) ในฐานะตัวแปรตาม              

ซึ่งการใชสถิติดังกลาววิเคราะหจะทําใหตัวแปรที่มีความละเอียดในการวัดอยูแลวนั้นมีผลการวิเคราะห

ที่หยาบขึ้น เปนตน ดังนั้นผูวิจัยจึงจําเปนตองพิจารณาถึงหลักเกณฑที่สําคัญในการเลือกสถิติสําหรับ

การวิเคราะหขอมูล ซึ่งสามารถสรุปไดดังตอไปนี ้

 1. ปญหาการวิจัยหรือสมมติฐานการวิจัยท่ีตองการทดสอบ 

     ผูวิจัยจะตองกําหนดปญหาหรือสมมติฐานการวิจัยใหชัดเจน เนื่องจากปญหาหรือ

สมมติฐานเปนกุญแจที่สําคัญในการเลือกสถิติที่เหมาะสมและถูกตองในการวิเคราะหขอมูลเปนอยางด ี

ในที่นี้จะขอยกตัวอยางสมมติฐานจากตัวอยางงานวิจัย ดังนี้ 

  สมมติฐานที่ 1 นักประชาสัมพันธนาจะพึงพอใจกับวิธีการบริหารจัดการภายใน องคกร

ที่เนนความเปนประชาธิปไตย 

  สมมติฐานที่ 2 นักประชาสัมพันธเพศชายนาจะชอบใชเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย

มากกวาเพศหญิง 

  สมมติฐานที่ 3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการวางแผนรณรงคการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณ

ขององคกรมากท่ีสุด และรองลงมา 

  จากสมมติฐานทั้ง 3 เมื่อพิจารณาแลวพบวาสมมติฐานที่ 1 จะตองเลือกใชสถิติสําหรับ

หนึ่งตัวแปร เนื่องจากเกี่ยวของกับความพึงพอใจของนักประชาสัมพันธซึ่งเปนตัวแปรเดียว สวน

สมมติฐานที ่2 จะตองเลือกใชสถิติสําหรับสองตัวแปร เนื่องจากเปนการหาความสัมพันธระหวางเพศของ

นักประชาสัมพันธ (ในฐานะตัวแปรตน) กับการชอบชอบใชเทคโนโลยี การสื่อสาร (ในฐานะตัวแปรตาม) 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 

260 
 

แตสมมติฐานที ่3 จะตองเลือกใชสถิติสําหรับหลายตัวแปร เนื่องจากเปนการเปรียบเทียบปจจัย (ตัวแปร

ตนที่มีมากกวา 2 ตัวแปรข้ึนไป) ที่สงผลตอการวางแผนรณรงคการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของ

องคกร (ในฐานะตัวแปรตาม) 

  2. ตัวแปรและระดับของการวัด  

  ผูวิจัยจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเลือกใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลใหเหมาะสมตาม

ขอตกลงเบื้องตนของตัวแปรในแตละระดับการวัด โดยการวิจัยเราสามารถแบงระดับการวัดของตัว

แปรออกเปน 4 ระดับ โดยเรียงลําดับจากต่ําไปสูง (กัญญามน อินหวาง, 2555 : 131) ดังนี้   

  2.1 ตัวแปรระดับกลุม คือ ตัวแปรที่รายการแตละรายการมีชื่อเพื่อจําแนก แตไม

สามารถเรียงลําดับได เชน เพศ แบงเปน ชาย หญิง ประเภทอาชีพแบงเปน ขาราชการ พนักงานของ

รัฐ ธุรกิจสวนตัว ทําสวน เปนตน 

  2.2 ตัวแปรระดับอันดับ คือ ตัวแปรที่รายการแตละรายการมีชื่อเพื่อจําแนก และ

สามารถเรียงลําดับได เชน ระดับการศึกษา แบงเปน ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ระดับความ

คิดเห็น แบงเปน เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมเห็นดวยไมเห็นดวยอยางยิ่ง เปนตน 

  2.3 ตัวแปรระดับชวง คือ ตัวแปรที่รายการแตละรายการมีชื่อ เพื่อจําแนก สามารถ

เรียงลําดับได แตละรายการมีระยะหางเทากัน และติดลบได เชน อุณหภูม ิเกรดเฉลี่ย น้ําหนัก สวนสูง 

รายได เปนตน 

  2.4 ตัวแปรระดับอัตราสวน คือ ตัวแปรที่รายการแตละรายการมีชื่อเพื่อจําแนก 

สามารถเรียงลําดับได แตละรายการมีระยะหางเทากัน และเริ่มตนที่ศูนย ติดลบไมได เชน อายุ 

รายได ประสบการณการทํางาน จํานวนครั้งที่ไปศึกษาดูงานตางประเทศ เปนตน 

  จากหลักเกณฑพิจารณาการเลือกใชสถิติทั้ง 2 ขอ ผูวิจัยสามารถสรุปสถิติที่นิยมใช

สําหรับการวิเคราะหขอมูลไดอยางกวางๆ โดยแยกตามลักษณะทางสถิติที่ตองการทดสอบ ระดับ             

การวัดของตัวแปร และจํานวนของตัวแปร ไดดังนี้ 

  1. สถิติที่ใชสําหรับการวิเคราะหขอมูลตัวแปรเดียว เรียกวา “สถิติพรรณนา โดยแยกตาม

ระดับการวัดของตัวแปร ดังแสดงในตารางที่ 8.2 
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ตารางที่ 8.9 ระดับการวัดตัวแปรแยกตามการวิเคราะหขอมูลตัวแปรเดียว 
  

 

จุดประสงคในการวิเคราะห 
ระดับการวัดของตัวแปร 

นามบัญญัติ เรียงลําดับ อันตรภาคชั้นหรืออัตราสวน 

การวัดแนวโนมสูสวนกลาง รอยละ  ฐานนิยม รอยละ  มัธยฐาน รอยละ  คาเฉลี่ย 

การกระจายของขอมูล - ควอไทล สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ที่มา (พิชิต พิทักษเทพสมบัติ, 2550 : 122)   
 

 2. สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน หรือใชวิเคราะหขอมูลตั้งแต 2 ตัวแปรขึ้นไป เรียกวา         

“สถิติอนุมาน” หรือ “สถิติเชิงอางอิง”       

  2.1 สถิติที่ใชวิเคราะห 1 ตัวแปร สวนใหญจะใชทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับคาเฉลี่ย โดย

ตัวแปรทั้งหมดนั้นจะมีระดับการวัดของตัวแปรเปนแบบ อัตราภาคชั้นหรืออัตราสวน ซึ่งสถิติที่ใช

วิเคราะห (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2551 : 215) คือ  

      2.1.1 ถากลุมตัวอยางมากกวา 30 ขึ้นไป (n > 30) ใชสถิต ิZ - test 

    2.1.2  ถากลุมตัวอยางนอยกวา 30 (n < 30) ใชสถิต ิT – test 

  2.2 สถิติที่ใชวิเคราะหความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร (ตัวแปรตาม 1 ตัวกับตัวแปรตน  

1 ตัว) โดยแยกตามระดับการวัดของตัวแปร ดังตารางที่ 8.3   
 

ตารางที่ 8.10 ระดับการวัดของตัวแปรแยกตามการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร  
 

ระดับการวัดของ

ตัวแปรตน 

ระดับการวัดของตัวแปรตาม 

 นามบัญญัต ิ เรียงลําดับ อันตรภาคชั้นหรืออัตราสวน 

นามบัญญตั ิ ไคสแควร ไคสแควร T – test (กรณีตัวแปรตนม ี2 กลุม) ANOVA           

(กรณีตัวแปรตนมากกวา 2 กลุมขึน้ไป) 

เรียงลําดับ  ไคสแควร  ไคสแควร T – test (กรณีตัวแปรตนม ี2 กลุม) ANOVA           

(กรณีตัวแปรตนมากกวา 2 กลุมขึน้ไป) 

อันตรภาคชั้นหรือ

อัตราสวน 

การวิเคราะห                 

โลจสิติกหรือ 

การวิเคราะห

จําแนกกลุม           

ดวยเทคนิค 

การวิเคราะห                 

โลจสิติกหรือ 

การวิเคราะห

จําแนกกลุม           

ดวยเทคนิค 

สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสัน 

 

ที่มา (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551 : 112) 
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  2.3 สถิติที่ใชวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม 1 ตัว กับตัวแปรตน 2 ตัว หรือ

มากกวา 2 ตัวขึ้นไป โดยแยกตามระดับการวัดของตัวแปร ดังตารางที่ 8.4 

 

ตารางที่ 8.11 ระดับการวัดของตัวแปรแยกตามวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและ 

        ตัวแปรตาม  

 

ระดับการวัดของ 

ตัวแปรตน 

ระดับการวัดของตัวแปรตาม 
นามบัญญัติ   เรียงลําดับ    อันตรภาคชั้นหรือ

อัตราสวน 

นามบัญญตั ิ - - การวิเคราะหความ

แปรปรวนพหุคณู 

เรียงลําดับ - - การวิเคราะหความ

แปรปรวนพหุคณู 

อันตรภาคชั้นหรือ

อัตราสวน 

การวิเคราะหโลจสิติก

หรือการวิเคราะหจําแนก

กลุมดวยเทคนิค 

การวิเคราะหโลจสิติก             

หรือการวิเคราะหจําแนก

กลุมดวยเทคนิค 

สหสมัพันธพหุคูณ  

การวิเคราะหถดถอย

พหุคูณ 

 

ที่มา (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2551 : 113)  

 

 ดังนั้นหัวใจของการพิจารณาเลือกใชสถิติที่เหมาะสมในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะตอง

กําหนดสมมติฐานการวิจัยใหชัดเจนวาตองการทดสอบตัวแปรใดบาง และตัวแปรดังกลาวมีระดับ  

การวัดแบบใด ทั้งนี้จะเปนการชวยใหผูวิจัยสามารถตัดสินใจเลือกใชสถิติไดถูกตองและสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตองการพิสูจนนั่นเอง  

 

8.4 สถิติสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

 อุทุมพร จามรมาน (2552 : 198 - 199) กลาววา การใชสถิติในการวิจัยทางสังคมศาสตรใหถูกตอง

เหมาะสมไดนั้น นอกจากจะตองอาศัยขอมูลที่มีความเชื่อถือไดสูงแลว ความสามารถของผูวิจัยใน            

การเลือกใชเทคนิคทางสถิติก็เปนเรื่องสําคัญ การที่จะเลือกใชเทคนิคทางสถิติไดถูกตองผูวิจัยจะตอง

ตอบคําถาม 4 ขอตอไปนี้ไดอยางชัดเจน 

 1. วัตถุประสงคของการวิเคราะหขอมูล คือ อะไร หมายถึง คําตอบของการวิจัยเพื่อตอง 

การบรรยายขอมูลตามสภาพที่เปนอยูนั้น หรือ ตองการสรุปอางอิงไปยังประชากร 
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 2. ในเรื่องที่วิจัยนั้น มีกลุมตัวอยางกี่กลุม และจําแนกตามอะไรบาง เชน ตองการศึกษา

ประสิทธิภาพการบริหารการสื่อสารฝายงานประชาสัมพันธ จํานวน 60 คน มีเพศชาย 30 คน เพศ

หญิง 30 คน สถิติที่ใชในการวิจัยแบบนี้ตองเกี่ยวของกับการทดสอบความแตกตางของลักษณะของ

เพศ 2 กลุม เปนตน  

 3. ขอมูลในการวิจัยนั้น เปนขอมูลที่บอกจํานวน บอกลําดับที่ หรือบอกคาของตัวแปร

ตัวอยางเชน นักสื่อประชาสัมพันธเพื่อการจัดโครงการได 30 ชุด ขอมูลนี้บอกจํานวน ในการยืน

ตอนรับผูวาราชการจังหวัดจันทบุรี ก.ยืนลําดับที่ 1 ข.ยืนลําดับที่ 2 ค.ยืนลําดับที่ 3 ลักษณะนี้เปน

ขอมูลแบบอันดับ สวนขอมูลที่บอกคาของตัวแปรแบบอัตราสวน มีตัวอยาง เชน อายุงานของ

อภิวรรณ เทากับ 10 ป พงศภรณจัดจางทําปายประชาสัมพันธมีความยาว 15 เมตร เปนตน การรูวา

ขอมูลที่จะวิเคราะหนั้นเปนขอมูลประเภทใด จะทําใหผูวิจัยเลือกใชสถิติที่เหมาะสมกับลักษณะของ

ขอมูลนั้นๆ 

 4. สิ่งที่ผูวิจัยกําลังศึกษานั้นเกี่ยวของกับตัวแปรกี่ตัว ถาเปนตัวแปรเดียว ก็เลือกใชสถิติที่

เหมาะสมกับตัวแปรเดียว คือ Unilabiate analysis ถาเปน 2 ตัวแปร ก็ควรใช Bivariate analysis 

และถาเกี่ยวของกับตัวแปรหลายตัวแปร ก็จะใช Multivariate analysis เปนตน 

 สถิติสําหรับการวิจัยประชาสัมพันธ ทั้งนี้ไดมีการกลาวรายละเอียดบางสวนไปแลวเมื่อ

ตอนตน ตอไปนี้จะกลาวถึงการแทนคาสูตรในแตละสถิติ เพื่อสรางความเขาใจในการที่จะนําไป

ประยุกตใชกับการวิจัยประชาสัมพันธตอไป สถิติที่ผูวิจัยสามารถเลือกใชมี 2 ประเภทใหญ คือ 

 1. สถิติเชิงบรรยาย หมายถึง สถิติที่ใชอธิบายคุณลักษณะหรือรายละเอียดของสิ่งที่ตองการ

ศกึษา มีสถิติที่สามารถนํามาใชไดหลายแบบ คือ 

  1.1 รอยละเปนสถิติที่ใชแปลจํานวนหรือความถี่ใหเปนรอยละชวยใหเขาใจงายขึ้น  

  1.2 การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางเปนสถิติที่ใชหาตัวแทนของขอมูลในกลุมนั้น ซึ่งมีอยู 

5 ประเภท คือ คาเฉลี่ย มัธยฐาน ฐานนิยม ตัวกลางเรขาคณิต และตัวกลางฮารโมนิก แตที่นิยมกัน

มากที่สุดก็คือคาเฉลี่ย  

  1.3 การวัดการกระจายเปนสถิติที่แสดงใหเห็นความแตกตางกันหรือการผันแปรของ

ขอมูลในกลุม ถากระจายมากแสดงวาแตกตางกันสูง ถากระจายนอย แสดงวา คาใกลเคียงกัน                

คาการกระจายที่สําคัญ คือ พิสัย สวนเบี่ยงเบนควอไทล สวนเบี่ยงเบนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

และความแปรปรวน ทีน่ิยมนํามาใชกันมากไดแก พิสัย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความแปรปรวน 

  1.4 สถิติที่ใชหาความสัมพันธระหวางตัวแปร สถิติที่ใชหาความสัมพันธเรียกวา 

สหสัมพันธ คือ ดัชนีที่แสดงทิศทาง และขนาดของความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ สหสัมพันธมี
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 2. สถิติเชิงอนุมาน เปนสถิติที่ใชสรุปคาสถิติไปหาคาพารามิเตอร หรือสรุปจากคาของกลุม

ตัวอยางไปสูคาของประชากร ซึ่งจะตองใชเทคนิคทางสถิติอยางใดอยางหนึ่งใน 2 ประเภท คือ 1) 

สถิติแบบพาราเมตริก และ 2) สถิติแบบไมใชพาราเมตริก  เพื่อสรุปอางอิงจากกลุมตัวอยางไปสู

ประชากร 

  โดยทั่วไปสถิติเชิงอนุมานจะใชในการทดสอบสมมติฐาน เพื่อพิสูจนและลงสรุปวา

สมมติฐานที่ตั้งไวนั้น เปนจริงหรือไมหากเปนจริงก็จะยอมรับ สมมติฐาน HO แตถาไมเปนจริงก็จะ

ปฏิเสธ สมมติฐาน HO อยางไรก็ดี การตัดสินใจยอมรับ HO หรือปฏิเสธ HO มีโอกาสเกิดความ

คลาดเคลื่อนใน 2 ลักษณะ คือ 1) ความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 คือความคลาดเคลื่อนอันเนื่องจากการ

ปฏิเสธสมมติฐาน HO ที่เปนจริง และ 2) ความคลาดเคลื่อนแบบที่ 2 คือ ความคลาดเคลื่อนอัน

เนื่องจากการยอมรับสมมติฐาน HO ที่เปนเท็จ 

  ความคลาดเคลื่อนในการตัดสินใจ ขึ้นอยูกับองคประกอบ 4 ประการ  

(ปดิวรัดา ปาลกะวงศ ณ อยุธยา, 2550 : 204) คือ 

  1. ระดับนัยสําคัญถาตั้งคาระดับนัยสําคัญไวสูง (เชน 0.1) แสดงถึงการยอมใหเกิดความ

คลาดเคลื่อนมาก ถาตั้งไวต่ํา (.01) ความคลาดเคลื่อนจะนอย 

  2. ขนาดของกลุมตัวอยาง ถามีขนาดใหญและไดมาโดยการสุม ความคลาดเคลื่อนจะนอย 

  3. ความแปรปรวนของประชากร ถามีความแปรปรวนมาก ความคลาดเคลื่อนก็จะมีมาก 

  4. การเลือกใชการทดสอบแบบทางเดียวหรือแบบสองทางถาใชการทดสอบทางเดียวจะ

มีโอกาสคลาดเคลื่อนนอยกวาการทดสอบ 2 ทาง 

  2.1 สถิติแบบพาราเมตริกเปนสถิติที่ใชอางอิงคาจากกลุมตัวอยางไปหาคาจากประชากร  

ใชในกรณีที่ขอมูลเปนคาการวัดในมาตราอันตรภาคและอัตราสวน โดยอาศัยสถิติทดสอบ 4 ตัว คือ             

t, z, 2x และ F 

     2.1.1 หลักในการใชสถิติทดสอบทั้ง 4 ตวั (ณรงค  โพธิ์พฤกษานันท, 2550 : 104 - 105) 

มีดังนี้ 

      2.1.1.1 ตองศึกษาขอตกลงเบื้องตนของสถิติทดสอบแตละตัวกอน 

      2.1.1.2 เลือกสถิติทดสอบใหเหมาะสมกับเงื่อนไขของการวิจัย เชน                     

จํานวนตัวแปร จํานวนกลุมตัวอยาง และมาตราวัดขอมูล เปนตน  

         2.1.1.3 ตองรูลักษณะการแจกแจงของสถิติทดสอบแตละตัว 

    2.1.2 ขอตกลงเบื้องตนของสถิติทดสอบสมมติฐาน 

         2.1.2.1 สถิติทดสอบ t และ z มีขอตกลงเบื้องตน ดังนี้ 

               (1) การแจกแจงของประชากรเปนโคงปกติ 

                 (2) ขอมูลที่มีจัดอยูในมาตราที่วัดได 
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              (3) กลุมตัวอยางไดจากการสุมจากประชากร 

              (4) ถาศึกษาจากหลายกลุมความแปรปรวนของประชากรไมตางกัน 

    2.1.2.2  สถิติทดสอบ 2x และ F 

               (1) การแจกแจงของประชากรเปนโคงปกติ 

              (2) ขอมูลจัดอยูในมาตราที่วัดได 

              (3) กลุมตวัอยางไดจากการสุมจากประชากร 

              (4) คาเฉลี่ยของประชากรมีคาไมตางกัน 

         (5) การเลือกสถิติทดสอบใหเหมาะสม สรุปไดดังนี้ 

 2.1.2.3 เมื่อตัวแปร 1 ตัว หรือมีกลุมตัวอยาง 1 กลุม สามารถเลือกใช 

      (1) t – test  เมื่อทดสอบเกี่ยวกับคาเฉลี่ยของประชากร 

         (2) z – test  เมื่อทดสอบเกี่ยวกับคาเฉลี่ยของประชากร 

               (3) 2x - test เมื่อทดสอบเก่ียวกับความแปรปรวนของประชากร 

    2.1.2.4 เมื่อตัวแปร 1 ตัว และกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่สัมพันธกันสามารถเลือกใช 

               (1) t – test  เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม 

                 (2) z – test เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม 

                  (3) t – test  เมื่อทดสอบความแตกตางของความแปรปรวนของประชากร 2 กลุม 

    2.1.2.5 เมือ่มีตัวแปร 1 ตัว และกลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่เปนอิสระจากกันสามารถเลือกใช 

         (1) t – test  เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม  

         (2) z – test เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม 

       (3) F – test เมื่อทดสอบความแตกตางของความแปรปรวนของประชากร 2 กลุม 

    2.1.2.6 เมื่อมีตัวแปร 1 ตัว และกลุมตัวอยางหลายกลุม สามารถเลือกใช 

                        (1) t – test  เมื่อทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรในประชากร 

                        (2) F – test  ใน ANOVA และ ANCOVE เมื่อทดสอบความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางหลายกลุม 

      2.1.2.7 เมื่อมีตัวแปรหลายตัว ใช 2x (MANOVA) ทดสอบความแตกตางของจุด

เซ็นทรอยด 

  2.1.3 สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม             

การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม นิยมใชสถิติ t – test แตในกรณีที่กลุมตัวอยางมีขนาด

ใหญ (n1 และ n2 มากกวา หรือเทากับ 30) จะใช Z – test หรือ t – test ก็ได แตถากลุมตัวอยางมี

ขนาดเล็ก (n1 และ n2 นอยกวา 30) ใช  t – test 
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8.5 กรณีศึกษาการวิจัยประชาสัมพันธ   
 

 หัวขอวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธเพื่อการทองเที่ยวชุมชุนริมน้ําจันทบูร 

จังหวัดจันทบุรี 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ และเพื่อประเมินผล

รูปแบบการประชาสัมพันธเพื่อการทองเที่ยวชุมชุนริมน้ําจันทบูร จังหวัดจันทบุรีที่สามารถเพิ่มจํานวน

นักทองเที่ยวมากขึ้น งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษามี 3 กลุม คือ กลุมที่ 1 ผูนําชุมชน จํานวน 2 คน ใชการสัมภาษณเชิงลึกนํามาวิเคราะห

ขอมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีวิเคราะหเนื้อหา และกลุมที ่2 ไดแก กลุมผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชุมชน

ริมน้ําจันทบูร จํานวน 17 คน ใชการสัมมนากลุมนํามาวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีวิเคราะห

เนื้อหา กลุมที่ 3 ไดแก นักทองเที่ยว จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามนํามาวิเคราะหขอมูล               

เชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรมประมวลผลวิเคราะห สถิติที่ใชคือ การหาคารอยละ คาเฉลี่ย                      

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 วิธีการวิจัย  

 การวิจัยในครั้งนี้แบงการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิง

ปริมาณ โดยมีพ้ืนที่ในการเก็บขอมูลดวยวิธีการเฉพาะเจาะจง โดยทําการเลือกเก็บขอมูลที่ชุมชนริมน้ํา

จันทบูร เนื่องจากเปนสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรระดับชาติใหนักทองเที่ยวเขาไปทองเที่ยว 

ซึ่งมีรายละเอียดของระเบียบวิธีการวิจัยทั้ง 2 สวน ดังนี้  

 

 

 สวนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ   

   กลุมผูใหขอมูลจํานวน 19 คน แบงเปน 2 สวน ไดแก กลุมผูใหขอมูลเกี่ยวกับ              

การประชาสัมพันธของชุมชนริมน้ําจันทบูร ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดมาดวยวิธีการเจาะจง ไดแก 

ผูนําชุมชน จํานวน 2 คน กลุมหนวยงานราชการ ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดมาดวยวิธีการเจาะจง 

ประกอบดวย ผูวาราชการ ผูอํานวยการการทองเที่ยว นักประชาสัมพันธ นักวิชาการดาน                 

การทองเที่ยว นักวิชาการดานการประชาสัมพันธของสถาบันอุดมศึกษา ครู/อาจารยผูเสนอโครงการ

หรือเปนผูตัดสินใจพานักเรียน/นักศึกษาเขาชม บริษัททัวร/มัคคุเทศกทองถิ่น จํานวน 17 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณเจาะลึก เปนคําถามขอมูลเกี่ยวกับ                  

การประชาสัมพันธทองเที่ยวชุมชนริมน้ําจุนทบูร และแบบการสัมมนากลุมในกลุม ผูบริหาร 

นักวิชาการ ผูที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเพื่อการทองเที่ยว เพื่อ
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วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการประชาสัมพันธการทองเที่ยวชุมชนริมน้ําจันทบูร ในปจจุบันและ

แนวทางในอนาคต  

 สวนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ   

 กลุมผูใหขอมูลคือนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวชุมชนริมน้ําจันทบูร จํานวน 400 คน 

และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามในลักษณะ Check 

list และ 5-point scale มีคําถามประกอบดวย 4 สวน คือ  

 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 2. พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่ว  

 3. พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ  

 4. ความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการประชาสัมพันธการทองเที่ยวชุมชนริมน้ําจันทบูร 

 5. ขอเสนอแนะ 

 ทั้งนี้เมื่อไดผลการวิจัยแลวมีการนําโมเดลการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธการทองเที่ยว

ชุมชนริมน้ําจันทบูร พรอมขอมูลสรุปไปใหผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของทางดานสาขานิเทศศาสตรประเมิน

หาดัชนีความเหมาะสม โดยมีการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการประเมินผลรูปแบบ                

การประชาสัมพันธดวยการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับรูปแบบการประชาสัมพันธการทองเที่ยวชุมชนริมน้ํา

จันทบูร เพื่อการทองเที่ยว แลวทําการแบงคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการประชาสัมพันธเปน 4 สวน 

ไดแก การประชาสัมพันธดวยหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของโดยตรง การประชาสัมพันธดวย                    

การทองเที่ยวชุมชนริมน้ําจันทบูร  การประชาสัมพันธดวยหนวยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชนอื่นๆ 

รวมทั้งขอเสนอแนะ โดยมีผูเชี่ยวชาญ 19 คน เปนอาจารยสาขาวิชานิเทศศาสตรในสถาบันอุดมศึกษา 

และนักประชาสัมพันธ เพื่อหาคาดัชนีความเหมาะสมของแบบประเมินการพัฒนารูปแบบ                       

การประชาสัมพันธการทองเที่ยวชุมชนริมน้ําจันทบูรเพื่อการทองเที่ยว 

 สรุปการทําความเขาใจเรื่องของระเบียบวิธีวิจัย เพื่อนํามาประยุกตกับการวิจัย

ประชาสัมพันธเปนสิ่งที่มีความจําเปนตอการปฏิบัติ เพื่อการบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคของ

การดําเนินงานประชาสัมพันธที่กําหนดไวของแตละองคกร โดยเฉพาะการวิเคราะหขอมูลและสถิติ

วิจัยเชิงปริมาณซึ่งเปนการวิจัยเพื่อตอบปญหาวิจัยที่มีการวัดคาตัวแปรออกมาเปนตัวเลข สะดวกตอ

การรายงานผลการดําเนินงาน นักประชาสัมพันธสามารถควบคุมจํานวนผูตอบแบบสอบถาม เวลา 

และสถานการณไดอยางรวดเร็ว และยังใชสถิติเพื่อชวยวิเคราะหและประมวลขอสรุปเพื่อใหเกิดความ

คลาดเคลื่อนใหนอยที่สุดไดอีกดวย จะเห็นไดวาสถิติสําหรับการวิจัยประชาสัมพันธหลักการสําคัญคือ 

การเลือกสถิติมาใชกับงานวิจัยจะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมกับขอมูลหรือสมมติฐานที่ตองการ

พิสูจน ซึ่งโดยปกติแลวการวิจัยประชาสัมพันธเปนงานวิจัยที่มีลักษณะการใชสถิติที่ไมซับซอน               

เพราะการวิจัยสวนใหญเปนการวิจัยเชิงสํารวจที่มีจํานวนตัวเลขเกี่ยวกับ ความพึงพอใจ ทัศนคติ 
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ความตองการ สงผลใหการวิเคราะหขอมูลไมยุงยากเมื่อเทียบกับงานวิจัยประเภทอื่น สถิติที่เหมาะสม

ที่นํามาวิเคราะหการวิจัยประชาสัมพันธ เชน การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย การทดสอบคาที 

การทดสอบไคสแควร การวิเคราะหความแปรปรวน เปนตน นอกจากนี้นักประชาสัมพันธควรม ี          

การเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการตลาด เพื่อนําเอาขอมูลที่ผานกระบวนการวิเคราะหดวยสถิติ

เรียบรอยแลว ใชเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจที่จะตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของ

ลูกคาหรือผูบริโภค รวมถึงการสรางสรรคแผนการสื่อสารการประชาสัมพันธใหความโดดเดน ทันสมัย

อยางตอเนื่องเพื่อสรางการจดจําและสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในตลาดทั้งปจจุบันและอนาคต  
 

8.6 สรุป  
 

 การวิเคราะหขอมูลเปนกระบวนการแปลงคาขอมูลดิบจากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามมา

ตรวจสอบความถูกตอง โดยการจัดการขอมูลดวยวิธีตางๆ เชน การคํานวณ การนําเสนอขอมูล เปนตน 

เพื่อใหไดผลลัพธตามวัตถุประสงค ทั้งนี้ขอมูลที่ทําการวิเคราะหจะมีการอางอิงถึงสถิติ เพื่อใชในการแปล

ผล เพื่อมุงหาความสัมพันธของตัวแปรที่ผูวิจัยตองการศึกษาและคาหาความถูกตองจากสมมติฐานที่ตั้งไว 

ประเภทขอมูลเพื่อการวิเคราะห คือ การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยพิจารณาจากแนวทาง  

การวิเคราะหขอมูลที ่สําคัญ คือ ควรตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดิบ เพื ่อชวยใหผู ว ิจ ัย

แยกแยะขอมูลอยางตรงไปตรง และพิจารณาถึงความสัมพันธที่สงผลตอขอมูลและสาเหตุของ

ความสัมพันธอยางลึกซึ้ง เพื่อใหเกิดความเขาใจในการอภิปรายผลขอมูลจากการวิเคราะห ลักษณะ

ปญหาของ การวิเคราะหขอมูลคือการเลือกใชสถิติที่สอดคลองและสัมพันธกับงานวิจัยสวนวิธีการ

วิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยประชาสัมพันธที่จะสนับสนุนการตัดสินใจของผูวิจัยตอ การเลือกใชสถิติได

อยางเหมาะสมนั้น แบงออกได 2 วิธีการ คือ (1) การวิเคราะหขอมูลดวยเหตุผล  (2) การวิเคราะหขอมูล

ดวยวิธีการทางสถิต ิความหมายของสถิติ คือ วิธีการในการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลที่

เปนตัวแทนจากตัวเลขขอเท็จจริงจากหนวยที่ตองการศึกษาทั้งหมด โดยมีกระบวนการของ            

การวิเคราะหที่เริ่มจากการวางแผน การเก็บรวบรวมขอมูล การนําเสนอขอมูล การวิเคราะห และ

สุดทายคือ การตีความขอมูล ทั้งนี้การเลือกใชสถิติที่เหมาะสมกับการศึกษาวิจัยจะชวยใหผูวิจัยมีการ

แปลผลขอมูลที่ถูกตองมีระบบแบบแผนที่นาเชื่อถือ และสามารถพิสูจนความถูกตองของการแปล

ผลได หากพบวามีขอบกพรองในการวิเคราะห สถิติสําหรับการวิจัยประชาสัมพันธ สถิติแบงเปน           

2 ประเภท คือ (1) การวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยาย สถิติพื้นฐานที่มุงบรรยายภาพรวมของสิ่งที่ตองการ

ศึกษาเปนผลการวิเคราะหเฉพาะกลุม ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ การวัดคากลาง เชน 

คาเฉลี่ย มัธยฐาน ฐานนิยม พิสัย สวนเบี่ยงเบนควอไทล ความเบี่ยงเบนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(2) การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมานเปนการนําผลขอมูลที่เก็บมาไดจากกลุมตัวอยางไปใช
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อางอิงหรืออธิบายกลุมประชากร ไดแก การประเมินคาพารามิเตอรในประชากร และการทดสอบ

สมมติฐาน แบงออกเปน สถิติมีพารามิเตอร และ สถิติไมมีพารามิเตอร สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย 

สหสัมพันธ การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะหความแปรปรวนพหุคุณ 
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แบบฝกหัดบทที่ 8 
 

 1. การวิเคราะหขอมูลหมายถึง 

 2. การวิเคราะหขอมูลวิจัยเชิงปริมาณสามารถดําเนินการไดกีล่ักษณะ    

 3. ความหมายของสถิติคือ    

 4. สถิติเชิงบรรยายและสถิติเชิงอนุมานมีลักษณะท่ีแตกตางกันอยางไร    

 5. สถิติเชิงบรรยายแบงสถิติที่ใชในการศึกษาวิจัยไดกี่แบบ อะไรบาง   

 6. การทดสอบสมมติฐานมีความสําคัญอยางไรตอการวิจัย จงอธิบายมาพอเขาใจ 

 7. ขอตกลงเบื้องตนของสถิติทดสอบสมมติฐาน                      

 8. จากกรณีศึกษาวิจัยประชาสัมพันธใหวิจารณวิธีการใชสถิติวามีความเหมาะสมหรือไม   
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แผนบริหารการสอนประจําบทท่ี 9   
 

เนื้อหาประจําบท 
 

 บทท่ี 9 การวิเคราะหขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพ 

    9.1 ความหมายของการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

    9.2 ลักษณะของการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

    9.3 วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

    9.4 โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  

    9.5 ความนาเชื่อถือของงานวิจัยเชิงคุณภาพ  

    9.6 สรุป 

 

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
 

 เมื่อศึกษาบทท่ี 9 แลวนักศึกษาสามารถ 

 1. เพื่อใหผูเรียนอธิบายความหมายของการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพได  

 2. เพื่อใหผูเรียนสามารถบอกประเภทขอมูลเพื่อการวิเคราะหไดถูกตอง 

 3. เพื่อใหผูเรียนตอบคําถามและหาแนวทางเพื่อการวิเคราะหขอมูลได   

 4. เพื่อใหผูเรียนประยุกตใชความรูจากชั้นเรียนสูการจัดทําวิจัยเชิงคุณภาพได   

 

กิจกรรมการเรียนการสอนประจําบท 
 

 1. ศึกษาจากเอกสารคําสอนการวิจัยประชาสัมพันธ  

 2. การบรรยายดวยพาวเวอรพอยด  

 3. เอกสารประกอบความรูเพิ่มเติมจากบทเรียน      

 4. ทดสอบความรูความเขาใจภายหลังการฝกปฏิบัติ 

 5. การซักถามและอภิปรายรวมกันในชั้นเรียน 

 6. ตัวอยางสถิติเพื่อการวิเคราะหและแปลความ    

 7. ผูสอนสรุปสาระสําคัญจากบทเรียน 

  8. ผูเรียนศึกษาแบบฝกหัดทายบท และตอบคําถาม  
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สื่อการเรียนการสอน 
 

 1. เอกสารคําสอนการวิจัยประชาสัมพันธ  

 2. คอมพิวเตอร  

   3. โปรเจคเตอร 

 4. เอกสารบรรยายพาวเวอรพอยด 

 5. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   

 6. อินเทอรเน็ต 

           7. วีดิโอการสอน  

 8. เอกสารความรูเพิ่มเติม 

 

การวัดผลและประเมินผล 
 

 1. การอธิบายความรูความเขาใจในการวิเคราะหขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพ 

 2. สังเกตจากความสนใจ การตอบคําถาม    

 3. การซักถามของผูเรียนที่มีตอประเด็นที่ตนเองสงสัย 

 4. ผูสอนมีการติดตามและบันทึกผลการประยุกตใชความรูสูการจัดทําวิจัยเชิงคุณภาพ 

  ของผูเรียนอยางตอเนื่อง  

5. สังเกตจากการมีสวนรวมของผูเรียน  

 6. ความรูความเขาใจการตอบแบบฝกหัดทายบท 
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บทที่ 9  

การวิเคราะหขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพนับเปนขั้นตอนที่สําคัญในกระบวนการวิจัย วิธีการหลักที่ใช

ในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เปนวิธีการสรางขอสรุปจากการศึกษาจากขอมูลจํานวนหนึ่ง ซึ่งมัก

ไมใชสถิติใน การวิเคราะหหรือถาใชสถิติก็ไมไดถือวาสถิติเปนวิธีการวิเคราะหหลัก แตจะถือเปนขอมูล

เสริมในการวิเคราะห ขอมูลเชิงคุณภาพนั้น ผูวิเคราะหขอมูลนับเปนผูที่มีบทบาทสําคัญยิ่ง และควรมี

ความรอบรูในเรื่องแนวคิด ทฤษฎีอยางกวางขวาง มีความเปนสหวิทยากรอยูในตัวเองมีความสามารถ

ทางภาษาสามารถเชื่อมโยงขอความ และสรางขอสรุปเปนกรอบแนวคิดและตีความหมายของขอมูลได

หลายๆ แบบ ทั้งนี้การวิเคราะหขอมูลเชิง คุณภาพนั้นอาจไมจําเปนตองใชเฉพาะการวิจัยเชิงคุณภาพ

เทานั้น แตอาจใชกับการวิจัยเชิงปริมาณที่ผูวิจัย มีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ เชน 

แบบสอบถามปลายเปด การสัมภาษณ การสังเกต จดบันทึก มาทําการ วิเคราะห เพื่อใหขอมูลที่

รวบรวมมามีความหมายและตอบคําถามหรือจุดมุงหมายของการวิจัย สําหรับการวิเคราะหขอมูล            

เชิงคุณภาพในบทนี้ ผูศึกษานําเสนอสาระเกี่ยวกับขั้นตอนในการวิเคราะหและเทคนิควิเคราะหขอมูล

เพื่อนําไปสูการไดขอสรุปที่เปนคําตอบของการวิจัย โดยเทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่

สําคัญๆ โดยจะนํามาอธิบายใหเกิดความเขาใจดังนี้      

 

9.1 ความหมายของการวิเคราะหขอมูลเชงิคุณภาพ 
 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเปนการนําเอาขอมูลที่ไดจากการคนควาวิจัย มาจัดกระทํา

ใหเปนระบบและหาความหมาย แยกแยะองคประกอบ รวมทั้งเชื่อมโยมและหาความสัมพันธของ

ขอมูล เพื่อใหสามารถนําไปสูความเขาใจตอการดํารงอยูและการเปลี่ยนแปลงของปรากฏการณที่

ศกึษา (ชยันต วรรธนะภูติ, 2552 : 84) 

 จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ หมายถึง การนํา

ขอมูลที่ไดจากเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน แบบสอบถามปลายเปด การสัมภาษณ             

การสังเกตการณ และการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เปนตน มาทําการวิเคราะห โดยการวิเคราะห

ขอมูลเชิงคุณภาพมีเทคนิคที่สําคัญดังนี ้ 

      1. การจําแนกและจดัระบบขอมูล เปนการนําขอมูลทีไดนํามาจําแนกและจัดหมวดหมูออก

ใหเปนระบบ เชน ขอมูลหมวดบุคลากร ขอมูลหมวดงบประมาณ ขอมูลหมวดวัสดุอุปกรณ  ขอมูล

หมวดงบประมาณ เปนตน 
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      2. การวิเคราะหสรุปอุปนัย เปนการนําขอมูลทีไดจากเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห 

เพื่อหาบทสรุปรวมกันของเรื่องนั้น 

      3. การเปรียบเทียบเหตุการณ เปนการนําขอมูลที่ไดมาไปเทียบเคียงหรือเปรียบเทียบกับ

เหตุการณอ่ืน เพื่อหาความเหมือนและความแตกตางกันที่เกิดขึ้น เชน เปรียบเทียบหนวยงานหนึ่งกับ

อีกหนวยงานหนึ่งที่ประสบผลสําเร็จทางการบริหาร เปนตน 

 4. การวิเคราะหสวนประกอบ เปนการนําขอมูลทีไดมาทํา การวิเคราะหออกใหเห็นเปน

สวนๆ เชน วิเคราะหการบริหารงานขององคการออกเปน 7 หมวด ตามกรอบนโยบายการบริหารงาน

กรมประชาสัมพันธ เขต 7 จังหวัดจันทบุรี เปนตน 

 5. การวิเคราะหขอมูลเอกสาร เปนการนําเอกสารหรือหลักฐานตางๆ มาวิเคราะหใหเห็นวา 

มุงพรรณนาและอธิบายปรากฏการณทีเกิดขึ้น เชน วิเคราะหการรูปแบบ การประชาสัมพันธเพื่อการ

หาเสียงเลือกตัง้ชวงป 2557 เปนตน 

  6. การวิเคราะหสาเหตุและผล เปนการนําขอมูลทีไดมาวิเคราะหใหเห็นวาจากผลมาจาก

เหตุ คือ วิเคราะหผลที่เกิดขึ้น ยอนกลับมาใหเห็นวาเกิดมาจากเหตุปจจัยใดบาง หรือวิเคราะหเหตุไป

หาผล คือ วิเคราะหจากเหตุไปหาผล คือ วิเคราะหใหเห็นวาเมื่อเหตุนี้เกิดขึ้น ไดนําไปสูผลที่เกิดขึ้น

อะไรบาง 

 7. การสรางจินตนาการเชิงสังคมวิทยา เปนการนําขอมูลทีไดมาวิเคราะหโดยเปลี่ยน

มุมมองการวิเคราะหไปยังมุมมองอื่นๆ เพื่อดูผลการวิเคราะหที่เกิดขึ้นวาเปนเชนใด เชน เปลี่ยน

มุมมองการวิเคราะหจากมุมมองคานิยม มาเปนการวิเคราะหมุมมองดานวัฒนธรรม เปนตน 

  สรุปในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ไมวาจะเปนการใชเทคนิคใด กอนที่จะมีการนํา

เทคนิคทั้ง 7 เทคนิคมาใชนั้น จําเปนอยางมากที่จะตองมีการการตรวจสอบขอมูล เพื่อใหผูวิจัยเกิด

ความมั่นใจวาขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมมานั้นมีความถูกตองกอน ทั้งนี้เพราะการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ

เนน การใชอัตวิสัย ไมเหมือนกับการเก็บขอมูลเชิงปริมาณที่เนนการใชวัตถุวิสัย การตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ เรียกวา “การตรวจสอบขอมูลสามเสา ” โดยแบงออกเปน     

3 ประเภท ไดแก (1) การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (2) การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย และ            

(3) การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี  

      1. การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล จะเนนการตรวจสอบขอมูลที่ไดมาจากแหลงตางๆ  

นั้นมีความเหมือนกันหรือไม ซึ่งถาทุกแหลงขอมูลพบวาไดขอคนพบมาเหมือนกัน แสดงวาขอมูลที่

ผูวิจัยไดมามีความถูกตอง   

         2. การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย จะเนนการตรวจสอบจากผูวิจัยหรือผูเก็บขอมูลตางคน

กันวาไดคนพบท่ีเหมือนกันหรือแตกตางกันอยางไร ซึ่งถาผูวิจัยหรือผูเก็บขอมูลทุกคนพบวาขอคนพบ

ที่ไดมามีความเหมือนกัน แสดงวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมามีความถูกตอง   
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         3. การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี  จะเนนการตรวจสอบวาถามีการใชทฤษฎีที่หลากหลาย

แลว ขอมูลที่ไดมาเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม ถาผูวิจัยพบวาไมวาจะนําทฤษฎีใดมาใชไดขอ

คนพบที่เหมอืนกัน แสดงวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมามีความถูกตอง   

 

9.2 ลักษณะของการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เปนขั้นตอนหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพที่จะกระทําควบคู

ไปกับการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยมีลักษณะดังตอไปนี้ 

 9.2.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ตองการที่จะอธิบายความสัมพันธของปรากฏการณ

เชนเดียวกับการวิจัยเชิงปริมาณ แตเปนการอธิบายในมิติที่แตกตางกัน คือการวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพมุงเนนที่จะจําแนกใหเห็นความหลากหลาย และความหมายของปรากฏการณ  มากกวาที่จะ

เสนอใหเห็นถึงความคลายคลึงกันและความสัมพันธที่วัดไดดวยคาทางสถิต ิ

 9.2.2 การวิเคราะหขอมูลอาศัยขอมูลที่มีลักษณะเปนภาพรวม ซึ่งหมายถึงองคประกอบ

ของปรากฏการณที่มีความสัมพันธเกี่ยวโยงซึ่งกันและกันที่มีอยูแลวตามสภาพที่เปนจริงเพื่อชวยให

เกิดความหมายและความสัมพันธของปรากฏการณในดานตางๆไมใชเปนการเลือกวิเคราะห

ปรากฏการณอยางโดดๆ หรือเปนสวนเปนเสี้ยวที่ขาดความเกี่ยวพันกับสวนอื่น ๆ  

 9.2.3 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจะเริ่มกระทําพรอมๆกับการเก็บรวบรวมขอมูล และ

กระทําพรอมๆกันไปตลอดระยะเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูล (ชาย โพธิสิตา, 2550 : 87) ทั้งนี้

เพราะการวิจัยเชิงคุณภาพเปนกระบวนการแสวงหาความรูแบบอุปนัย คือเนน การออกไปสัมผัสกับ

ปรากฏการณเปนรูปธรรมกอน แลวจึงสรางสมมติฐาน และตรวจสอบสมมติฐานนั้นเปนขั้นๆไป จน

มั่นใจวาเปนขอคนพบที่สามารถลงเปนขอสรุปได และการวิจัยเชิงคุณภาพยังเปนการศึกษา

ปรากฏการณจากหลายๆ มิติ เพื่อใหเห็นภาพรวมของปรากฏการณที่เกิดขึ้น การมองจากหลายมิติ

หรือหลายแงมุมนี้ คือการใชแนวคิดทฤษฎีที่หลากหลายในการพิจารณาปรากฏการณ ดังนั้นระหวาง

เก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งเปนชวงที่นักวิจัยไดสัมผัสกับรูปธรรมของปรากฏการณนั้นก็จะนําแนวคิดทฤษฎี

ที่หลากหลายมาชวยในการวิเคราะหขอมูลไปพรอมๆ กันดวย 

 9.2.4 การวิจัยเชิงคุณภาพตองอาศัยขอมูลที่เปน “บริบท”ของปรากฏการณที่ให

ความหมายและมีผลตอการดํารงอยูของปรากฏการณนั้นๆ มาเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูลนั้น

คือ ปรากฏการณสังคมไมไดอยูโดดๆ ดวยตัวของมันเอง  แตเกิดขึ้นภายใตเงื่อนไขบางประการและมี

ความสัมพันธเกี่ยวของกับปรากฏการณอื่นๆในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ถาจะแยกปรากฏการณนั้นมา

ศึกษาโดดๆ หรือเปนอิสระจากบริบทของมันก็จะทําใหขาดความเขาใจถึงความหมายและ
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ความสัมพันธ ตลอดจนทําใหเปนการวิเคราะหปรากฏการณนั้นอยางขาดความหมายทางประวัติศาสตร

ของมันไปนั่นเอง   

 9.2.5 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพตองคํานึงถึงทัศนะคนใน ซึ่งหมายถึงผูที่ใหขอมูลแก

นักวิจัย และทัศนะคนนอก ซึ่งหมายถึงมุมมองของผูวิจัย เพื่อใหไดขอสรุปจากการวิเคราะหขอมูลที่

เปนขอสรุปของปรากฏการณจริงตามความคิดเห็นของผูที่อยูในปรากฏการณนั้นๆ จริงซึ่งก็หมายถึง

ผูใหขอมูล นั่นเอง (ศากุล ชางไม, 2552 : 49)  

 9.2.6 นักวิจัยเชิงคุณภาพตองคํานึงถึงขอมูล “หนาบาน”และขอมูล “หลังบาน”

ปรากฏการณที่เรามองเห็นถือเปนเพียงขอมูล “หนาบาน” ยังมีอีกสวนหนึ่งที่ซอนอยูเบื้องหลัง              

และเปนสิ่งที่อธิบายความเคลื่อนไหว และทิศทางของปรากฏการณ “หนาบาน” หนาที่ของนักวิจัย           

ในการวิเคราะหขอมูลก็คือ การคนหาเบื้องหลังของปรากฏการณ "หนาบาน" อันนี้เพื่อทําความเขาใจ

เกี่ยวกับปญหาใหชัดเจนขึ้นนั้นเอง   

 9.2.7 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพตองอาศัยสมมติฐานชั่วคราว นักวิจัยจะตองนํา

แนวคิดทฤษฎีที่หลากหลายรวมกับจินตนาการของนักวิจัย มาลองสรางเปนสมมติฐานชั่วคราว จํานวน

มากและขณะที่เก็บรวบรวมขอมูล สมมติฐานชั่วคราวเหลานี้จะเปนสิ่งที่กอใหเกิดแงคิด และมีลักษณะ

ยั่วยุใหคิดตอ ดังนั้นคนชางสงสัยจึงมีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะเปนนักวิจัยเชิงคุณภาพ   

 9.2.8 ผูวิจัยตองเปนผูวิเคราะหขอมูลดวยตนเอง (ศากุล ชางไม, 2552 : 51) ทั้งนี้เพราะ            

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจะตองกระทําไปพรอมๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล ตองระลึกอยูเสมอ

วาผูวิจัยคือเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัยเชิงคุณภาพ และในขณะเดียวกันผูวิจัยก็คือ

ผูที่ตองวิเคราะหขอมูลดวยตนเอง กระบวนการที่นักวิจัยเขาไปสัมผัสปรากฏการณดวยตนเอง              

การสรางสมมติฐานชั่วคราว จําเปนตองกระทําโดยนักวิจัยหลักที่รูปญหา การวิจัยเปนอยางดี หรือ

อาจกลาวไดวาตองกระทําโดยผูที่รูคําถามการวิจัย และไดอานแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

คําถามการวิจัยมาแลวเปนอยางดี ซึ่งหากงานวิจัยที่ทําเปนหมูคณะ ผูรวมวิจัยจะตองทํางานกันอยาง

ใกลชิดมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและขอคิดเห็นกันตลอดระยะของการเก็บรวบรวมขอมูลและ               

การวิเคราะหขอมูล และถึงแมเปนงานวิจัยที่ทําตามลําพัง นักวิจัยก็ตองแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ

ผูอื่นตลอดเวลาเชนกัน นั่นคือการวิเคราะหขอมูลคือการสรางบทสนทนาโตตอบ ในสมองของนักวิจัย 

กับเพ่ือนรวมโครงการวิจัย หรือกับนักวิจัยคนอื่นๆ เพ่ือใหเกิดความงอกเงยทางปญญาในการพิจารณา

ปรากฏการณตอไป 
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9.3 วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 

 การวิเคราะหขอมูลตองเริ่มกระทําพรอมๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล และตองดําเนินตอไป

ภายหลังการเก็บขอมูลสิ้นสุดลง ทั้งนี้เนื่องจากงานวิจัยเชิงคุณภาพไมมีกรอบแนวคิดหรือทฤษฎี         

ที่ตายตัวเปนตัวกําหนด เปนการศึกษาปรากฏการณจากหลายมิติเพื่อใหเห็นภาพรวมของสิ่งที่เกิดขึ้น 

การมองจากหลายมิตินี่เอง เปนการใชแนวคิดทฤษฎีที่หลากหลายในการพิจารณาปรากฏการณ             

โดยระหวางที่ผูวิจัยกําลังเก็บรวบรวมขอมูลอยู อาจนําแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่ไดทบทวนวรรณกรรมมา

ชวยในการวิเคราะหขอมูลไปพรอมกัน การวิเคราะหขอมูลขณะเก็บรวบรวมขอมูลยังชวยใน              

การรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมที่ไมครบถวน ใหครบถวนพอที่จะตอบคําถามการวิจัยได (ศากุล ชางไม, 

2552 : 52) 

 การวิเคราะหขอมูลเปนขั้นตอนที่สําคัญในกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะวิธีการ

หลักที่ใชในการวิเคราะหนั้นเปนวิธีการสรางขอสรุปจากขอมูลจํานวนหนึ่ง มักไมใชสถิติชวยใน             

การวิเคราะหหรือถาใชสถิติก็ไมไดใชเปนวิธีวิเคราะหหลัก แตใชเปนขอมูลเสริม ดังนั้นผูวิเคราะห

ขอมูลจึงมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการวิจัย ผูวิเคราะหขอมูลควรมีความรอบรูในเรื่องแนวคิดทฤษฎี 

มีความรูจริงดวยตัวเอง สามารถสรางขอสรุปผลเปนกรอบแนวคิด (Appleton, 1995 : 43)  

 วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ แบงออกเปน 2 สวน คือ  

 1. การวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งสวนใหญขอมูลที่นํามา

วิเคราะห จะเปนขอความบรรยาย ซึ่งไดจากการสังเกต สัมภาษณ และจดบันทึก  

 2. การวิเคราะหเนื้อหา เปนขอความบรรยายเหมือนกัน แตเปนการกระทํากับขอมูลที่ได

จากเอกสาร จะกระทําโดยการพยายามทําใหขอมูลนั้นเปนจํานวนที่นับได  มักใชในการวิเคราะห

ขอมูลเอกสารในการวิจัยเอกสาร  

 

 

 1. การวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป  

  การวิเคราะหขอมูลแบบนี้ มีอยูดวยกัน 3 ชนิด (Appleton, 1995 : 131) คือ 

  1.1 การวิเคราะหแบบอุปนัย คือ การตีความสรางขอสรุปขอมูลจากสิ่งที่เปนรูปธรรม หรือ

ปรากฏการณที่มองเห็น เชน พิธีกรรม การดําเนินชีวิต ความเปนอยูการทํางาน ฯลฯ เมือ่ผูวิจัยไดเห็น

หรือสังเกตหลายๆ เหตุการณตางๆ แลวจึงลงมือสรุป แตหากขอสรุปนั้นยังไมไดรับการตรวจสอบอ่ืนๆ 

ก็ถือวา ผลที่ไดเปนสมมติฐาน หากไดรับการยืนยันก็ถือวาเปนขอสรุปได  

  ในการที่ขอสรุปไมไดรับการยืนยันนั้น เรียกวา “สมมติฐานชั่วคราว” เชน สมมติฐานที่

อาจตั้งขึ้นจากการพิจารณาขอมูลเบื้องตน จากนั้นจึงศึกษารวบรวมขอมูลเพิ่มเติม (ศากุล ชางไม, 
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2552 : 54) ดังนั้น ตลอดเวลาที่นักวิจัยทําการวิจัย และลงมือวิเคราะหขอมูลเบื้องตน มีการบันทึก

โดยจําแนกออกเปนใคร ที่ไหน เมื่อไหร อยางไร อะไร มีความหมายอยางไรในการทําสิ่งเหลานี้ ในการ

พิสูจนสมมติฐานนั้น การวิจัยเชิงคุณภาพจะแตกตางจากการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งมีการตีกรอบทฤษฎี 

แตในการวิจัยเชิงคุณภาพผูวิจัยจะไมกําหนดสมมติฐานจากกรอบแนวคิดอันใดอันหนึ่งโดยเฉพาะ 

ผูวิจัยจะปรับและเปลี่ยนสมมติฐานอยูเสมอโดยอาศัยการพิสูจนสมมติฐานเหลานั้นตลอดเวลา ซึ่ง

สมมติฐานอาจถูกหรือผิดก็ได เมื่อสมมติฐานนี้ถูกพิสูจนและตรวจสอบแลวจึงจะเปนขอสรุป 

(Appleton, 1995 : 46) ซึ่งจะเห็นไดวาการวิเคราะหขอมูลนี้ หัวใจสําคัญอยูที่การสรางสมมติฐาน

ชั่วคราวตลอดระยะของการวิเคราะหขอมูล 

  1.2 การวิเคราะหโดยการจําแนกชนิดขอมูล คือ การจําแนกขอมูลเปนชนิด ซึ่งหมายถึง 

ขั้นตอนของเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง แบงออกไดเปน 2 วิธี (Miles & Huberman, 1994 : 161)  

   1.2.1 แบบใชทฤษฎี คือ การแยกชนิดในเหตุการณนั้นๆ โดยการยึดแนวคิดทฤษฎี

เปนกรอบ ซึ่งแบงเปน 

        1.2.1.1 การกระทํา คือเหตุการณหรือสถานการณหรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้น

ในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ไมยาวนานหรือตอเนื่อง 

        1.2.1.2 กิจกรรม คือเหตุการณหรือสถานการณหรือขนบประเพณีที่เกิดขึ้นใน

ลักษณะตอเนื่อง มีความผูกพันกับคนบางคนหรือบางกลุม  

        1.2.1.3 ความหมาย คือการที่บุคคลอธิบายหรือสื่อสารหรือใหความหมาย

เกี่ยวกับการกระทําหรือกิจกรรม อาจเปนการใหความหมายในลักษณะเกี่ยวกับโลกทัศน ความเชื่อ คํา

นิยาม บรรทัดฐาน 

     1.2.1.4 ความสัมพันธ คือ ความเกี่ยวโยงระหวางบุคคลหลาย ๆ คน ในสังคม

ที่ศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง อาจจะเปนรูปของการเขากันไดหรือความขัดแยงก็ได  

     1.2.1.5 การมีสวนรวมในกิจกรรม คือ การที่บุคคลมีความผูกพัน และเขารวม

กิจกรรม หรือปรับตัวใหเขากับสถานการณ  

        1.2.1.6 สภาพหรือสถานการณ คือ สภาพการณที่การกระทําหรือกิจกรรม

เกิดข้ึนจริง ขณะที่ทําการศึกษา 

   1.2.2 แบบไมใชทฤษฎี คือการจําแนกขอมูลที่จะวิเคราะหตามความเหมาะสมกับ

ขอมูล ซึ่งอาจใชสามัญสํานึก หรือประสบการณของผูวิจัย ซึ่งผูวิจัยจะจําแนกขอมูลเปนชนิดงายๆ 

ตามประเภทที่ผูวิจัยสังเกต เมื่อจําแนกขอมูลเปนชนิดแลว ผูวิจัยจะพิจารณาดูความสม่ําเสมอของ 

การเกิดของขอมูลตางๆ ซึ่งจะเปนพื้นฐานในการอธิบายสาเหตุของปรากฏการณ ในการจําแนกขอมูล

เปนชนิดทั้งโดยใช หรือไมใชกรอบแนวทฤษฎีนี้ ผูวิจัยจะไดกําหนดหนวยวิเคราะหใหแกขอมูลดวย  ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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 1.3 การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมูล คือ การใชวิธีการเปรียบเทียบโดยการนํา

ขอมูลมาเทียบเปนปรากฏการณ มีความเปนรูปธรรมมากขึ้น สามารถทําได   โดยการที่ผูวิจัยสังเกต 

หรือรวบรวมขอมูลไดหลายๆ อยาง แลวนํามาแยกตามชนิด นํามาเปรียบเทียบกัน  

 

 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป  

 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลและมีการตรวจสอบขอมูล แลวจึงนําขอมูลที่ไดมาทําการ

วิเคราะหขอมลู โดยแบงเปน 2 ขั้นตอนใหญ คือ 

 1. การหารูปแบบพฤติกรรมหรือหาขอเท็จจริง  

 2. การใหคําอธิบายหรือใหความหมายแกพฤติกรรม  

 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลนี้ ประกอบดวยขั้นตอนการปฏิบัติดังตอไปนี้ 

 1. การถอดเทปขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณอยางละเอียด ชนิดคําตอคํา หามมีการขาม

ประโยคบางประโยคที่ผูวิจัยตัดสินเองวา “ไมมีความสําคัญ” เพราะขอมูลบางอยางอาจนํามาใชใน

การตรวจสอบในภายหลังได (ศากุล ชางไม, 2552 : 91) 

 2. การจัดเตรียมขอมูล เนื่องจากการวิจัยเชิงคุณภาพไมเนนการใชเครื่องมือเพื่อเก็บ

รวบรวมขอมูล จึงตองมีการจดบันทึกขอมูลตางๆ ซึ่งไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการตางๆ 

โดยขอมูลที่จดบันทึกอาจจัดเตรียมเปนลักษณะแฟมตางๆ และนําขอมูลเหลานี้มาชวยในการวิเคราะห

ขอมูล 

 3. การใหรหัส จัดหมวดหมูขอมูล หรือการทําดัชนีขอมูล เปนการเลือกคําบางคํามาใชเพื่อจัด

หมวดหมูขอมูล โดยดัชนีขอมูลนี้อาจเปนคําเปนประโยค เปนแนวคิด ก็ได  

 4. การทําขอสรุปชั่วคราวและการตัดทอนขอมูล การทําขอสรุปชั่วคราว เปนการลองเขียน

ขอสรุปแตละเรื่อง การทําขอสรุปชั่วคราวจึงเปนการลดขนาดขอมูลและชวยกําจัดขอมูลที่ไมตองการ

ออกไปได  

 5. การเสนอขอมูลเพื่อการวิเคราะหและการนําเสนอ เปนการนําขอสรุปยอยๆมาเชื่อมโยง

กัน เพื่อหาขอสรุปซึ่งจะตอบปญหาการวิจัย โดยอาจจัดทําเปนแผนที่ แผนภูมิ ตารางบรรจุเนื้อหา 

เครือขายของเหตุและผล การจัดแบงประเภทของคํา ความคิด ความเชื่อ  

 6. การประมวลและสรุปขอเท็จจริง ไดแก การคนหา แบบแผน การจัดกลุม การวิเคราะห

ปจจัย การระบุความสัมพันธของเหตุการณการเชื่อมโยงแนวคิด ทฤษฎีกับสิ่งที่คนพบ ความสําเร็จ

ของการสรางบทสรุปขึ้นอยูกับความสมบูรณของขอมูลที่เปนขอสรุปยอย ประกอบกับความเปน                 

สหวิทยาการในตัวผูวิจัย นั่นคือถาขอมูลเดิมดี โอกาสที่จะไดบทสรุปที่ดีก็มีมาก และถาผูวิจัยมี

ความสามารถในการเชื่อมโยงความสัมพันธไดดีมีความรูหลากหลายเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ              

ที่เก่ียวของ จะทําใหบทสรุปนั้นมีความแหลมคมนาสนใจ  
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 7. การพิสูจนบทสรุป เปนการโยงขอสรุปเชิงนามธรรมกลับไปสูรูปธรรมในเหตุการณใหม

อีกครั้งเพื่อใหแนใจวาบทสรุปที่ทําไวนั้นเหมาะสมดีแลว มีความนาเชื่อถือ วิธีการที่นักวิจัยอาจ

นํามาใชยืนยันความถูกตองของขอสรุป ไดแก การตรวจสอบความเปนตัวแทนของขอมูลวามาจาก

แหลงที่เปนตัวแทนจริงหรือไม การตรวจสอบตัวนักวิจัยเองวามีอคติหรือไม การตรวจสอบขอมูลแบบ

สามเสา การประเมินคุณภาพของขอมูล และอาจตรวจสอบบทสรุปที่ไดกับผูใหขอมูล เปนตน (Morse 

and Field, 1996) เมื่อแนใจวาบทสรุปที่ไดมีความเหมาะสม นาเชื่อถือ จึงทําเปนรายงานเผยแพรตอไป 

 2. การวิเคราะหเนื้อหา  

  การวิเคราะหเนื้อหา คือเทคนิคการวิจัยที่พยายามจะบรรยายเนื้อหาของขอความหรือ

เอกสาร โดยมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ ใชวิธีการเชิงปริมาณอยางเปนระบบและเนนความเปน

วัตถุวิสัย และอิงกรอบทฤษฎี การบรรยายนี้จะเนนเนื้อหาตามที่ปรากฏไมเนนการตีความหรือการหา

ความหมายที่ซอนไวเบื้องหลัง ทั้งนี้ผูวิจัยตองไมมีอคติหรือใสความคิดความรูสึกของตนเองเขาไป   

 ขั้นตอนในการวิเคราะหเนื้อหา  

 1. ผูวิจัยจะตองตั้งกฎเกณฑข้ึนสําหรับคัดเลือกเอกสาร และหัวขอที่จะทําการวิเคราะห 

 2. ผูวิจัยจะตองวางเคาโครงของขอมูล โดยการทํารายชื่อ หรือขอความที่จะถูกนํามา

วิเคราะห แลวแบงไวเปนประเภท   

 3. ผูวิจัยจะตองคํานึงถึงบริบทหรือสภาพแวดลอมประกอบของขอมูลเอกสารที่นํามา

วิเคราะห เชน ใครเปนผูเขียน เขียนใหใครอาน ชวงเวลาที่เขียนเปนอยางไร เพื่อใหการวิเคราะห

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีการบรรยายคุณลักษณะเฉพาะของเนื้อหาโดยไมโยงไปสูลักษณะของ

เอกสาร ผูสงสารและผูรับ 

 4. การวิเคราะหเนื้อหาจะทําตามเนื้อหาที่ปรากฏ ในเอกสารมากกวากระทํากับเนื้อหาที่

ซอนอยู การวัดความถี่ของคําหรือขอความในเอกสารเปนการวัดความถี่ของคําหรือขอความที่ปรากฏ

อยู แตผูวิจัยไมตีความคําหรือขอความเหลานั้น การตีความจะทําเฉพาะตอนท่ีสรุปเทานั้น 

 5. การวัดความถี่ของการใช หรือการใชการวิเคราะหเชิงปริมาณ แลวใหไดคําตอบที่มี

ความหมายสัญลักษณกับสิ่งที่ตองการคนหา ซึ่งวิธีการนี้อาจจะไดรับคําตอบที่ชัดเจนแตไรความหมาย  

 

9.4 กระบวนการวิเคราะหขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพ  
 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเปนขั้นตอนที่สําคัญ และยากในกระบวนการวิจัย

โดยเฉพาะ วิธีการหลักที่ใชในการวิเคราะห เปนวิธีการสรางขอสรุปจากการศึกษารูปแบบ หรือขอมูล

จํานวนหนึ่ง มักไมใชสถิติชวยในการวิเคราะห หรือถาใชสถิติก็ไมไดใชในการวิเคราะหเปนวิธีวิเคราะห

หลัก แตใชเปนขอมูลเสริม ดังนั้น ผูวิเคราะหขอมูลจึงมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการวิจัย ผูวิเคราะห
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ขอมูลควรมีความรอบรูในเรื่องแนวคิดทฤษฎี มีความรูจริงดวยตัวเอง สามารถสรางขอสรุปผลเปน

กรอบแนวคิดไดกระบวนการวิเคราะหขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพสามารถกระทําไดดังนี้ (รัตนะ บัวสนธ, 

2551 : 228-229)   

 1. การจัดระเบียบขอมูล  

   การจัดระเบียบขอมูล คือ การทําใหขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาอยูในสภาพที่สะดวกและ

งายตอการนําไปวิเคราะห ซึ่งการจัดระเบียบขอมูลนี้จะกระทําเมื่อนักวิจัยอยูในสนามการวิจัยและได

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลมาไดระยะเวลาหนึ่งจนกระทั่งเห็นวาขอมูลมีมากพอจึงควรเริ่มทําการจัด

ระเบียบขอมูลนั้นๆ การจัดระเบียบขอมูลอาจจัดตามระบบหรือตามเกณฑประเภทของขอมูล เชน 

ขอมูลเกี่ยวกับครอบครัวของประชาชน ประวัติ นักบริหารงานประชาสัมพันธ กิจกรรมที่สราง

ความสัมพันธกับชุมชนหรือสังคม เปนตน หรืออาจจัดระเบียบขอมูลโดยอาศัยระบบหรือหลักเกณฑ

ที่มาของขอมูล เชน ขอมูลที่ไดจากการสังเกต การสัมภาษณและจากเอกสาร เมื่อจัดระเบียบขอมูล

ตามระบบหรือหลักเกณฑที่กลาวแลวนักวิจัยควรจะตองจัดเก็บขอมูลที่จัดระเบียบแลวนี้ไวในแฟม

เอกสารหรือจัดทําเปนแฟมแลวบันทึกไวในระบบคอมพิวเตอร  

 2. การทําดัชนีหรือกําหนดรหัสของขอมูล  

    การทําดัชนีหรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา “การกําหนดรหัสของขอมูล”นั้นเปนการจัด ระเบียบ

ทางเนื้อหา ซึ่งตางจากจัดระเบียบขอมูลในวิธีที่ 1 ที่เปนการจัดขอมูลใหเปนหมวดหมูหรือเปน

ประเภทตามขอมูลที่เก็บรวบรวมมาหรือเรียกวา “การจัดระเบียบขอมูลทางกายภาพ” แตการทําดัชนี

ขอมูลหรือกาหนดรหัสขอมูลนั้น คือ การจัดขอมูลโดยการใชคําหลักซึ่งอาจมีลักษณะเปนวลีหรือ

ขอความหนึ่งมาแทนขอมูลที่บันทึกไวในบันทึกภาคสนาม สวนที่เปนการบันทึกพรรณนาหรือบันทึก

ละเอียดสวนใดสวนหนึ่ง เพื่อแสดงใหเห็นขอมูลในการบันทึกพรรณนาสวนนั้นเปนเรื่องเกี่ยวกับอะไร 

คําหลัก (วลีหรือขอความ) ที่กําหนดขึ้นนั้นจะมีลักษณะเปนมโนทัศน ซึ่งมีความหมายแทนขอมูล

บันทึกละเอียดสวนนั้น  

    การจัดทําดัชนีหรือกําหนดรหัสของขอมูลนั้น นักวิจัยสามารถทําไดสองลักษณะคือ 

จัดทําไวลวงหนากอนเขาสนามวิจัย และจัดทําตามขอมูลที่ปรากฏในบันทึกภาคสนามหรือบางครั้ง

เรียกวา การจัดทําดัชนีขอมูลแบบนิรนัย และแบบอุปนัย การกําหนดดัชนีหรือกําหนดรหัสของขอมูล

ไวลวงหนากอนเขาสนามวิจัยหรือแบบการกําหนดดัชนีแบบนิรนัย นักวิจัยจะพิจารณาจากกรอบ

แนวคิดทฤษฎี ปญหาและวัตถุประสงคของการวิจัยวานักวิจัยตองการศึกษาหาคําตอบใหกับปญหาใด

และปญหาดังกลาวนักวิจัยอาศัยแนวคิดหรือทฤษฎีใดๆ รองรับหรือชวยชี้แนวทางวิจัยใดบาง เชน 

นักวิจัยตองการศึกษาสภาพและปญหาในการจัดการดานการประชาสัมพันธ และนอกจากนี้การจัดทํา

ดัชนีหรือบัญชีดัชนีแลว นักวิจัยอาจนําดัชนีเหลานี้ไปเปนแนวทางในการกําหนดประเด็นคําถามในการ

สัมภาษณหรือกําหนดกรอบการสังเกตก็ได เมื่อนักวิจัยไดบัญชีคําหลักแลว งานตอไปที่ตองทําคือการ
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ใหความหมายคําหลัก (วลีหรือขอความ) นั้นมีความหมายวาอยางไร ครอบคลุมในเรื่องอะไรบาง การ

ใหความหมายเพื่ออธิบายคาหลักนี้นับวามีความสําคัญมากเพราะจะทําใหนักวิจัยสามารถนําคําหลัก

เหลานี้ไปใชกําหนด ทดแทนขอมูลที่บันทึกไวตรงกับความหมายที่ให แตอยางไรก็ตามทั้งคําหลักและ

คําอธิบายนี้นักวิจัยอาจจําเปนตองปรับปรุงใหมเมื่อเขาไปเก็บขอมูลในสนามวิจัย ถาพบวาชื่อเรียก

คําหลักและความหมายของคําหลักที่นักวิจัยกําหนดไวนี้ไมตรงกับที่บุคคลในสนามการวิจัยเรียกและ

ใหความหมาย นักวิจัยตองปรับปรุงคําใหตรงตามทัศนะของคนในสนามวิจัย   

 3 การกําจัดขอมูลหรือสรางขอสรุปชั่วคราว  

  ในขั้นตอนนี้คือการสรุปเชื่อมโยงดัชนีคําหลักเขาดวยกันภายหลังจากผานกระบวนการ

ทําดัชนีหรือกําหนดรหัสขอมูลแลว การเชื่อมโยงคําหลักเขาดวยกันจะเขียนเปนประโยคขอความที่

แสดงความสัมพันธระหวางคําหลัก และจากการเชื่อมโยงดัชนีคําหลักในตัวอยางเขาดวยกันจะเห็นวา

ทําใหขอมูลในสวนที่เปนบันทึกละเอียดที่มีอยูมากนั้นถูกลดทอนหรือตัดทิ้งไปจนกระทั่งเหลือเฉพาะ

ประเด็นหลักๆ ที่นํามาผูกโยงกันเทานั้น ซึ่งทําใหขอมูลมีความกระชับชัดเจนมากข้ึน   

 

 4 การสรางบทสรุป  

               ในขั้นตอนการสรางบทสรุป ก็คือ การเขียนเชื่อมโยงขอสรุปชั่วคราวที่ผานการตรวจสอบ

ยืนยันแลวเขาดวยกัน การเชื่อมขอสรุปชั่วคราวนั้นจะเชื่อมโยงตามลําดับขอสรุปแตละขอสรุปเปน

บทสรุปยอยและเชื่อมโยงบทสรุปยอยแตละบทสรุปเขาดวยกันเปนบทสรุปสุดทาย การเชื่อมโยงแตละ

ครั้งจะพิจารณา ความสัมพันธ ระหวางขอมูลที่สรุปวา ขอมูลชุดใดสัมพันธกับขอมูลชุดใดและสัมพันธ

ในลักษณะ “เปนสวนหนึ่ง” หรือ “อยูภายใตขอมูลชุดใด” นั่นคือ การเชื่อมโยงจัดลําดับขอสรุปและ

บทสรุปยอยเขาดวยกันนั้นจะมีลักษณะลดหลั่นตามลําดับขั้นความสัมพันธ จนกระทั่งผลสุดทายจะได

บทสรุปใหญที่มีความสัมพันธครอบคลุมขอสรุปและบทสรุปยอยๆ ในรูปของขอความ เชิงอธิบายที่มี

ลักษณะเปนนามธรรมสูงกวาขอสรุปและบทสรุปยอย ขอความที่กลาวนี้สามารถใชอธิบาย

ปรากฏการณ หรือขอเท็จจริงไดอยางรอบดาน ซึ่งแททีจ่ริงแลวก็คือการสรางทฤษฎีจากพื้นที ่ 

 5 การพิสูจนความนาเชื่อถือของผลการวิเคราะห  

    ภายหลังจากที่นักวิจัยไดสรางบทสรุปแลว ก็จะทําใหไดชุดของขอความที่มีลักษณะเปน

นามธรรม ทั้งนี้เพ่ือจะใหบทสรุปดังกลาวมีความนาเชื่อถือจึงจําเปนตองยอนกลับไปพิจารณาขอมูลที่มี

ลักษณะเปนรูปธรรม เพื่อพิสูจนวาบทสรุปนั้นสอดคลองกันหรือไม ซึ่งโดยทั่วไปแลวการพิสูจนบทสรุป

ก็มักจะเปนการพิจารณาวิธีการเก็บขอมูลนั้นวาดําเนินการอยางรอบคอบหรือไมเพียงไร และขอมูลที่

เก็บรวบรวมไดมานั้นเปนขอมูลที่มีคุณภาพนาเชื่อถือหรือไม ทั้งนี้วิธีการพิสูจนความนาเชื่อถือของ

บทสรุปซึ่งเปนผลการวิเคราะหขอมูล สามารถกระทําไดโดยการตรวจสอบความเปนตัวแทนที่ดีของ

ขอมูลวาขอมูลที่เก็บไดมาจากแหลงบุคคลที่เปนตัวแทนของกลุมบุคคลสวนใหญหรือไม หรือวาไดมา
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จากบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพียงคนเดียว ผูวิจัยไดรับความไววางใจจากผูใหขอมูลมากนอยเพียงใด 

นอกจากนี้ยังอาจมีใชวิธีการตรวจสอบขอมูลโดยการตรวจสอบผลวาอาจจะเกิดขึ้นจากอิทธิพลของ

นักวิจัยหรือไมและการประเมินคุณภาพของขอมูล โดยในการประเมินคุณภาพของขอมูลนั้นนักวิจัย

สามารถตรวจสอบความนาเชื่อถือของผลการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีงายๆ โดยการตั้งคําถามกับตนเอง

เกี่ยวกับคุณภาพของขอมูลที่เก็บรวบรวมและนํามาวิเคราะหวาจัดเปนขอมูลอยูในกลุมใด ระหวาง

ขอมูลที่ดีมีคุณภาพกับขอมูลที่ไมด ีไมนาเชื่อถือ   

 นอกจากนี้การพิสูจนความนาเชื่อถือของผลการวิเคราะห อาจทําไดโดยการทําวิจัยซ้ําซึ่ง

สามารถทําไดทั้งการทําวิจัยซ้ําในเรื่องเดิม สนามวิจัยเดิมหรือเรื่องเดิมในสนามวิจัยใหม แตอยางไรก็

ตามวิธีการนี้นับเปนวิธีการที่คอนขางยุงยากและใชทรัพยากรและเวลามากจึงไมคอยเหมาะสมในกรณี

ที่นักวิจัยมีทรัพยากรและเวลาในการทําวิจัยอยางจํากัด ภายหลังจากที่นักวิจัยไดรับบทสรุปที่ผาน  

การพิสูจนความนาเชื่อถือแลวขั้นตอนตอไป คือการนําขอสรุปที่ไดมาเรียบเรียงและนําเสนอผล           

การวิเคราะหขอมูลดังที่ผูเขียน ไดนําเสนอไวในลําดับตอไป 

 

 แนวทางการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  

           การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล หมายถึง การนําขอมูลที่ผานการวิเคราะหมานําเสนอ

รายละเอียดของผลการวิจัย ทั้งนี้เพื่อใหผูอานงานวิจัยไดเกิดความเขาใจในผลการวิจัยตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย ทั้งนี้หากเปรียบเทียบรายงานการวิจัยเชิงปริมาณกับรายงานการวิจัย               

เชิงคุณภาพความแตกตางที่เห็นเดนชัดที่สุด คือ สวนของการนําเสนอผลการวิจัยเชิงปริมาณนั้น

คอนขางมีรูปแบบในการนําเสนอที่มีลักษณะเปนรูปแบบชัดเจน เนนการนําเสนอผลการวิเคราะหทาง

สถิติในรูปแบบตารางแสดงคาสถิติประกอบการบรรยายแปลผลคาสถิติ สวนการนําเสนอผลการวิจัย

เชิงคุณภาพจะใชการบรรยายอยางลุมลึก เพื่อสะทอนภาพความเปนจริงใหผูอานสัมผัสไดมากที่สุด ซึ่ง

ตามความหมายนี้นักวิจัยเชิงคุณภาพจึงทําหนาที่เหมือนเปนสื่อกลางในการถายทอดความเปนจริงจาก

มุมมองของคนในบริบท สูความเขาใจตามทัศนะของคนนอก นักวิจัยมือใหมหรือนักวิจัยเชิงปริมาณที่

เริ่มทําวิจัยเชิงคุณภาพมักประสบปญหาในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ไมทราบวา

จะเริ่มตนตรงไหน จัดลําดับเนื้อหาสาระอยางไรและจากประสบการณการทําวิจัยของผูเขียนเอง ก็

พบวาการวิเคราะหและนําเสนอผล การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นทําไดยากกวาการ

นําเสนอผลการวิเคราะหเชิงปริมาณ เพราะนอกจากนักวิจัยจะตองวิเคราะหผลการวิจัยอยางถูกตอง 

นาเชื่อถือ สะทอนขอเท็จจริงแลว นักวิจัยยังตองมีความสามารถทางภาษา การใชถอยคําเรียบเรียง

และมีเทคนิคการนําเสนอที่ดีชวนติดตาม และเพื่อเปนแนวทางในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพสําหรับนักวิจัยมือใหม ผูเขียนจึงนําเสนอแนวทาง การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพ ซึ่งสามารถสรุปไดวา ลักษณะของการนําเสนอขอมูลเชิงคุณภาพ ประกอบดวยสวนสําคัญ
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สองสวน คือ การบรรยายดวยถอยคํา ซึ่งจะเปนสวนหลักกับการนําเสนอดวยภาพวิเคราะห ซึ่งเปน

สวนเสริมใหการนําเสนอคมชัดและนาสนใจ โดยมีลักษณะการนําเสนอขอมูล เชิงคุณภาพ ดังนี้               

(ผองพรรณ ตรัยมงคลกูล และสุภาพ ฉัตราภรณ , 2553 : 233-239) 

 1. การบรรยายดวยถอยคํา  

      การนําเสนอผลเชิงบรรยาย ประกอบดวย 2 สวน คือ สวนบรรยายดวยภาษาและการถายทอด         

ของนักวิจัยเอง กับการแสดงหลักฐานสนับสนุนจากขอมูลโดยตรง ซึ่งสวนที่สองนี้เปนลักษณะพิเศษ

ของการนําเสนอขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้    

   1.1 การใชขอมูลจากปากคําโดยตรง นักวิจัยเชิงคุณภาพมีวิธีสะทอนความคิดเห็นหรือ

ความรูสึก ตามทัศนะของคนในไดตรงที่สุดโดยไมผานการตีความ เชน การยกคําพูดโดยตรง ไม

ปรับแตง โดยแสดงเครื่องหมายคําพูด หรือการยกบทสนทนา ดวยเทคนิค ตางๆ เชน การยกคําพูด

หนึ่งๆ ที่โดดเดน สะทอนความรูสึกนึกคิด การยกคําพูดที่ชี้ใหเห็นความรูสึกนึกคิดที่หลากหลายของ

ผูใหขอมูลตางๆ ตอประเด็นเดียวกันซึ่งอาจสนับสนุนหรือขัดแยงกันการแทรกคําพูดโดยรอยเรียงไปใน

สวนของการวิเคราะห ตีความของนักวิจัยหรืออาจเปนการยกบทสนทนาโตตอบของกลุมตัวอยาง 

    1.2 การบรรยายฉากเหตุการณ ฉากเหตุการณ ไดแก สถานการณตัวอยางจากการสังเกต          

พบของผูวิจัย ซึ่งประกอบดวยขอมูลบริบทและบทสนทนาที่เกิดขึ้นจริงเปนการนําเสนอที่จะชวยให

ผูอานเห็นภาพความเปนจริงของเหตุการณไดดียิ่งขึ้น แตมีประเด็นที่ควรระวังคือ ความเสี่ยงดาน

จริยธรรมในการเปดเผยขอมูลที่ไมพึงประสงคของบุคคลหรือกลุมคน เพราะขอมูลบริบทที่นําเสนอใน

ฉากเหตุการณอาจมีความเฉพาะเจาะจงมากจนละเมิดความเปนสวนตัวของผูใหขอมูล หรืออาจสงผล

กระทบเชิงลบตอกลุมหรือองคกรที่เกี่ยวของในสถานการณนั้น ดังนั้นจึงควรใชชื่อสมมุติทั้ง องคกร 

สถานที่และบุคคลในการนําเสนอผลการวิจัย นอกจากนี้ การนําเสนอขอมูลจากปากกา ฉากเหตุการณ 

ถือเปนขอมูลดิบที่นํามาใชเสริมการนําเสนอผลวิเคราะห เปนการแสดงหลักฐานสนับสนุนการ

วิเคราะห ตีความของนักวิจัย ซึ่งหากเสริมในจุดที่พอดี จะทําใหงานเขียนนาเชื่อถือ นอกจากนี้ยังทํา

ใหงานเขียนมีสีสันชวนอาน ในทางตรงขามหากเสริมมากเกินไป จะขาดสมดุลระหวาง “ทัศนะของคน

ใน” และ “ทัศนะของคนนอก” เทากับวา นักวิจัยไมไดทําหนาที่ในการใหความหมายกับขอมูล

เทาที่ควรเปนเพียงการคัดเลือกขอมูลมาแสดงมากกวาเพราะคําพูดที่ยกมากลาวถึงนั้นโดยลําพังไมมี

ความหมายสมบูรณ ถาขาดภูมิหลังของผูพูดหรือสถานการณ นักวิจัยจึงตองเชื่อมโยงขอมูลเหลานั้น

ดวยการบรรยาย 

   1.3 การนําเสนอกรณีศึกษายอย บางครั้งนักวิจัยตองการฉายภาพใหลึกซึ้งเฉพาะ

ประเด็น ดวยการนําเสนอกรณียอยที่โดดเดนในแงใดแงหนึ่ง เชน กรณีที่เปนตัวอยางของกรณีศึกษา

การนําเสนอกรอบขอมูลเฉพาะเจาะจงในกรณีนั้นๆ 
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 2. การนําเสนอดวยภาพวิเคราะห   

     การนําเสนอขอมูลดวยภาพ ซึ่งหมายถึง รูปแบบตางๆ ของการนําเสนอความสัมพันธ

ของขอมูล ไดแก ตารางความสัมพันธ แผนภูมิ แผนผังโครงสราง ผังมโนทัศน และแผนผังเครือขาย 

การนําเสนอดวยภาพ ชวยใหงายตอการทําความเขาใจภาพรวม เนนประเด็นหรือขอสรุป แสดงแบบ

แผนความสัมพันธระหวางกลุมของขอมูล ตัวแปร ไดชัดเจน ซึ่งประการหลังนี้สําคัญมากสําหรับ

งานวิจัยที่มีเปาหมายในการสรางทฤษฎี จากขอมูล 

 ขอดีของการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 1. การตีความปรากฏการณทางสังคม เปนการเนนหรือสรางความเขาใจในปรากฏการณ

ทางสังคมอยางเจาะลึก โดยพยายามทําความเขาใจพฤติกรรมของมนุษยจากการศึกษาถึง

ความคิด ความเชื่อ ความรูสึก คานิยม แรงจูงใจ ตลอดจนวัฒนธรรมทั้งหลายของคนเราที่สงผล

ใหเกิดปรากฎการณตางๆ ขึ้นในสังคม 

 2. วิธ ีการเก็บรวบรวมขอมูล เปนขอมูลเชิงคุณภาพ ซึงหมายถึงขอมูลที ่ไมไดว ัด

ออกมาเปนตัวเลข เชน วิธีการหาเสียงเลือกตั้ง รูปแบบการมีสวนรวมทางการเมือง วัฒนธรรม

ทางการเมืองของคนไทย เปนตน อยางไรก็ตาม การจะไดขอมูลเชิงคุณภาพยอมทําไดหลาย

วิธีการคือการสังเกตการณแบบมีสวนรวม คือ การที่ผูวิจัยไดเขาไปสัมผัสใกลชิดกับผูที่ถูกศึกษา 

โดยเขาไปอยูในกลุมหรือชุมชนของผูที่ถูกศึกษา เชน ศึกษาถึง ทัศนคติ ความเชื่อ วัฒนธรรมทาง

การเมืองของชุมชนทองถิ่นใด เปนตน 

  3. การวิเคราะหขอมูล การวิจัยเชิงคุณภาพนี้จะไมใชวิธีการทางสถิติมาเปนเครื่องมือ

ในการวิเคราะหขอมูลแตจะใชวิจารณญาณของผูที่ทําการศึกษาวิจัยมาวิเคราะหและตีความขอมูล

เปนสําคัญ หรืออีกนัยหนึ่งเปนการอาศัยเทคนิคเชิงตรรกะ โดยอาศัยทฤษฎีเชิงเหตุและผล นั่นคือ

ทฤษฎีตางๆ ที่จะนํามาเปนกรอบในการวิจัยนั่น สวนใหญจะเปนทฤษฎีเชิงเหตุและผล กลาวคือ

จะมีการบอกกลาววาปรากฏการณหนึ่ง ๆ เกิดขึ้นเพราะเหตุใด หรือปรากฏการณนั้นๆ เปนผลที่

เกิดขึ้นมาจากสาเหตุประการใด  

 โดยสรุปการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเปนกระบวนการที่รวมถึงกิจกรรมหลายๆ อยางที่

มุงไปสูการทําความเขาใจขอมูลที่ผูวิจัยไดมา การศึกษาหนวยสําหรับการวิเคราะหวิจัยเชิงคุณภาพ

จะมีลักษณะลึกซึ ้ง โดยพิจารณาศึกษาจากหลาย ๆ ดานในเวลาเดียวกัน ไมใชทําการเลือก

ศึกษาวิจัยเฉาพะบางตัวแปรเทานั้น ทั้งนี้ผลการวิเคราะหขอมูลจะมีความนาเชื่อถือ ถูกตอง สมบูรณ

หรือไมนั้น นักวิจัยจําเปนตองมีการตรวจสอบขอมูลกอน ที่จะนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อสรุป ตีความ 

และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยใชการบรรยายอยางลุมลึก สะทอนภาพความเปนจริงใหผูอาน

ไดสัมผัสมากที่สุด และจากแนวทางการนําเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพทั้งสองลักษณะนั้น  จะพบวา

ไมวาจะนําเสนอขอมูลเชิงคุณภาพในรูปแบบใด สิ่งสําคัญคือ นักวิจัยตองมีขอมูลสนับสนุนการตีความ                 
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ซึ่งเปรียบเสมือนการที่นักวิจัยเชิงปริมาณ นําเสนอขอมูลดวยการบรรยาย ตามดวยขอมูลในตารางทาง

สถิติหรือแผนภาพทางสถิต 

 

9.5 โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงคณุภาพ  
 

 ปจจุบันการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ มีหลายแบบที่

ผูวิจัยอาจพิจารณาเลือกใชตามความสามารถที่เฉพาะของแตละโปรแกรม ไดแก 

 1. โปรแกรมประมวลคํา เปนโปรแกรมที่ใชงายไมซับซอน โดยการคัดลอกขอความที่มีรหัส

เดียวกัน แลวนํามาวาง รวมไวในกลุมเดียวกันในแฟมเอกสารอีกแฟมหนึ่ง ทําใหงายแกการวิเคราะหใน

ขั้นตอไป (ชาย โพธิสิตา, 2550 : 101)  

 2. โปรแกรมเอ็กเซล โดยประยุกตใชกับวิธีวิทยาในการจัดแสดงขอมูล โดยการออกแบบเซลล 

ไวลวงหนา เพื่อใหสะดวกในการเรียกคนภายหลัง  (ทวีศักดิ ์นพเกษร, 2549 : 150) 

 3. โปรแกรมเฉพาะมีลิขสิทธิ์ ซึ่งพัฒนาโดยนักวิจัยหลายทาน โปรแกรมเหลานี้สามารถใช

คําสั่งเรียกขอมูลที่มีรหัสเดียวกันจากบันทึกตางๆ มารวมกันไดโดยอัตโนมัติ รวมทั้งสามารถเรียกคน

ยอนกลับไปไดสะดวก ผูสนใจอาจสืบคนไดจากเว็บไซต (ทวีศักดิ์ นพเกษร, 2549 : 150)  

 4. โปรแกรมเฉพาะไมมีลิขสิทธิ์ ของศูนยควบคุมและปองกันโรคประเทศสหรัฐอเมริกา 

สามารถสืบคนไดจากเว็บไซต ตอไปนี้ (ทวีศักดิ์ นพเกษร, 2549 : 150) 

 การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนเพียงแตเขามาชวยจัดเก็บขอมูล ทําใหลดเวลาใน               

การคนหาขอมูล และลดขนาดของขอมูลใหแกนักวิจัย ทําใหการวิเคราะหขอมูลรวดเร็วขึ้นเทานั้น 

อยางไรก็ตาม คอมพิวเตอรไมสามารถทําการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพได หนาที่หลักในการทําดัชนี

จําแนกประเภท การเปรียบเทียบ และการเชื่อมโยงขอมูลยังเปนของผูวิจัย นั่นคืองานวิเคราะหที่

โปรแกรมจะชวยได คือชวยนักวิจัยซึ่งตองอานตนฉบับบันทึกจํานวนมากมายในการคนหาคําที่เปน

ดัชนีหรือรหัส และชวยเชื่อมโยงดัชนีตามความตองการของนักวิจัยเปนการยนยอเวลาในการอาน ชวย

ลดขนาดขอมูลจํานวนมากใหอยูในวิสัยที่นักวิจัยจะจัดการได และชวยนําขอมูลหลายชุดที่มีดัชนี

เชื่อมโยงกันมาไวรวมกันใหนักวิจัยอานไดสะดวก (ชาย โพธิสิตา, 2550 : 400) นอกจากนี้การใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ผูใชจะตองมี

ความรูพื้นฐานการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเปนอยางดีมากอน และการตัดสินใจใชคอมพิวเตอรมาก

นอยเพียงใดขึ้นกับความคุนเคย และความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร หากมีความชํานาญนอย  

การใชโปรแกรมประมวลคํา เพียงอยางเดียวในการชวยจัดระบบขอมูลก็เปนการเพียงพอกับ          

การประหยัดเวลา หากมีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรนอย แตนําโปรแกรมซับซอนมาใชกลับจะ

ยิ่งทําใหผูวิจัยเสียเวลามากไปและอาจกระทบตอคุณภาพของงานวิจัยได            
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9.6 ความนาเชื่อถือของงานวิจัยเชิงคุณภาพ  
 

 กูบา และลินคอน (Guba & Lincoln, 1989 cited in Yanwaree, 2002) ไดระบุเกณฑ

ในการพิจารณาความนาเชื่อถือ ของงานวิจัยเชิงคุณภาพไว 4 ประเด็น ดังนี้  

 1. ความเชื่อถือได หมายถึง ความสอดคลองของขอมูล และการตีความของผูวิจัยกับความ

เปนจริงของผูใหขอมูลและนักวิจัย ซึ่งแซนเดลโลวสกี (Sandelowski, 1986 cited in Yanwaree, 

2002) ไดเสนอแนะใหนักวิจัยดําเนินการเพื่อใหเกิดความเชื่อถือไดของงานวิจัย ดังนี้ 

  1.1 อยูในสนามเปนชวงระยะนาน นานจนผูวิจัยสามารถสรางสัมพันธภาพ กับผูให

ขอมูลจนแนใจวาจะไดความจริงจากผูใหขอมูล รวมทั้งทําใหนักวิจัยสามารถขจัดอคติและตรวจสอบ

ความเขาใจในประเด็นสําคัญๆ ใหถูกตองการที่นักวิจัยจะไดมีโอกาสใกลชิดกับกลุมตัวอยางเปนชวง

ระยะนาน เปนการที่นักวิจัยใชเวลาที่ยาวนาน ทุมเทเวลาใหใกลชิด ทําใหตรวจสอบไดวาขอมูลที่ได

นั้นมีความผิดพลาดบิดเบือนมากนอยเพียงใด ไมวาจะเกิดจากตัวตนของนักวิจัย หรือเกิดจากผูให

ขอมูล และเปนการสรางความไววางใจใหกับผูใหขอมูล เพื่อผลในการสรางความเชื่อถือของขอมูล  

  1.2 สังเกตอยางจริงจัง และตอเนื่องยาวนาน เพื่อเขาใจคุณลักษณะสําคัญๆ ที่เกิดขึ้น 

รวมทั้งเขาใจสิ่งที่ผิดปกติพรอมทั้งเขาใจความหมายนั้นๆ  

  1.3 ตรวจสอบแบบสามเสา ไดแก การศึกษาจากแหลงที่มาตางๆ ของขอมูลหลายแหลง 

การใชมุมมองทางทฤษฎีหลายๆ ทฤษฎีตรวจสอบซึ่งกันและกัน และถายทอด เลา ตรวจสอบระหวาง

เพื่อนรวมวิจัย และผูเกี่ยวของทุกขั้นตอนของการวิจัย 

 2. การถายโอนผลการวิจัย แซนเดลโลวสกี (Sandelowski, 1986 cited in yanwaree, 

2002) ไดกลาวถึงการถายโอนผลการวิจัย วาเปนความสามารถอางผลการวิจัยไปยังสภาพการณใน

บริบทที่คลายคลึงกัน โดยไดเสนอใหใชกลุมตัวอยางแบบเจาะจง การหาขอสนเทศในทุกๆ ดานอยาง

ครบถวน หาขอมูลของแนวคิดในสมมติฐานที่สรางขึ้น เพื่อสรางแนวทางอันอาจทําใหเกิดการถายโอน

ผลวิจัยไปสูบริบทอื่นๆ ที่คลายคลึงกันได 

 3. การพึ่งพากับเกณฑอื่น หมายถึงการที่ผลการวิจัยมีความสอดคลองกับแนวคิด หรือ

กรอบทฤษฎีที่มีอยู ซึ่งอาจทําไดโดยการใชวิธีอื่นๆ เขารวมกันหลายวิธีในการตรวจสอบความตรงของ

ขอมูลของแนวคิดทฤษฎี การใชนักวิจัยหลายคนรวมสังเกตสิ่งเดียวกัน ฯลฯ เพื่อดูวาผลลัพธที่เกิดจะ

ไปในทิศทางเดียวกัน สนับสนุนกันหรือขัดแยงกันหรืออาจใชวิธีการวิเคราะหทบทวนแบบแผนที่

แตกตางออกไป   

 4. การยืนยันผล หมายถึง ความสามารถในการยืนยันผลอันเกิดจากขอมูล กูบา (Guba, 

1981 cited in yanwaree, 2002) ไดเสนอแนะใหใชวิธีการสะทอนคิด ในทุกขั้นตอนของการวิจัย
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โดยอาจสะทอนคิดรวมกับทีมวิจัยเพื่อใหการมองปญหาของผูวิจัยมีความชัดเจนหรืออาจทดสอบผล

การศึกษาที่ไดและการตีความขอมูลดวยการใหผูใหขอมูลไดตรวจสอบ   

 สรุปความนาเชื่อถือของงานวิจัยเชิงคุณภาพที่เนนการออกภาคสนามการเก็บขอมูลที่ลึกซึ้ง

และรอบดาน เรื่องที่ตองการศึกษาเปนเรื่องที่ตองการรายละเอียด วิธีการเก็บขอมูล เทคนิคการวิจัย

ไมแยกขั้นตอนของการเก็บขอมูลและการวิเคราะหออกจากกัน วิธีการเก็บขอมูลจึงใชเทคนิค                

การสังเกตและการสัมภาษณ การเขาไปอยูในชุมชนชวยใหไดขอมูลในหลายๆ ดาน คือ ขอมูลทัศนะ

ของ “คนใน” ซึ่งแตกตางจากขอมูลแบบทัศนะของ “คนนอก” การตั้งสมมติฐานและการทดสอบ

สมมติฐาน ดังไดกลาวแลวงานวิจัยเชิงคุณภาพไม เรียกรองใหมีการตั้ งสมมติฐาน แตถาม ี                     

การตั้งสมมติฐานก็อาจปรับสมมติฐานไดถาขอมูลที่ไดนั้นชี้ใหเห็นวาสมมติฐานที่ตั้งไวไมสอดคลองกับ

สภาพขอเท็จจริง การทดสอบความแมนตรงของขอมูล และความเชื่อถือไดของขอมูล เนื่องจาก

งานวิจัยเชิงคุณภาพไมเนนการใชแบบสอบถาม ประเด็นจึงไมอยูที่วาคําถามของนักวิจัยและคําตอบที่

ไดเชื่อถือไดหรือไม งานวิจัยเชิงคุณภาพไมสามารถทดสอบประโยคคําถามเพื่อดูวาประโยคคําถามนั้น

สื่อความหมายตามที่ตองการหรือไมหรือการทดสอบคําตอบที่ไดมานั้นนาเชื่อถือหรือไมผูที่เคยทํางาน

วิจัยแบบสอบถามมักจะตั้งคําถามวา การสอบถามหรือการสัมภาษณในงานวิจัยเชิงคุณภาพมั่นใจวา

อยางไรวาคําตอบที่ไดมาถูกตอง สําหรับงานวิจัย เชิงคุณภาพนั้น การทดสอบความเชื่อถือไดและ

ความถูกตองของขอมูล ทําโดยนักวิจัยในขณะทําการสัมภาษณ โดยดูวาคําตอบคําตอบที่ไดมา

สอดคลองกับบริบทของชุมชนและสังคมนั้น ๆ สอดคลองกับขอมูลเดิมที่มีอยู และสอดคลองกับ

ขอสังเกตของนักวิจัยหรือไม การทดสอบกับสภาพแวดลอมและขอมูลอื่นที่มีอยูเดิม จะชี้ใหนักวิจัย

เห็นวาขอมูลที่ไดมานั้นเชื่อถือไดหรือไม กรณีที่คิดวาคําตอบหรือขอมูลนั้นไมนาเชื่อถือ นักวิจัยตอง

ศึกษาหาขอมูลเพิ่มจากแหลงอื่นๆ ที่มีอยูทั้งโดยทางตรงและทางออมวิธีการทดสอบนี้คือการตรวจสอบ

ขอมูลแบบ “สามเสา ”หรือ Triangulation ในภาษาอังกฤษ หมายถึง วามีการเก็บขอมูลดวยหลายวิธี

เพื่อใหปรากฏการณที่ศึกษานั้นมีความหมาย การยืนยันผลของการวิจัยใชวิธีการสะทอนความคิดจาก

ผูวิจัยและผูที่ใชขอมูล  

 

9.8 สรุป 
 

  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ หมายถึง การนําขอมูลที่ไดจากเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

เชิงคุณภาพ เชน แบบสอบถามปลายเปด การสัมภาษณ การสังเกตการณ และการวิจัยปฏิบัติการ

แบบมีสวนรวม (PAR) เปนตน มาทําการวิเคราะหโดย การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพมีเทคนิคที่

สําคัญดังนี้ (1) การจําแนกและจัดระบบขอมูล (2) การวิเคราะหสรุปอุปนัย (3) การเปรียบเทียบ

เหตุการณ (4) การวิเคราะหสวนประกอบ (5) การวิเคราะหขอมูลเอกสาร (6) การวิเคราะหสาเหตุ
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และผล (7) การสรางจินตนาการเชิงสังคมวิทยา ลักษณะของการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพตอง

สามารถอธิบายความสัมพันธของปรากฏการณเชนเดียวกับการวิจัยเชิงปริมาณ แตเปนการอธิบายใน

มิติที่แตกตางกัน คือการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพมุงเนนที่จะจําแนกใหเห็นความหลากหลาย และ

ความหมายของปรากฏการณที่จะเสนอใหเห็นถึงความคลายคลึงกันและความสัมพันธที่วัดไดดวยคา

ทางสถิตสิวนวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ แบงออกเปน 2 สวน คือ (1) การวิเคราะหขอมูลแบบ

สรางขอสรุป ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งสวนใหญขอมูลที่นํามาวิเคราะห จะเปนขอความบรรยาย            

ซึ่งไดจากการสังเกต สัมภาษณ และจดบันทึก (2) การวิเคราะหเนื้อหาเปนขอความบรรยายเหมือนกัน 

แตเปนการกระทํากับขอมูลที่ไดจากเอกสารจะกระทําโดยการพยายามทําใหขอมูลนั้นเปนจํานวนที ่

นับได มักใชในการวิเคราะหขอมูลเอกสารในการวิจัยเอกสาร ดานกระบวนการวิเคราะหขอมูลวิจัย                  

เชิงคุณภาพสามารถกระทําไดดังนี้ (1) การจัดระเบียบขอมูล (2) การทําดัชนีหรือกําหนดรหัสของ

ขอมูล (3) การกําจัดขอมูลหรือสรางขอสรุปชั่วคราว (4) การสรางบทสรุป (5) การพิสูจนความ

นาเชื่อถือของผลการวิเคราะห แนวทางการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ คือ การนํา

ขอมูลที่ผานการวิเคราะหมานําเสนอรายละเอียดของผลการวิจัย ทั้งนี้เพื่อใหผูอานงานวิจัยไดเกิด

ความเขาใจในผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย สําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับ               

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเปนเครื่องมือที่สนับสนุนการจัดเก็บขอมูลทําใหลดเวลาในการคนหา

ขอมูล และลดขนาดของขอมูลใหแกนักวิจัย ทําใหการวิเคราะหขอมูลรวดเร็วขึ้นเทานั้น ความ

นาเชื่อถือของงานวิจัยเชิงคุณภาพที่เนนการออกภาคสนามการเก็บขอมูลที่ลึกซึ้งและรอบดาน เรื่องที่

ตองการศึกษาเปนเรื่องที่ตองการรายละเอียด วิธีการเก็บขอมูล เทคนิคการวิจัยไมแยกขั้นตอนของ

การเก็บขอมูลและการวิเคราะหออกจากกัน วิธีการเก็บขอมูลจึงใชการเก็บขอมูลดวยหลายวิธีเพื่อให

ปรากฏการณที่ศึกษานั้นมีความหมาย สวนการยืนยันผลของการวิจัยใชวิธีการสะทอนความคิดจาก

ผูวิจัยและผูที่ใชขอมูล  
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แบบฝกหัดบทที่ 9  

 
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพหมายถึง 

 2. ลักษณะของการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ มีอะไรบาง 

 3. จงบอกถึงแนวทางการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพที่สําคัญมาใหเขาใจ 

 4. ปญหาที่พบมากเมื่อมีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพในโปรแกรมคอมพิวเตอรคือ  

 5. ใหอธิบายการวิเคราะหขอมูลดวยเหตุผล พรอมยกตวัอยางประกอบพอสังเขป 

 6. วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพมีอะไรบาง 

 7. กระบวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพมีลักษณะอยางไร อธิบายมาพอเขาใจ   

 8. ใหบอกขั้นตอนการวเิคราะหขอมูลเชิงคุณภาพมาดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใหเขาใจ 

 9. จงอธิบายความนาเชื่อถือของงานวิจัยเชิงคุณภาพมีอะไรบาง  
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แผนบริหารการสอนประจําบทท่ี 10     
 

เนื้อหาประจําบท 
  

 บทท่ี 10 การเขียนรายงานและการเผยแพรผลงานการวิจัยประชาสัมพันธ 

     10.1 ความสําคัญของการเขียนรายงานการวิจัย    

     10.2 วัตถุประสงคของการเขียนรายงานการวิจัย   

     10.3 หลักเกณฑพ้ืนฐานการเขียนรายงานการวิจัย    

     10.4 ลักษณะการเขียนรายงานการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 

      10.5 รูปแบบของการเขียนรายงานการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 

        10.6 แนวทางการเขียนรายงานการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 

        10.7 สรุป 

    

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
 

 เมื่อศึกษาบทท่ี 10 แลวนักศึกษาสามารถ 

 1. เพื่อใหผูเรียนอธิบายความสําคัญของรายงานการวิจัยได 

 2. เพื่อใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจในการเขียนรายงานการวิจัย    

 3. เพื่อใหผูเรียนสามารถเขียนรายงานวิจัยและนําเสนอผลงานวิจัยไดอยางถูกตอง   

 4. เพื่อใหผูเรียนจัดทํารูปเลมและรายงานผลการวิจัยประชาสัมพันธได 

 

กิจกรรมการเรียนการสอนประจําบท 
 

 1. ศึกษาจากเอกสารคําสอนการวิจัยประชาสัมพันธ  

 2. การบรรยายดวยพาวเวอรพอยด  

 3. ตัวอยางรายงานการวิจัยประชาสัมพันธฉบับสมบูรณ      

 4. ภาพประกอบบุคลิกภาพกับการนําเสนองานวิจัย        

 5. จัดกลุมอภิปรายความรูจากการศึกษารายงานวิจัยประชาสัมพันธ  
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 6. มอบหมายใหผูเรียนเขียนรายงานวิจัยและการนําเสนอผลงานวิจัยตามระยะเวลาที่ 

                 กําหนดเมื่อครบกําหนด ผูเรียนจะตองนําเสนอผลงานวิจัยหนาชั้นเรียน พรอมตอบขอ 

  ซักถาม   

 7. ผูสอนสรุปสาระสําคัญจากบทเรียน 

 8. ผูเรียนศึกษาแบบฝกหัดทายบท และตอบคําถาม  

 

 

สื่อการเรียนการสอน 
 

 1. เอกสารคําสอนการวิจัยประชาสัมพันธ  

 2. คอมพิวเตอร  

 3. โปรเจคเตอร 

 4. ตัวอยางงานวิจัยประชาสัมพันธ  

 5. ภาพบรรยากาศการนําเสนอผลงานวิจัย    

 6. อินเทอรเน็ต 

 7. วีดิโอการสอน  

 8. เครื่องขยายเสียง 

 

การวัดผลและประเมินผล 
 

1. ติดตามความกาวหนาการเขียนรายงานวิจัยและการนําเสนอผลงานวิจัย     

2. สังเกตจากความสนใจ การตอบคําถาม ความรูความเขาใจจากการบรรยาย 

3. ความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา บุคลิกภาพของผูเรียนที่มีตอการจัดทํารูปเลมวิจัย และ 

    การนําเสนอผลงานวิจัยตามที่ไดรับมอบหมายภายในระยะเวลาที่ผูสอนกําหนด   

4. สังเกตการมีสวนรวมของผูเรียนจากกิจกรรมภายในชั้นเรียน  

5. ความรูความเขาใจการตอบแบบฝกหัดทายบท 
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บทที่ 10 

การเขียนรายงานและการเผยแพรผลงานการวิจัยประชาสัมพันธ 
  

 ภายหลังที่ผูวิจัยไดมีการวิเคราะหขอมูลวิจัยเรียบรอยแลวนั้น ลําดับตอไปคือการเขียน

รายงานการวิจัยซึ่งเปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการวิจัย ซึ่งผูวิจัยจะตองนําเสนอขอมูล

รายละเอียดทั้งหมดของการดําเนินการวิจัยไวเปนหลักฐาน โดยเขียนบอกเลาถึงสิ่งที่ไดดําเนินการไป

แลวใหผูอานหรือผูที่สนใจไดทราบถึงเหตุผลในการศึกษาคนควา ทราบที่มาของปญหา กรอบแนวคิด

ในการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย และผลลัพธหรือขอคนพบที่ไดจากการวิจัยรายงานการวิจัยจึงเปน

สื่อกลางสรางความรูความเขาใจระหวางผูวิจัย กับผูสนใจงานวิจัยซึ่งจะกอใหเกิดการขยายพรหมแดน

ขององคความรูใหมในศาสตรสาขาการประชาสัมพันธและศาสตรอื่นๆ ที่เกี่ยวของไดมีการพัฒนา

ความเปนวิชาชีพใหไดมาตรฐานเพิ่มขึ้น ทั้งนี้การเขียนรายงานและการนําเสนอผลการวิจัย

ประชาสัมพันธเปนสิ่งที่มีความจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจากการวิจัยประชาสัมพันธสวนใหญจัดขึ้นเพื่อ

แกไขปญหาที่เกี่ยวของกับภาพลักษณและความเขาใจอันที่ที่ประชาชนกลุมเปาหมายมีตอองคกร 

สถาบัน หรือหนวยงาน เพื่อนํามาใชประกอบกลยุทธการวางแผนการรณรงคการสื่อสารการตลาดและ

การโฆษณาตอไปในอนาคต ดังนั้นผูวิจัยจึงตองศึกษารูปแบบและหลักการที่ดีที่นักวิจัยทั่วไปยึดถือใน

การเขียนรายงานการวิจัยและ การนําเสนอผลงานวิจัย เนื่องจากรายงานการวิจัยที่ผูวิจัยเผยแพร

ออกไป ยอมไดรับการพิจารณาหรือวิพากษวิจารณจากจากผูอานทั้งหลาย ถารายงานการวิจัยมีคุณภาพ

ดีก็ยอมไดรับคํายกยองชมเชย หากเปนผลงานที่ขาดคุณภาพก็เปนธรรมดาที่ยอมจะไดรับการตําหนิ 

ดังนั้นผูวิจัยจึงตองทราบเกณฑที่สําคญัในการประเมินงานวิจัยและพยายามจัดทําและเขียนรายงานให

ถูกตองตามเกณฑประเมิน เพื่องานวิจัยของตนจะไดรับการยอมรับวาเปนงานวิจัยที่มีคุณภาพ 

 

10.1 ความสําคัญของการเขียนรายงานการวิจัย 
  

 การเขียนรายงานวิจัยประชาสัมพันธลักษณะโดยทั่วไปคลายกับการเขียนรายงานวิจัยทาง

สังคมศาสตรที่ประกอบดวยสวนสําคัญที่ผูวิจัยสวนใหญมีความคุนเคยกันดี คือ สวนนํา สวนเนื้อหา และ

สวนทายหรือบทสรุป เปนตน ดังนั้นเมื่อกลาวถึงการรายงานไมวาจะเปนรายงานวิจัยหรือรายงานขอมูล

ตามลักษณะของงานแบบตางๆ ยอมตองเนนการสื่อสารแบบเปนทางการ ขอมูลที่ประกอบม ี          

ความนาเชื่อถือผานกระบวนการคนควาอยางมีระบบ เรียบเรียงความสําคัญของเนื้อหาจากแคบไปหา

กวาง เพื่อใหผูอานเกิดความรูความเขาใจและสามารถนําไปประยุกตใชกับการศึกษา การปฏิบัติงาน หรือ

ประกอบการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งไดอยางด ี 
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 การเขียนรายงานการวิจัย มีความสําคัญหรือคุณคาในหลายลักษณะที่สําคัญๆ สรุปได 

(พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2550 : 158) ดังนี้  

 1. การเขียนรายงานการวิจัยเปนเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงขอมูลสารสนเทศ เกี่ยวกับ

การศึกษาคนควาของผู วิจัยและขอคนพบที่ ไดจากการวิจัย ซึ่ งจะมีคุณคาในเชิงวิชาการและ                   

การประยุกตใชในการบริหารงานหรือพัฒนางานตางๆ 

 2. การเขียนรายงานการวิจัยเปนสื่อกลางสรางความเขาใจกอใหเกิดการเรียนรูรวมกัน

ระหวางผูวิจัยและผูสนใจงานวิจัย ทําใหทราบกรอบแนวคิด แนวทาง วิธีดําเนินการวิจัยและผลการวิจัย 

ทําใหไมเกิดการวิจัยซ้ําซอน และไดมีโอกาสเรียนรูและพัฒนาวิธีการวิจัยหรือรูปแบบในการวิจัย

หลากหลายมากขึ้น 

 3. การเขียนรายงานการวิจัยกอใหเกิดการสั่งสม และขยายพรมแดนขององคความรูใน

ศาสตรสาขาตางๆ ทําใหศาสตรเหลานั้นมีความกระจางและเขมแข็งมากขึ้น 

 4. การเขียนรายงานการวิจัยกอใหเกิดการยกระดับหรือพัฒนาวิชาชีพตางๆ ใหมีมาตรฐานสูงขึ้น

เรื่อยๆ ทั้งนี้เนื่องจากมีการวิจัยที่ตอเนื่องสืบทอดระหวางนักวิจัยแตละรุน ทําใหมีการพัฒนาผลงานวิจัยใน

สาขาวิชาชีพตางๆ มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

 สรุปไดวาความสําคัญของการเขียนรายงานการวิจัยนั้นกอใหเกิดประโยชนตอผูวิจัยและการ

เพิ่มพูนองคความรูของผูวิจัยจากศาสตรสาขาวิชาชีพที่ตนเองศึกษา การถายทอดความรู ประสบการณ

การศึกษาวิจัยของผูวิจัยจากสาขาตางๆ เพื่อเปนสื่อกลางสรางการเรียนรู แนะแนวทาง และวิธีการการ

ดําเนินงานวิจัยที่กอใหเกิดความหลากหลาย มีคุณคาในการยกระดับความรูในการวิจัยใหเปนที่ยอมรับ

ระดับชาติและนานาชาติมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ดวยเหตุที่วารายงานการวิจัยเปนเอกสารที่จัดทําขึ้นในขั้นตอน

สุดทายของกระบวนการวิจัย เพื่อเสนอผลการวิจัยที่ไดศึกษาคนควาอยางเปนระบบตอหนวยงานที่

เกี่ยวของหรือสาธารณชน โดยกลาวถึงขอคนพบที่ได รายละเอียดและสาระสําคัญตางๆ ของการวิจัยที่ได

ทําไป เพื่อที่จะเผยแพรผลการวิจัยใหผูอื่นทราบและนําผลการวิจัยไปใช และเปนหลักฐานในการทําวิจัย 

ตลอดจนนําไปใชอางอิงในการศึกษาหรือคนควาเกี่ยวกับเรื่องนั้นตอไป 

 

10.2 วัตถุประสงคของการเขียนรายงานการวิจัย 
 

 การเขียนรายงานการวิจัยนั้นแตกตางจากการเขียนเรียงความหรือบทความเพื่อแสดงความ

คิดเห็น แตการเขียนรายงานการวิจัยนั้นจะตองเปนไปตามระเบียบปฏิบัติของการวิจัยเปน                    

การเตรียมการ และเผยแพรผลงานวิจัย เพื่อใหผูสนใจอื่นๆ ศึกษาหรือทําซ้ําได การเขียนรายงาน            

การวิจัยจะตองเขียนตามรูปแบบ ใชภาษาที่เขาใจงาย ถูกตอง และรวบรวมอยางมีระบบ ดังนั้น              

การเขียนรายงานวิจัยจึงควรเขียนบรรยายตามขอเท็จจริง ตามที่ไดศึกษามา โดยการใชภาษางายๆ 
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และตรงไปตรงมา มีการลําดับเหตุการณ และกระบวนการอยางชัดเจน ขอความนั้นๆ จะตองสามารถ

ทําใหผูอานเห็นภาพไดอยางชัดเจน วัตถุประสงคของการเขียนรายงานการวิจัย ประกอบดวย 3 

ประการดวยกัน (เรืองอุไร ศรีนิลทา, 2552 : 238) ดังนี้  

 1. เพื่อใหผูอานเขาใจปญหา ที่ผูวิจัยสนใจนํามาศึกษาวามีความสําคัญและความจําเปน

อยางไร จึงตองทําการวิจัย 

 2. เพื่อนําเสนอขอมูลทั้งหมดของงานวิจัยเรื่องนั้นอยางครบถวน สําหรับเปนพื้นฐานใน     

การตีความและการสรุปผลการวิจัย 

 3. เพื่อตีความขอมูลใหแกผูอาน และนําเสนอขอบงบอกตางๆ ของขอมูลในแงของคําตอบ

หรือขอเฉลยที่เหมาะสมตอปญหาวิจัย 

 นอกจากนี้การเขียนรายงานการวิจัยที่ดีและมีคุณภาพ ยังสงผลตอความสําเร็จในดาน                

การงานหนาที่ของนักประชาสัมพันธในการที่จะพัฒนาตนเอง การพัฒนางานของหนวยงานที่ตนเอง

รับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นกวาที่เปนอยูจากเดิม โดยการประยุกตใชผลการวิจัยในการทํางาน

เพื่อพัฒนางานใหกาวหนา การสงเสริมงานวิชาการ กลาวคือ รายงานการวิจัยเปนแหลงที่ใชใน              

การเผยแพรผลการวิจัย เพื่อใหนักวิชาการ และผูเกี่ยวของนําขอคนพบหรือความรูที่ไดในการวิจัยไป

ประยุกตใชในการพัฒนางานวิชาการ เกิดองคความรูใหมๆ และสรางผลงานวิชาการใหเจริญกาวหนา 

 อยางไรก็ตามการเขียนรายงานการวิจัยยังชวยสนับสนุนใหผูวิจัยไดมีโอกาสในการเสนอ

และเผยแพรขอคนพบและความรูที่ไดจากการศึกษาคนควาวิจัยใหผูอื่นไดรับทราบหรือเขาใจเปน

เอกสารที่ตองสงใหกับแหลงทุนอุดหนุนงานวิจัยหรือสงสถาบันการศึกษาเพื่อขอจบการศึกษา และ

จุดมุงหมายของ การเขียนรายงานการวิจัยที่มีคุณคายิ่ง คือ การทําใหสาธารณชนไดรับทราบขอคนพบ

หรือความรูที่ไดจากการวิจัย เพื่อนําไปใชประโยชนในการอางอิงในการเพิ่มความรูใหมๆ ในการศึกษา

หรือประยุกตใชในการปฏิบัติงาน การพัฒนาหนวยงาน วิชาชีพ สังคมสาธารณสุขของประเทศให

เจริญกาวหนายิ่งขึ้น โดยจะสรุปเปนแผนภาพเพ่ือใหเกิดความเขาใจยิ่งขึ้นดังภาพที่ 10.1  
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ภาพที่ 10.1 วัตถุประสงคของการเขียนรายงานการวิจัย 

ที่มา (เรืองอุไร ศรีนิลทา, 2552 : 239)  

 

10.3 หลักเกณฑพื้นฐานการเขียนรายงานการวิจัย  
 

 การเขียนรายงานการวิจัย นอกจากจะมีรูปแบบที่แตกตางจากการเขียนรายงาน บทความ 

หรือเรียงความอื่นๆ โดยทั่วไปแลว การเขียนก็ตางกันดวย ในการเขียนจะตองเขียนไปตามขอเท็จจริง 

ตามขอมูลที่ไดยุติธรรมไมมีอคติใดๆ แอบแฝง จะเพิ่มเติมความคิดเห็นของตนเองลงไปไมได 

นอกจากนั้นในการใชภาษาจะตองระมัดระวังเปนพิเศษ เขียนใหชัดเจน เขาใจงายไมใชภาษานวนิยาย 

และภาษาพูด โดยทั่วไปการเขียนรายงานการวิจัย ผูวิจัยควรยึดถือหลักการเขียนที่สําคัญสรุปไดดังนี ้

 

 

 1. การจัดรูปแบบ กอนเขียนจะตองจัดวางรูปแบบในการวางหัวขอใหญ หัวขอยอยตอง

กําหนดใหแนนอนสอดคลองกันทั้งรายวัน (ทั้งเลม) เชน หัวขอวางไวชิดดานซาย หัวขอยอยจะวาง

ลดหลั่นกันไปตามลําดับ เปนตน 

 2. ความเปนเอกภาพของเนื้อเรื่อง เนื้อเรื่องในรายงานการวิจัย ตั้งแตตนจนจบจะตอง

ดําเนินไปอยางสอดคลองกันโดยตลอด ไมวาจะแบงเปนบทหรือเปนหัวขอ แตละบทแตละหัวขอ

จะตองสอดคลองตอเนื่องกันกับบทหรือหัวขออ่ืนๆ 

 3. ความแจมแจงชัดเจน ขอความทุกประโยค ทุกหัวขอ จะตองแจมแจง และอานไดความ

ชัดเจน นั่นคือภาษาที่ใชจะตองเขียนใหเปนประโยคสมบูรณไดใจความถูกตอง และอานเขาใจงาย 

วัตถุประสงคของการเขียน

รายงานการวิจัย 
 

พัฒนางานที่ทํา 

 

พัฒนาผลงาน

วิชาการ 
พัฒนาศักยภาพ

ผูวิจัย 

พัฒนาความรูแก

สาธารณชน 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 

299 
 

 4. ความถูกตองตรงตามหลักวิชา ขอความทุกตอนจะตองถูกตองตามหลักวิชาการและมี

เหตุผล นั่นคือ การเขียนรายงานการวิจัยจะตองแสดงขอเท็จจริงตางๆ และสรุปลงความเห็น โดยวาง

อยูบนรากฐานของขอเท็จจริงและมีเหตุผล ไมใชอารมณ และความคิดเห็นของผูเขียนหรือผูวิจัยเขามา

เกี่ยวของ 

 5. ความสํารวม ขอความทุกขอความ ทุกประโยคที่เขียนลงไปในรายงานการวิจัยจะตอง

ระมัดระวังพิจารณาอยางละเอียดถี่ถวน วาเปนขอความหรือประโยคที่มีเหตุผลเพียงพอและจะตองไม

ถือความคิดเห็นหรือเหตุผลของตนเองเปนสําคัญ 

 6. การอางอิง การอางอิงจะตองทําอยางสมบูรณขอความและขอคิดเห็นที่ไมใชของตนเอง

จะตองอางอิงแหลงที่มา และชื่อผูใหความเห็นนั้นอยางชัดเจน และถูกตองตามหลักในการเขียน

เชิงอรรถ 

 สรุปแลวผูวิจัยควรใหความสําคัญกับการใชภาษาในการเขียนรายงานการวิจัย โดยการใช

ภาษาที่สละสลวยกะทัดรัด อานเขาใจงาย ยอมทําใหรายงานการวิจัยนั้นมีคุณคามากยิ่งขึ้น เชน                

มีความถูกตองตามหลักของไวยากรณ  ไดสาระสมบูรณครบถวนทั้งสวนที่เปนเหตุ และสวนที่เปน            

ผลมีความชัดเจน ใชภาษางาย ไมกํากวม หรือคลุมเครือ กะทัดรัด ไมใชคําฟุมเฟอยจนเกินความ

จําเปนลําดับความดี แตละวรรคตอนเปนเอกภาพ ความคงเสนคงวาของเนื้อเรื่องตั้งแตตนจนจบ   

 

10.4 ลักษณะการเขียนรายงานการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 เมื่อไดดําเนินการวิจัยจนเสร็จสิ้นแลวขั้นตอนสุดทายคือ การเขียนรายงานวิจัย ซึ่งหมายถึง   

การเสนอผลงานที่ไดศึกษา คนความาแลว และไดพบความจริง หรือไดรับความรูใหมๆ ประการใดบาง 

การรายงานเปนการเปดโอกาสใหผูอื่นไดรูวา ในการทําวิจัยนั้น มีปญหาอะไร และมีประโยชนอยางไร

แทนการที่จะตองไปศึกษาใหมทั้งหมด การเขียนรายงานนั้นแตกตางจากการเขียนเรียงความหรือ

บทความเพ่ือแสดงความคิดเห็น แตการเขียนรายงานการวิจัยนั้นจะตองเปนไปตามระเบียบปฏิบัติของ

การวิจัย เปนการเตรียมการ และเผยแพรผลงานวิจัย เพื่อใหผูสนใจอื่นๆ ศึกษาหรือทําซ้ําได การเขียน

วิจัยจะตองเขียนตามรูปแบบ ใชภาษาที่เขาใจงาย ถูกตอง และรวบรวมอยางมีระบบ  

 ดังนั้นการเขียนรายงานวิจัยจึงควรเขียนบรรยายตามขอเท็จจริง ตามที่ไดศึกษามา โดยใช

ภาษางายๆ และตรงไปตรงมา มีการลําดับเหตุการณ และกระบวนการอยางชัดเจน ขอความนั้นๆ 

จะตองสามารถทําใหผูอานเห็นภาพไดอยางชัดเจน อยางไรก็ตามถึงแมนวารูปแบบ และโครงสราง 

ของการเขียนในแตละบุคคล และแตละสถาบันจะแตกตางกันตามความนิยม แตสวนใหญแลวจะตอง

มีมาตรฐานรวมกันอยูบาง ซึ่งผูวิจัยจะตองพิจารณาวาจะเขียนรายงาน และนําเสนอผลในรูปแบบใด 

ที่จะทําใหงานวิจัยนั้นนาสนใจมากที่สุด และทําใหผูอื่น หรือผูสนใจอานเขาใจไดงาย ความจริงแลว
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วิธีการเขียนงานวิจัยนั้น สามารถเขียนไดหลายวิธีสุดแลวแตวา ผูวิจัยจะกําหนดออกมาในลักษณะใด 

อยางไรก็ตามถึงแมวารูปแบบ และโครงสรางของการเขียนในแตละบุคคล และแตละสถาบัน 

 ลักษณะการเขียนรายงานการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพโดยทั่วไปนิยมเขียนกัน 

2 ลักษณะคือ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553 : 255 - 256) 

 1. รายงานการวิจัยแบบสั้น 

  รายงานการวิจัยแบบสั้นจะเขียนเฉพาะเนื้อหาสาระที่สําคัญของการวิจัยเรื่องนั้นเทานั้น 

สวนรายงานการวิจัยแบบยาวจะเขียนเนื้อหาสาระ และสวนประกอบอื่นๆ อยางละเอียด สําหรับ           

การเขียนรายงานการวิจัยที่เปนสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อปริญญาที่เรียกวา “ปริญญานิพนธ” หรือ 

“วิทยานิพนธ” นั้น ทุกสถาบันการศึกษาจะกําหนดใหนักศึกษาเขียนในลักษณะรายงานการวิจัยแบบ

ยาวทั้งสิ้นอยางไรก็ดี ถาหากพิจารณาองคประกอบของการเขียนรายงานแลว ทั้งรายงานการวิจัยแบบ

สั้นและแบบยาวตางก็มีสวนประกอบหลักเหมือนกัน เพียงแตการจัดรูปแบบ และรายละเอียดมาก

นอยตางกันเทานั้น 

  รายงานการวิจัยแบบสั้นที่พบเห็นอยูทั่วไปมีลักษณะดังนี้ 

  1.1 แบบลงพิมพในวารสารวิชาการ แบบนี้มักจะประกอบดวยหัวขอตอไปนี้ 

     1.1.1 คํานําหรือความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

     1.1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

    1.1.3 สมมติฐานในการวิจัย (ถาม)ี 

    1.1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 

    1.1.5 ผลการวิจัย 

 สวนเชิงอรรถจะเขียนแทรกไวตามหัวขอดังกลาว และบรรณานุกรมจะเอาไวทายสุด 

สวนประกอบที่สําคัญของการเขียนรายงานการวิจัยแบบลงพิมพในวารสารวิชาการมีดังนี้  

 1. สวนนํา ประกอบดวย 

  1.1 ปกนอก 

  1.2 ปกใน 

  1.3 คํานํา   

  1.4 บทคัดยอ 

  1.5 สารบัญ 

 2. สวนเนื้อเรื่อง ประกอบดวย 

  2.1 คํานําหรือความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  2.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

  2.3 สมมติฐานการวิจัย (ถาม)ี 
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  2.4 วิธีดําเนินการวิจัย 

  2.5 ผลการวิจัย 

  2.6 สรุป อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 3. สวนอางอิง ประกอบดวย 

  3.1 เชิงอรรถ 

  3.2 บรรณานุกรม 

  3.3 ภาคผนวก 

   4. รายงานการวิจัยแบบยาว 

  รายงานการวิจัยแบบยาวหรือวิทยานิพนธนั้น โดยทั่วไปจะมีสวนประกอบดังตอไปนี้ 

  4.1 สวนนํา ประกอบดวย 

         4.1.1 ปกนอก 

         4.1.2 ปกใน 

        4.1.3 หนาอนุมัติ 

         4.1.4 บทคัดยอ 

         4.1.5 กติติกรรมประกาศหรือคํานํา 

         4.1.6 สารบัญ 

    4.1.7 สารบัญตาราง 

         4.1.8 สารบัญรูปภาพ 

 5. สวนเนื้อเรื่อง ประกอบดวย 

    5.1  บทที่ 1 วาดวยบทนํา ประกอบดวยหัวขอดังตอไปนี้ 

    5.1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

    5.1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

    5.1.3 สมมติฐานในการวิจัย 

    5.1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

    5.1.5 ขอตกลงเบื้องตน 

    5.1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

     5.1.7 ความจํากัดของการวิจัย  

    5.1.8 ประโยชนที่จะไดรับ 

  5.2 บทท่ี 2 วาดวยเอกสารและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ 

  5.3 บทท่ี 3 วาดวยวธิีดําเนินการวิจัย ประกอบดวยหัวขอยอยดังนี้ 

    5.3.1 ประชาชนและกลุมตัวอยาง 
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    5.3.2 เครื่องมือรวบรวมขอมูล 

    5.3.3 การรวบรวมขอมูล    

    5.3.4 การวิเคราะหขอมูล  

    5.3.5 สถิติที่ใชในการวิจัย 

     5.4 บทที่ 4 วาดวยผลการวิจัย  

     5.5 บทท่ี 5 วาดวย สรุปผลการวิจัย อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 

 

  5.6 สวนอางอิง ประกอบดวย 

         5.6.1 เชิงอรรถ 

         5.6.2 บรรณานุกรม 

         5.6.3 ดัชน ี

         5.6.4 ประวัติผูทําวิจัย 

 รายละเอียดของแตละสวนที่จําแนกออกไปตามที่ยกมานี้ มิไดหมายความวารายงาน             

การวิจัยทุกเรื่องจะตองมีสวนประกอบในรายละเอียดครบเหมือนกับที่ยกมา ผูวิจัยอาจจะตัดหรือเพิ่ม

บางหัวขอออกหรือเขาไปบางก็ได แลวแตความจําเปนและความเหมาะสมของการวิจัยแตละเรื่องเปน

สําคัญเชน 

 สวนนํา อาจจะตัดหนาอนุมัติ สารบัญตาราง สารบัญรูปภาพ ออกก็ได ถาหากวาการวิจัย

นั้นไมไดทําเพื่อรับปริญญาบัตร หนาอนุมัติก็ไมจําเปนตองมี หรือในรายงานมีตารางหรือรูปภาพนอย

เพียง 2-3 ตาราง รูปภาพ 2-3 รูป ก็ไมจําเปนตองมีสารบัญตารางหรือสารบัญรูปภาพก็ได 

 สวนอางอิง อาจจะตัดภาคผนวก ดัชนี หรือประวัติผูทําวิจัยออกก็ไดทั้งนี้แลวแตความ

จําเปนและความเหมาะสม 

 สําหรับสวนเนื้อเรื่องนั้นก็เชนเดียวกัน อาจจะตัดหรือเพิ่มหัวขอเขาไปไดตามความ

เหมาะสมและในการเรียงหัวขอก็อาจเรียงสลับกันไปบางก็ได โดยเฉพาะหัวขอในบทนํา 

 การเขียนรายงานการวิจัยอาจแบงออกได 3 ลักษณะ คือ (นิศารตัน ศิลปเดช, 2551 : 

134-135) 

 1. การเขียนรายงานการวิจัยแบบสมบูรณ 

  คือการเขียนรายงานถึงการดําเนินการทุกอยางตามข้ันตอนของการวิจัยที่ผูวิจัยไดลงมือ

ปฏิบัติ จนถึงการอภิปรายผลการวิจัยที่เกิดขึ้น ดังนั้นจึงตองมีสวนประกอบตาง ๆ ชัดเจนและครบถวน 

การเขียนรายงานอยางสมบูรณจะมีการจัดพิมพออกมาเปนรูปเลมที่เปนมาตรฐานตามรูปแบบที่

หนวยงานหรือสถาบันการศึกษาที่ผูวิจัยสังกัดกําหนดไว 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 

303 
 

 2. การเขียนรายงานการวิจัยแบบสรุปเปนบทความ 

     คือการเขียนในลักษณะที่สรุปยอทุกสวนของรายงานการวิจัยอยางสมบูรณลงมาใหได

ความยาวขนาดบทความเรื่องหนึ่ง แตจะเนนความสําคัญของสวนที่เปนกระบวนการของวิธีดําเนินการ

วิจัยและขอคนพบที่ได เพื่อนําเสนอตอผูอานใหสามารถเก็บใจความสําคัญของการวิจัยเรื่องนั้นได

อยางรวดเร็ว สําหรับสวนความเปนมาและความสําคัญของปญหา ตลอดจนทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวของจะกลาวถึงเพียงเล็กนอยเทานั้น ทั้งนี้เพื่อเปนการประหยัดเนื้อที่ โดยทั่วไปแลวการเขียน

รายงานการวิจัยในลักษณะบทความจะมีความยาวไมเกิน 10 หนากระดาษพิมพ 

 3. การเขียนรายงานการวิจัยในลักษณะบทคัดยอ 

  คือการเขียนซึ่งผูวิจัยจะตองใชความสามารถในการเขียนใหมีลักษณะที่ยนยอลงและ

สรุปอยางสั้นที่สุด เพื่อใหผูอานเขาใจภาพรวมของการวิจัยเรื่องนั้นภายใน 1-2 หนากระดาษพิมพ

ดังนั้นจึงไมกลาวถึงเรื่องอื่นเลย นอกจากวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย และขอคนพบ

แตทุกหัวขอก็ตองกลาวอยางสั้นๆ เทานั้น โดยปกติแลวในเลมรายงานการวิจัยอยางสมบูรณจะตองมี

บทคัดยอประกอบอยูในสวนหนา ทั้งนี้เพื่อใหสะดวกตอผูที่ตองการสํารวจงานวิจัยไดรับทราบพอ

สังเขปวางานวิจัยเรื่องนั้นจัดทําเกี่ยวกับเรื่องใดและไดผลเปนอยางไร กอนที่จะตัดสินใจอานหรือไม

อานงานวิจัยเรื่องนั้นทั้งฉบับ 

 

ตัวอยาง การวิจัยเชิงปริมาณ   

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรสื่อสารมวลชนในจังหวัดจันทบุรี 
 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการ

องคกรสื่อสารมวลชน และความสัมพันธระหวางปจจัยภายในและปจจัยภายนอกกับความสําเร็จใน 

การบริหารจัดการองคกรสื่อสารมวลชน รวมถึงปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกร

สื่อสารมวลชนในจังหวัดจันทบุรี การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบูรณาการระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใชในการศึกษาเชิงปริมาณ ไดแก บุคลากรองคกรสื่อสารมวลชน

ในจังหวัดจันทบุรีของสถานีวิทยุโทรทัศน เคเบิลทีวี และหนังสือพิมพทองถิ่น จํานวน 384 คน               

สวนประชากรที่ใชในการศึกษาเชิงคุณภาพ ไดแก บุคลากรของสถานีวิทยุโทรทัศน เคเบิลทีวี และ

หนังสือพิมพทองถิ่น จํานวน 10 คน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกมีผลตอ

ความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรสื่อสารมวลชน จังหวัดจันทบุรี  โดยรวมอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และมีความความสัมพันธตอความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกร

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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สื่อสารมวลชน จังหวัดจันทบุรี รวมถึงปจจัยภายใน ไดแก ดานการบริหารจัดการ และปจจัยภายนอก

ดานสังคมมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรสื่อสารมวลชน จังหวัดจันทบุรี               

สวน การสัมภาษณขอมูลเชิงคุณภาพ พบวา ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกร

สื่อสารมวลชน จังหวัดจันทบุรี คือ  ดานการบริหารจัดการ และดานการเมือง  

  

ตัวอยาง การวิจัยเชิงคุณภาพ  

  

การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการผลกระทบจากการทองเที่ยว 

ชมุชนริมน้ําจันทบูร จังหวัดจันทบุร ี
 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาผลกระทบจากธุรกิจการ

ทองเที่ยวชุมชนริมน้ําจันทบูร จังหวัดจันทบุรี และศึกษากระบวนการมีสวนรวมของประชาชนใน              

การรวมกันแกไขปญหา ผูใหขอมูลหลักประกอบดวย ชาวบาน ผูรูเกี่ยวกับบริบทชุมชน ผูนําชุมชน 

ผูบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารและครูในโรงเรียน และผูใหบริการนักทองเที่ยว            

เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม การสัมภาษณเชิงลึก การพูดคุย

แบบไมเปนทางการ และการสนทนากลุม ผลการศึกษาแสดงใหเห็นกระบวนการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการจัดการผลกระทบจากการทองเที่ยวชุมชนริมน้ําจันทบูร ซึ่งเปนไปตามวงจรการมีสวน

รวมของโคเฮนและอัปฮอฟฟ  โดยเริ่มตั้งแตขั้นตอนการมีสวนรวมตัดสินใจ การมีสวนรวมดําเนินงาน

หาวิธีการแกไขปญหาอยางตอเนื่องการทําใหทุกฝายไดรับผลประโยชน และการมีสวนรวมในการ

ประเมินผล ซึ่งเปนปจจัยหลักที่ทําใหการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการปญหาผลกระทบจาก

ธุรกิจการทองเที่ยวชมหิ่งหอยมีประสิทธิผล 

 

10.5 รูปแบบของการเขียนรายงานการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ  
 

  ความแตกตางระหวางรายงานวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงคุณภาพ

มักจะมีความยาวมากกวาวิจัยเชิงปริมาณ เนื่องจากหลักฐานที่ใชอธิบาย ปรากฏการณสวนใหญคือ  

คํา ขอความตางๆ ซึ่งรวมถึง กรณีศึกษาซึ่งมีจํานวนขอมูลมาก เกณฑการประเมินงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

ตางจากวิจัยเชิงปริมาณ เนื่องจากทั้ง 2 ประเภท อยูบนพื้นฐานปรัชญาที่ตางกัน และมีวิธีการเสาะ

แสวงหาความรูตางกัน เกณฑที่เหมาะสมที่สุด สําหรับการประเมินงานวิจัยเชิงคุณภาพคือความลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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เขมงวด  ความสอดคลอง และความไวใจได ซึ่งเทียบไดกับความตรง และความเที่ยงในงานวิจัย             

เชิงปริมาณนั่นเอง  

 นิศารัตน ศิลปเดช (2551 : 161) ไดกลาวถึง วัตถุประสงคหลักของการเขียนรายงานวิจัย

เพื่อใหไดเปนหลักฐานที่ใชประโยชนดังนี้  

 1. เปนหลักฐานแสดงคุณคาของงานวิจัยซึ่งสะทอนปรัชญา กระบวนการและผลการวิจัย 

รวมทั้งการอภิปรายผลและขอเสนอแนะ  

 2. เปนเครื่องมือเชื่อมโยงองคความรูในอดีต องคความรูใหมที่คนพบและประเด็นที่ตอง

ศึกษาวิจัยตอไป  

 3. เปนสารสนเทศสาหรับหนวยงานและบุคคลที่เกี่ยวของในการนําไปใชประโยชน  

 4. เปนหลักฐานแสดงศักยภาพของนักวิจัย  

 5. เปนหลักฐานที่แสดงคุณภาพและความนาเชื่อไดของผลการวิจัย 

 รูปแบบการเขียนรายงานวิจัยเชิงปริมาณและรายงานวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งจะมีลักษณะ              

การเขียนแบงออกเปน 3 สวนใหญๆ ไดแก (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553 : 367 - 369)   

 1. สวนหนา สวนหนาหรือสวนนํา เปนสวนที่ครอบคลุมตั้งแตปกไปจนถึงสวนเนื้อหา

ประกอบไปดวย  

  1.1 ปกหนา ปก กําหนดใหมีขอความดังนี ้ 

     1.1.1 ตรามหาวิทยาลัย (ขนาดกวาง 19 มม. สูง 33 มม.) ตรงกึ่งกลางของปก       

หางจากขอบกระดาษลงมา 1.5 นิ้ว  

    1.1.2 ชื่อเรื่องวิทยานิพนธ ใหระบุชื่อวิทยานิพนธทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

สําหรับชื่อเรื่องวิทยานิพนธภาษาอังกฤษ ใหใชตัวอักษรพิมพใหญในอักษรตัวแรกของคําแรกและของ

ทุกๆ คําเสมอ ยกเวนบุพบท และสัณธาน เวนแตบุพบท สัณธานดังกลาวจะเปนคําแรกของชื่อ โดยชื่อ

วิทยานิพนธใหพิมพ ไวกลางหนากระดาษ หางจากตรามหาวิทยาลัย 1 บรรทัด กรณีที่มีความยาวเกิน 

1 บรรทัด บรรทัดถัดไปใหพิมพเปนรูปหนาจั่วกลับหัว ทั้งนี้ควรพิจารณาตัดคําใหมีความเหมาะสมดวย  

 

1.1.3 ชื่อผูเขียนวิทยานิพนธ ใหระบุชื่อและชื่อสกุลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

โดยไมตองใสคํานําหนานาม แตถามียศ ฐานันดรศักดิ์ ราชทินนามหรือสมณศักดิ์ก็ใหระบุไวโดยใช

อักษรยอใหไวกึ่งกลางหนากระดาษ   

1.1.4 ชื่อปริญญาและชื่อสาขาวิชา ใหระบุชื่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ

ตามลําดับไวกึ่งกลางหนากระดาษระหวางชื่อผูเขียนกับชื่อมหาวิทยาลัย  

1.1.5 ชื่อมหาวิทยาลัย ใหระบุชื่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไวกึ่งกลางหนากระดาษ  ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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1.1.6 ปการศึกษาที่จบ ใหระบุปการศึกษาที่จบโดยไมตองระบุคาวา พ.ศ. นำหนา 

ไวกึ่งกลางหนากระดาษ โดยพิมพหางจากขอบลางขึ้นไป 1.5 นิ้ว  

 สําหรับสันปกพิมพดวยอักษรสีทอง ประกอบดวยชื่อและชื่อสกุลผูเขียนโดย ไมตองมคีํานํา 

หนาชื่อ ยศ ฐานันดรศักดิ์ ราชทินนามหรือสมณศักดิ์ ตามดวยชื่อเรื่องและปการศึกษาที่จบเรียงไป

ตามแนวนอนของสันปกโดยใหอักษรตัวแรกของชื่อผูเขียน อยูหางจากขอบสันปกตามแนวตั้ง 1 นิ้ว 

ตามดวยชื่อเรื่องและปการศึกษาที่จบ จัดระยะใหเหมาะสม โดยหางจากขอบลางขึ้นมา 1 นิ้ว ในกรณี

ที่ชื่อเรื่องวิทยานิพนธมีความยาวเกิน 1 บรรทัดใหพิมพเปน 2 บรรทัดได สําหรับวิทยานิพนธที่เปน

ภาษาอังกฤษก็ใหพิมพในลักษณะเดียวกัน  

  1.2 ใบรองปก ใหใสใบรองปกกอนหนาปกใน เปนเพียงกระดาษเปลา 1 แผน ใสไวเพื่อ

กันไมใหหนังสือชํารุดเสียหายเมื่อปกหลุดไป  

  1.3 ปกใน มีรายละเอียดหรือขอความเหมือนปกนอกทุกประการ  

  1.4 หนาอนุมัติ ประกอบดวย ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อและชื่อสกุลผูเขียน (ไมตองมีคํา

นําหนาชื่อ) สาขาวิชาคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ โดย

องคประกอบเปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัย  

  1.5 บทคัดยอ เปนการสรุปเนื้อความของวิทยานิพนธที่กระชับ ชัดเจนทําใหผูอานทราบ

ถึงเนื้อหาของวิทยานิพนธอยางรวดเร็วและถูกตอง การเขียนบทคัดยอที่ดีควรเขียนใหตอเนื่องกันใน

ลักษณะความเรียง โดยครอบคลุมถึงวัตถุประสงคและขอบเขตการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย เชน                

การเก็บขอมูล เครื่องมือที่ใช จํานวนและลักษณะของกลุมตัวอยางที่ศึกษา ผลการวิจัยโดยสังเขป               

การเขียนตองเขียนใหสั้นที่สุด ไมควรเกินสองหนากระดาษ A4 และตองจัดพิมพภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ โดยเรียงลําดับบทคัดยอภาษาไทยขึ้นกอน และตามดวยภาษาอังกฤษ หากเปนฉบับ

ภาษาอังกฤษ ตองเรียงลําดับบทคัดยอภาษาอังกฤษขึ้นกอนและตามดวยภาษาไทย  

  1.6 กิตติกรรมประกาศ เปนขอความแสดงความขอบคุณ ผูชวยเหลือ สนับสนุนและให

ความรวมมือในการคนควาเพื่อทําวิทยานิพนธ แสดงถึงจรรยาบรรณ ทางวิชาการที่ผูวิจัยควรถือ

ปฏิบัติ โดยพิมพคําวา “กิตติกรรมประกาศ” อยูกึ่งกลางหนากระดาษมีความยาวไมเกิน 1 หนาทาย

กิตติกรรมประกาศใหพิมพชื่อและชื่อสกุลผูเขียน โดยพิมพเยื้องไปทางดานขวามือของขอความ 

  1.7 สารบัญ เปนสวนที่แสดงลําดับหนาของหัวขอเรื่องทั้งหมดที่มีอยูในวิทยานิพนธ 

การพิมพแบงออกเปนบท โดยพิมพคําวา “สารบัญ” อยูกลางหนากระดาษ  โดยระบุเลขที่บทและชื่อ

บทพรอมหมายเลขหนาตามที่ปรากฏในวิทยานิพนธ ถาวิทยานิพนธเปนภาษาไทยใหเขียนหนา

สารบัญภาษาไทย เสนประหลังขอความใหอยูหางจาก เลขกํากับหนาประมาณ 3- 5 ตัวอักษร เลข

กํากับหนาพิมพชิดขอบขวาของกระดาษ และกําหนดใหพิมพหัวขอเพียง 2 ระดับ  ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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  1.8 สารบัญตาราง เปนสวนที่แสดงลําดับหนาของตารางทั้งหมดที่มีอยูในวิทยานิพนธ 

โดยพิมพคําวา “สารบัญตาราง” อยูกลางหนากระดาษ ในกรณีที่มีตารางในภาคผนวกใหพิมพรายการ

ตารางภาคผนวกตอในสารบัญตาราง  

  1.9 สารบัญภาพ (ถาม)ีเปนสวนที่แสดงลําดับหนาของภาพทั้งหมดที่มีอยูในวิทยานิพนธ 

โดยพิมพคําวา “สารบัญภาพ” อยูกลางหนากระดาษ ชื่อหรือคําอธิบายภาพที่ปรากฏในสารบัญภาพ

ตองตรงกับที่ปรากฏในเนื้อเรื่องกรณีท่ีมีภาพในภาคผนวกใหพิมพรายการภาคผนวกตอในสารบัญภาพ  

  1.10 คําอธิบายสัญลักษณ คํายอ และอักษรยอ เปนสวนที่อธิบายความหมายของ

สัญลักษณ โดยพิมพคําวา “ตัวยอและสัญลักษณ” อยูกลางหนากระดาษ คํายอและอักษรยอที่ใชใน

การเขียนวิทยานิพนธจะมีหรือไมก็ได แลวแตความจําเปน เพื่อใหผูอานเขาใจถึงความหมายของ

สัญลักษณ คํายอและอักษรยอท่ีใชในวิทยานิพนธเลมนั้น 

 2. สวนเนื้อหา โดยทั่วไปสวนเนื้อหาวิทยานิพนธ ประกอบดวยบทตางๆ 5 บท ดังนี้ 

(เรืองอุไร ศรีนิลทา, 2552 : 241 - 243)  

   บทท่ี 1 บทนํา เปนบทแรก กลาวถึงเรื่องดังตอไปนี้คือ  

  1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา เปนการชี้แจงถึงเหตุผลเบื้องหลังและ

แนวคิดของเรื่องที่ทําวิจัยซึ่งจะตองอธิบายใหชัดเจน ใหผูอานทราบวาผูทําวิจัยมีมูลเหตุจูงใจอะไรจึง

สนใจหรือเลือกปญหามาทําวิจัย โดยผูวิจัยจะตองกลาวถึงสภาพปญหาโดยอางอิงขอมูลหลักฐานตางๆ 

ที่มีความนาเชื่อถือ เพื่อแสดงใหเห็นแนวคิดเชิงทฤษฏี และแนวคิดการทําวิจัย อยางชัดเจนขอมูล

หลักฐานที่ผูวิจัยจะตองหามาสนับสนุนไดแก สภาพที่เปนปญหาในอดีต ปจจุบันและแนวโนมใน

อนาคต แนวคิดทฤษฏี ผลการวิจัยของผูอื่น กลุมเปาหมายและตัวแปรที่ศึกษา ความเปนมาและ

ความสําคัญของปญหานี้คลายกับเนื้อหาของเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตางกันที่ความเปนมา

และความสําคัญของปญหาเปนเนื้อหาโดยสรุป คัดเฉพาะในสวนที่ตรงประเด็นสวนเนื้อหาของเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวของจะเปนเนื้อหาโดยละเอียด การเขียนความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ตองเขียนใหเห็นความสําคัญหรือความจําเปนที่จะทําเรื่องนั้น โดยกลาวอางอยางกวางในยอหนาแรกๆ 

และกลาวใหแคบลงๆ ในยอหนาตอๆ ไป เหมือนกับกรวย  

  1.2 วัตถุประสงค เปนสิ่งที่กําหนดแนวทางการดําเนินการวิจัยทั้งหมด ตั้งแต            

การออกแบบการวิจัยจนกระทั่งการสรุปผลการวิจัย การเขียนวัตถุประสงคของการวิจัยจึงตองมีความ

ชัดเจน ควรใชถอยคําที่เขาใจงาย ไมคลุมเครือหรือเสี่ยงตอการเขาใจผิด ถามีหลายประเด็นควรเขียน

เปนขอๆ เรียงตามลําดับความสําคัญหรือเรียงตามลําดับขั้นตอนการวิจัย วัตถุประสงคของการวิจัย 

เปนขอความที่แสดงถึงประเด็นปญหาที่ตองการแสวงหาคําตอบ ตองการคนควาหาความจริง เพื่อให

ไดความรูความจริง “ความรูความจริง” ใหมๆ ในเรื่องนั้นๆ ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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  1.3 สมมติฐานการวิจัย เปนขอสันนิษฐานหรือขอความที่คาดคะเนผลการวิจัย         

ไวลวงหนาวา การวิจัยเรื่องนั้นจะไดขอคนพบอยางไรบาง การเขียนสมมติฐานจะตองมีทฤษฏี

ขอเท็จจริง หรือผลการวิจัยในอดีตสนับสนุน หลักจากไดประมวลความรูเดิมที่เปนทฤษฏีหรือ

ผลการวิจัยมาอยางดีแลว ดังนั้นการเขียนรูปแบบรายงานการวิจัยของสถาบันการศึกษาบางแหงจึงนํา

สมมติฐานการวิจัยไปเขียนไวทายบทที่ 2 ที่วาดวยงานเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

  1.4 ขอบเขตของการวิจัย เปนการชี้แจงใหทราบวาในการทําวิจัยเรื่องนั้นมีขอบเขต

กวางขวาง ลึกซึ้งเพียงใด ครอบคลุมเกี่ยวของถึงอะไรบาง ซึ่งจะทําใหประเด็นปญหาการวิจัยและ

แนวทางดําเนินการวิจัยมีความชัดเจนมากข้ึน โดยทั่วไปขอบเขตการวิจัยจะเขียนใหครอบคลุมรูปแบบ

และวิธีการวิจัย (จะทําวิจัยในลักษณะใด ออกแบบการวิจัย เทคนิคการรวบรวมขอมูล และวิเคราะห

ขอมูลอยางไร) ตัวแปรที่ศึกษา (การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรตามและตัวแปรตนอะไรบาง แตละตัวแปรมี

ความหมายและขอบเขตรวมถึงเรื่องอะไรบาง และจะวัดตัวแปรเหลานั้นโดยยึดทฤษฎีอะไร) และ      

การวิเคราะหขอมูล (การวิจัยนี้จะวิเคราะหขอมูลอยางไร วิเคราะหเปนตัวแปรเดี่ยว ตัวแปรคู หรือ

หลายตัวแปรพรอมกัน)  

  1.5 ขอตกลงเบื้องตน เปนหัวขอที่ระบุถึงเงื่อนไขของการทําวิจัยและเงื่อนไขของ

ผลการวิจัยที่เกิดขึ้น ที่เปนสถานการณ ขอเท็จจริง หรือขอสันนิษฐานของการวิจัยนั้น ที่ยอมรับวาเปน

จริงโดยไมตองพิสูจน ในการเขียนขอตกลงจึงควรมีทฤษฎีหรือประจักษพยานยืนยันได เชน ประเด็น

เกี่ยวกับทฤษฎีที่นํามาใชเปนกรอบความคิดในการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย เทคนิคการรวบรวมขอมูลและ

การวิเคราะหขอมูล รวมถึงปรากฏการณธรรมชาติที่อาจเกิดแทรกซอนจากเหตุการณปกต ิ 

  1.6 กรอบแนวความคิด เปนโมเดลแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตามทฤษฎีที่นัก  

วิจัยศึกษา นักวิจัยสรางกรอบความคิดจากการทบทวนเอกสาร ทฤษฎี และรายงานการวิจัย            

ที่เกี่ยวของ บางสถาบันจึงนําไปแสดงไวทายบทที่ 2 โดยมีจุดมุงหมายแสดงใหเห็นเปนภาพ จําลอง

หรือตัวแทนของปรากฏการณที่จะทําการวิจัย หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ เปนการสรุปแนวคิดทฤษฎีที่

ใชในการวิจัยครั้งนั้นออกมาเปนโมเดลหรือแผนภาพความสัมพันธ เชน นักวิจัยทําการวิจัยเรื่อง         

“ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรับรูขาวสารการประชาสัมพันธของ คชส. ชวงป 2559”         

เมื่อทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของแลว กรอบความคิดสําหรับการวิจัยควรประกอบดวย        

ตัวแปรตน 3 กลุมคือ ปจจัยดานปจเจกบุคคล ครอบครัว องคกร เปนตน    

  1.7 นิยามศัพทเฉพาะหรือคําจํากัดความ เปนการใหความหมายของคําหรือขอความที่

ใชในรายงานการวิจัย ซึ่งมีความหมายเฉพาะในการวิจัยครั้งนั้นๆ เพื่อสื่อสารใหเขาใจตรงกันระหวาง

ผูอานกับผูวิจัย การเขียนนิยามศัพทนั้นมีอยูหลายลักษณะ (นิศารัตน ศิลปะเดช, 2551 : 172) เชน 

การนิยามเชิงมโนทัศน การนิยามเชิงทฤษฎี และการนิยามเชิงปฏิบัติการในการเขียนนิยามศัพท

เฉพาะในการวิจัยนั้นนิยมเขียนในลักษณะการนิยามเชิงปฏิบัติการ คือเขียนใหชัดเจนวาคํานั้นหรือวลี

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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นั้นหมายถึงอะไร สามารถสังเกตหรือวัดไดอยางไร นิยามเชิงปฏิบัติการจึงมักประกอบดวย พฤติกรรม

ที่วัด เนื้อหาที่วัด และผลหรือหนวยของการวัด ซึ่งเมื่อนิยามชัดเจนดีแลวใครๆ ก็สามารถนําไปปฏิบัติ

ไดเปนอยางเดียวกัน โดยความหมายของคําศัพทที่นิยามจะไดมาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของหรือเปนความหมายที่ผูวิจัยไดศึกษา 

 บทที่ 2 เอกสารหรืองานวิจัยที่เกี่ยวของ ในการทํางานวิจัย ผูวิจัยควรศึกษาคนควา

งานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ศึกษาตั้งแตในชวงกําหนดหัวขอและเขียนโครงรางงานวิจัย ทั้งนี้

เพื่อที่จะไดใชประโยชนจากผลงานของผูอื่นอยางเต็มที่การเขียนบทนี้ ผูวิจัยจะตองสืบคนขอมูลให

มากที่สุดเทาที่จะมากได โดยเฉพาะแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยใหมๆ  (ไมควรเกิน 5 ป 

เวนเสียแตไมมีงานวิจัยใหมๆ) ทันสมัย (ยังถูกตองและเชื่อถือไดอยู) ครบถวน สมบูรณ แลวนํามาเรียบ

เรียงขึ้นใหมโดยใชถอยคําสํานวนของตนเอง ใชภาษาที่ราบรื่นมีการวางหัว ขอหลัก หัวขอรอง และ

หัวขอยอยอยางเปนระบบ สมเหตุสมผล ชวยใหผูอานและผูสนใจเห็นภาพและเขาใจงานวิจัยที่จะทํา

ไดงาย วาทําไมจึงกําหนดกรอบวิจัยเชนนั้น ทําไมเลือกตัวแปรเหลานั้นและที่สําคัญทําไมจึง

ตั้งสมมติฐานแบบนั้น ในการเขียนเอกสารหรืองานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวยหัวขอ ดังนี้                       

(บุญธรรม กจิปรีดาบริสุทธิ,์ 2553 : 371)   

  2.1 แนวคิด/ทฤษฎี 

  2.2 สาระสําคัญ  

  2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

  2.4 งานวิจัยในประเทศ  

  2.5 งานวิจัยตางประเทศ  

  2.6 เอกสารหรืองานวิจัยที่เกี่ยวของ มีขั้นตอนสําคัญ 2 ประการ คือ  

    2.6.1 การคนหาและการวิเคราะห การคนหาวิจัยที่เกี่ยวของสามารถคนไดจาก

บทความปริทัศน บรรณานุกรม ดรรชนีและสาระสังเขป และฐานขอมูลของสาขาวิชานั้นๆ รายชื่อ

งานวิจัยที่ไดมาควรเขียนรายละเอียดที่มาในรูปของบรรณนุกรมกํากับไว เพื่อจะชวยในการเขียน

อางอิงเวลาเขียนและอภิปรายผลการวิจัยตอไป ในการวิเคราะหงานวิจัยแตละเรื่อง  

    2.6.2 การสังเคราะหงานวิจัย จากงานวิจัยที่รวบรวมไดทั้งหมดจะถูกนํามาจัดเปน

กรอบแนวคิดและเขียนเสนออยางกลมกลืนที่จะเสนองานวิจัยทีละเรื่อง ในบทนี้ตองสรุปทฤษฎี

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องศึกษาใหชัดเจน กระชับ และเสนอตามลําดับจากเรื่องทั่วๆ                 

ไปจนเขาสูเฉพาะที่ตรงกับหัวขอที่ศึกษา งานวิจัยที่อางอิงควรมีจํานวนมากพอที่จะเปนพื้นฐานของ

เรื่องท่ีกําลังศึกษาได ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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  บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย ในบทนี้เปนบทที่ผูวิจัยจะไดรายงานวิธีการปฏิบัติในการทําการ

วิจัยในแตละขั้นตอนอยางละเอียดตามลําดับการดําเนินงานซึ่งตองเขียนใหตรงกับสิ่งที่ไดปฏิบัติจริง

และถูกตองตามหลักของระเบียบวิธีวิจัย หลักในการเขียนวิธีดําเนินการวิจัย พอสรุปไดดังนี ้ 

  3.1 ตองเขียนชี้แจงขั้นตอนวิธีดําเนินการวิจัยใหละเอียด เพียงพอแกความเขาใจ เพื่อให

ผูสนใจสามารถปฏิบัติตามหรือพิสูจนการดําเนินการตามข้ันตอนที่ทําวิจัยได  

  3.2 ควรเขียนชี้แจงตามลําดับขั้นตอนที่ไดดําเนินการวิจัยไดทําอะไรกอนก็เขียนกอน 

และทําอะไรทีหลังก็เขียนตามมาเปนลําดับ  

  3.3 วิธีการดําเนินการที่ชี้แจงจะตองตรงกับวิธีที่ปฏิบัติจริงและถูกตองตามหลักระเบียบ

วิธีวิจัย และจะตองชี้แจงเหตุผลใหทราบวา ทําไมผูวิจัยจึงปฏิบัติเชนนั้นหรือมีความนาเชื่อถือหรือ

ถูกตองเพียงไร แนวทางการเขียนวิธีดําเนินการวิจัยในการวิจัย 2 กลุมใหญๆ คือ 

   3.3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ตามหัวขอดังตอไปนี้  

 3.3.1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง เขียนแยกหรือเขียนรวมกันก็ได แตตอง

มีรายละเอียดทั้งประชากรและกลุมตัวอยาง โดยชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับประชากรกอนวาประชากร

คืออะไร มีคุณลักษณะอยางไร มีขอบเขตเพียงใด มีปริมาณเทาไหร หลังจากนั้นจึงระบุรายละเอียด

เกี่ยวกับกลุมตัวอยางวา กลุมตัวอยางคืออะไร มีปริมาณเทาไหร โดยชี้แจงดวยวามีหลักการอะไรจึงใช

กลุมตัวอยางขนาดเทานั้น และกลุมตัวอยางนั้นไดมาโดยวิธีใด โดยการเลือกหรือโดยการสุมถาไดมา

โดยการเลือกตองบอกวิธีเลือก กฎเกณฑในการเลือก ถาไดมาโดยการสุมตองบอกขั้นตอนและวิธีการ

สุมโดยละเอียด เพื่อความสะดวกในการอธิบายและการทําความเขาใจ ควรแสดงจํานวนประชากร

และกลุมตัวอยางตามตัวแปรที่ใชในงานวิจัยดวย  

    3.3.1.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยทั่วไปเครื่องมือที่ใชในการวิจัยจะม ี        

2 ลักษณะคือ นวัตกรรมหรือผลิตภัณฑที่สรางขึ้น เชน บทเรียนสําเร็จรูป บทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน แผนการจัดการเรียนรู เปนตน และเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล เชน แบบทดสอบ 

แบบสอบถาม แบบสํารวจ เปนตน งานวิจัยเชิงปริมาณบางเรื่องอาจใชเครื่องมือทั้ง 2 ลักษณะ 

รายละเอียดเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยควรจะประกอบดวย (เรืองอุไร ศรีนิลทา, 2552 : 261)  

     (1) ชื่อเครื่องมือ บอกประเภทของเครื่องมือและใหระบุชัดถึงชื่อ

เครื่องมือดวย เชน แบบสอบถามการสํารวจความพึงพอใจการสื่อสารภายในองคกรเพื่อสราง 

ภาพลักษณการประชาสัมพันธที่ดี เปนตน    

     (2) ลักษณะเครื่องมือ เมื่อบอกชื่อเครื่องมือแลวควรอธิบายลักษณะ

เครื่องมือดวย เชน เปนแบบสอบถามการปฏิบัติตนในครอบครัว แบงเปน 2 ตอน ตอนที่ 1 เปนขอมูล

สวนตัวของผูตอบ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการหรือที่เรียกวา Checklist ตอนที่ 2 เปนการลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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ประเมินการปฏิบัติตนในครอบครัว มีลักษณะแบบมาตรประมาณคา 4 ระดับ ไดแก ไมเคยปฏิบัติ 2-3 

ครั้งตอเดือน และทุกวัน/ทุกสัปดาห เปนตน  

      (3) ที่มาของเครื่องมือ ใหบอกถึงที่มาของเครื่องมือที่ใชวาไดมา

อยางไร สรางขึ้นเอง หรือขอยืมจากที่ใด หรือนําของใครมาปรับปรุง หรือแปลมาจากภาษาอื่น            

ถาปรับปรุงหรือสรางขึ้นเองควรอธิบายขั้นตอนการสราง ขั้นตอนการทดลองใชและหาคุณภาพของ

เครื่องมือ เทาที่สามารถทําได เชน การตรวจสอบความเที่ยงตรง อํานาจจําแนก และความเชื่อมั่นโดย

จะตองอธิบายใหละเอียดวาทดลองใชกับใคร กี่คน หาความเที่ยงตรง อํานาจจําแนก และเชื่อมั่นชนิด

ใด ไดคาเทาไร เปนตน ถาใชเครื่องมือที่ยืมมาควรระบุคุณภาพของเครื่องมือที่ผูสรางไดเคยทดลองใช 

และควรมีหลักฐานการยืมในภาคผนวก ถานําเครื่องมือมาใชกับประชากรตางกลุมกับเจาของ

เครื่องมือที่หาคุณภาพไว ควรมีการหาคุณภาพของเครื่องมือใหมในประชากรที่ผูวิจยัศึกษาดวย 

    3.3.1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล อธิบายวิธีที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยสังเขป เชน เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณหรือการแจกแบบสอบถาม ผูวิจัยควรอธิบายเหตุผล                

ที่เลือกเก็บขอมูลดวยวิธีนั้นๆ และควรระบุดวยวาเก็บดวยตนเองหรือมีผูชวยเก็บขอมูล เก็บขอมูล  

ชวงวันใด อยางไร  

    3.3.1.4 การวิเคราะหขอมูล ตองชี้แจงวิธีการวิเคราะหขอมูล เชน วิเคราะห

ดวยเครื่องคอมพิวเตอรหรือไม ใชโปรแกรมอะไร (ถาโปรแกรมที่ใชมีลิขสิทธิ์ ควรแสดงหลักฐานสิทธิ

การใชในภาคผนวกดวย) สถิติที่ใชมีอะไรบาง โดยพยายามชี้แจงใหครบตามวัตถุประสงคของการวิจัย

หรือตามสมมติฐานของการวิจัย รวมทั้งเกณฑในการพิจารณาผลการวิเคราะห หรือเกณฑในการแปล

ผลการวิเคราะห ถาผูวิจัยเปนนิสิตนักศึกษาอาจเพิ่มหัวขอสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลอีกหัวขอ

หนึ่ง โดยใสสูตรสถิติที่ถูกตองดวย  

 

ตัวอยาง   การเขียนวิธีดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณในท่ีนี้จะขอยกตัวอยางวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงเสริม 

              และพัฒนาการประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ”ี 

     

บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการสํารวจ และใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และประมวลผลขอมูลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

 

 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ               

รําไพพรรณ ีจํานวนทัง้สิ้น 200 คน แบงสัดสวนตามจํานวนบุคลากรและนักศึกษาของแตละหนวยงาน 

โดยการกําหนดจํานวนประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชการกําหนดขนาดของกลุม

ตัวอยางที่ความคลาดเคลื่อน 5% ซึ่งมีขนาดตัวอยางท้ังหมด 200 ตัวอยาง 

 

 เนื้อหาการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนีมุ้งศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี

เพื่อนําไปพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธภายในใหมีประสิทธิภาพ บุคลากร และนักศึกษาสามารถ

เขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางท่ัวถึง 

 

 เครื่องมือในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล โดยแบงออกได 3 สวน    

  สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลประชากร

ของผูตอบแบบสอบถาม ขอคําถามมีลักษณะเปนปลายปด แบบหลายตัวเลือก (Multiple choice) 

ประกอบดวยคําถามเก่ียวกับ เพศ อาย ุสถานภาพ สังกัด และระยะเวลาการทํางานที่มหาวิทยาลัย 

  สวนที่ 2 การรับขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ                

รําไพพรรณี เปนรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลดานการรับขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณขีอคําถามมีลักษณะเปนปลายปด และมีขอเสนอแนะ 

 

  สวนที่ 3 ความตองการของสื่อการประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี

เปนรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับความตองการของสื่อการประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏรําไพพรรณีขอคําถามมีลักษณะเปนปลายปด และมีขอเสนอแนะ มาตรฐาน ขอคําถามแบบ

ประมาณคา (Rating scale) ม ี5 ระดับ  

  5 หมายถึง มีความตองการมากท่ีสุด  

  4 หมายถึง มีความตองการมาก  

  3 หมายถึง มีความตองการปานกลาง  

  2 หมายถึง มีความตองการนอย  

     2 หมายถึง มีความตองการนอยที่สุด 

 

 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ  

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 

313 
 

 วิธีการสุมตัวอยาง  

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางไวจํานวน 200 คน เปนนักศึกษาและ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ดังนี้  

  ขั้นตอนที่ 1 : การสุมตัวอยางโดยใชวิธีสุมแบบแบงออกเปนกลุม แบงกลุมออกเปน 2 

กลุม คือ กลุมนักศึกษาและกลุมบุคลากร  

  ขั้นตอนที่ 2 : การกําหนดตัวอยาง โดยกำหนดสัดสวนเปนของนักศึกษา 100 ชุด และ

ของบุคลากร 100 ชุด 

    3.3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ การเขียนวิธีดําเนินการวิจัยในงานวิจัยเชิงคุณภาพ

อาจมีขอแตกตางจากงานวิจัยเชิงปริมาณบาง เนื่องจากมีระเบียบวิธีวิจัยที่ตางกัน แตมีเปาหมาย

เหมือนกันคือ ตองเขียนเพื่อบอกใหผูอานทราบวานักวิจัยมีการดําเนินการเขาถึงขอมูลหรือการได

ขอมูลมาอยางไร เมื่อไดมาแลวนํามาตรวจสอบ จัดกระทําและวิเคราะหแปลผล ตีความอยางไร            

เปนตน วิธีดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพจึงครอบคลุมเกี่ยวกับกลุมเปาหมาย หรือกลุมบุคคลที่เปนผูให

ขอมูล ลักษณะหรือประเภทขอมูลที่เก็บรวบรวม สถานการณหรือเหตุการณสําหรับเก็บขอมูลนั้นๆ  

และวิธีการหรือเทคนิคตางๆ ที่ใชวิเคราะหขอมูล     

  

ตัวอยาง  การเขียนวิธีดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพในที่นี้จะขอยกตัวอยางวิจัยเรื่อง “การหาอัตลักษณ 

            ของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณโีดยการมีสวนรวม”   

   

บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยคณะผูวิจัยไดมีการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีจาก

เอกสารที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยและทําการจัดเตรียมอุปกรณและวิธีการ

ดําเนินงาน ตามข้ันตอนดําเนินการวิจัย ดังนี้   

 

 ขั้นตอนและวิธีการศึกษา  

  ระยะที่ 1 การศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวกับการหาและสรางอัตลักษณองคกร 

วิเคราะหประเด็นเนื้อหา นิยามศัพท ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อแนวทางวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล  

  ระยะที่ 2 ออกแบบเครื่องมือติดตามและประเมินการรับรูและหาอัตลักษณในองคกร 

  ระยะที่ 3 เก็บรวบรวมขอมูลโดยกลุมตัวอยางเปนองคกรระดับคณะ สาขาวิชา ผูมีสวน

ไดสวนเสียเปนบุคลากรในองคกร เกณฑการคัดเลือกอายุการจัดตั้งของสาขาวิชา อายุงาน ประสบการณ 

มีสวนรวมกับการหาอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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  ระยะที่ 4 วิเคราะหขอมูล สรุปผล ใหครอบคลุมขอบเขตการวิจัยและวัตถุประสงค 

  ระยะที่ 5 เขียนรายงานการวิจัยและจัดทําเลมรายงานวิจัย  

 

 เครื่องมือในการวิจัย 

  ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ  

  1. คนควาและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ 

  2. การออกแบบเครื่องมือและสรางขอคําถามเพ่ือการสัมภาษณเชิงลึก   

  3. การประชุมปฏิบัติการกับกลุมตัวอยางเพ่ือหารือ  

  4. การวิเคราะหเนื้อหาและสรุปผล  

 

 บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล ในการเขียนผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยตองนําเสนอผล

การวิเคราะหขอมูลใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนั้นจึงควรแจกนําเสนอเปนตอนๆ 

อยางนอยตองมีจํานวนตอนเทากับจํานวนวัตถุประสงคของการวิจัย หรืออาจมากกวาโดยอาจเพิ่มการ

แสดงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง ซึ่งมักใหเปนตอนแรกและตอนตอๆ ไปก็เริ่ม

นําเสนอตามวัตถุประสงคของการวิจัยตามลําดับ ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบ

สมมติฐาน โดยใชสถิติอางอิงประเภทตางๆ ก็จะมีรูปแบบการรายงานผลการวิเคราะหขอมูลที่แตกตาง

กันไป เชน รายงานผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติอางอิงที่ใชกันทั่วๆ ไปในการวิจัยทางการศึกษา 

เชน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย การศึกษาความสัมพันธ เปนตน 

   

ตัวอยาง ในการวิเคราะหขอมูลเอกสารสามารถทําไดโดยวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพวิธีเชิงปริมาณ 

คือ การทํา ใหขอมูลของเอกสารนั้น ไดแก ถอยคํา ประโยค หรือใจความที่ปรากฏใน

เอกสารเปนจํานวน ที่วัดไดแลวแจงนับจํานวนของถอยคํา ประโยค หรือใจความเหลานั้น 

 วิธีการวิเคราะหขอมูลแบบนี้ที่รูจักกันดี คือ การวิเคราะหเนื้อหา ซึ่งโดยปกติการวิเคราะห

เนื้อหาจะทําตามเนื้อหาที่ปรากฏ ขั้นตอนประกอบดวย  

 ขั้นตอนที่ 1 กําหนดเกณฑคัดเลือกเอกสาร 

 ขั้นตอนที่ 2 วางเคาโครงการวิเคราะห 

 ขั้นตอนที่ 3 พิจารณาเงื่อนไขแวดลอม (Context) ของขอมูลเอกสารเปนการพิจารณา

เกี่ยวกับลักษณะ ตางๆ ของขอมูลเอกสารที่จะนํามาวิเคราะหเพื่อใหการวิเคราะห ขอมูลเปนไปอยาง
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 ขัน้ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูล เปนการนับความถี่ของคําหรือขอความที่จําแนกไวภายใต

ระบบ การจําแนกที่กําหนดไวหลังจากนั้น ก็ทําการวิเคราะหเชื่อมโยง สรุปบรรยายขอมูลที่จําแนกได 

อางอิงไปสูขอมูล ทั้งหมดในเอกสารนั้นๆ  

 จะเห็นไดวาสําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพทั่วๆ ไป เทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา 

นับ เปนเทคนิคที่สําคัญ เทคนิคหนึ่งที่สามารถนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยทั่วไปได 

(เอื้อมพร หลินเจริญและคณะ, 2552 : 151) เชน การวิเคราะหเนื้อหาจากบันทึก การสัมภาษณ 

บันทึกการสังเกต เปนตน   

 

10.6 แนวทางการเขียนรายงานการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 แนวทางการเขียนรายงานการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพนั้นขึ้นอยูกับองคกร 

สถาบันหรือหนวยงานแตละแหงเปนผูกําหนด ผูวิจัยจึงควรยึดถือแนวทางของสถาบันที่ตนเอง

ศึกษาวิจัยอยูอยางเครงครัด ในทํานองเดียวกัน การเขียนรางโครงการวิจัยเพื่อขอทุนก็จะตองยึดถือ

แนวทางของแหลงทุนหรือหนวยงานที่ใหทุนเปนหลัก อยางไรก็ดีในการเขียนงานวิจัยนั้นจําเปนตอง

อาศัยเทคนิคที่ชัดเจนและเขาใจไดงายเปนพื้นฐานดวย อันเปนวัตถุประสงคหลักและสาระสําคัญของ

รายงานการวิจัย แนวทางการเขียนรายงานการวิจัย เพื่อใหงายตอความเขาใจและสามารถนําไปปรับ

ใชกับการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพได โดยเฉพาะการวิจัยประชาสัมพันธ จึงจะสรุป

สาระสําคัญจากการศึกษาและการประมวลความรูจากเอกสาร ตํารา และหลักการ แนวคิดของ

นักวิชาการ ในแตละสวนประกอบของการวิจัย ซึ่งการเขียนรายงานการวิจัยจะมีสวนประกอบ 3  

สวนใหญๆ คือ สวนนํา สวนเนื้อหาและสวนอางอิงมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. สวนนํา (preliminary materials) ประกอบดวย 

   1.1 ปกนอก ประกอบดวย ชื่อเรื่อง ชื่อผูทําวิจัย หนวยงาน และปที่ทําวิจัยเสร็จ 

     สําหรับการตั้งชื่อรายงานการวิจัย ชื่อเรื่องท่ีตั้งจะตองมีความชัดเจน กะทัดรัด และ

เขาใจงายครอบคลุมปญหาและเนื้อหาสาระ หรือประเด็นของปญหา ตัวอยางเชน   
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1.2 ปกใน มีขอความเหมือนปกนอกทุกประการ 

    การเขียนปกนอกและปกใน มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

    1.2.1 ใหจัดขอความไวในแนวกึ่งกลางของหนากระดาษ โดยแบงขอความออกเปน        

3 สวน ใหสวนบนเปนชื่อเรื่อง สวนกลางเปนชื่อผูวิจัยและสวนลางเปนชื่อวิชา ชื่อสถาบันการศึกษา

หรือหนวยงานที่ทําการวิจัยและปท่ีทําการวิจัยสําเร็จ 

    1.2.2 กรณีที่ชื่อเรื่องวิจัยมีความยาวเกินหนึ่งบรรทัดใหจัดขอความในลักษณะรูป

สามเหลี่ยมหนาจั่วคว่ํา (     ) 

    1.2.3 โดยทั่วไปไมตองใสคํานําหนาชื่อผูวิจัย ยกเวนคํานําหนาชื่อประเภทบรรดาศักดิ์ 

ฐานันดรศักดิ์ ยศ สมณศักดิ์ และคํานําหนาชื่อนักบวชในศาสนาอื่นๆ เชน ม.ร.ว. ม.ล. คุณหญิง            

พล.อ. ใหใสคํานําหนาชื่อเหลานี้ดวย  

  1.3 คํานําหรือกิตติกรรมประกาศ เปนการเขียนเพื่อใหผูอานทราบถึงมูลเหตุของ              

การทําวิจัยเรื่องนั้นๆ จุดมุงหมายอยางยอๆ และผลวิจัยจะใชประโยชนอยางไร รวมทั้งการระบุหรือ

กลาวขอบคุณ ผูใหความรวมมือหรือชวยเหลือในการทําวิจัยจนสําเร็จลุลวงไปดวยดี ตัวอยางเชน   

 

 

 
 

ประสิทธิภาพการสื่อสารของผูนําทองถ่ินกับการสรางความเขมแข็งของชุมชน 

กรณีศึกษา โครงการสายใยรักแหงครอบครัว (ความรักจากครอบครวั มอบใหแดเด็กๆ) 

ครั้งที่ 4 ชุมชนบานน้ํารัก เทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุร ี

 
ชื่อผูวิจัย 

 

นางสาวอภิวรรณ  ศิรินันทนา 

 
รายงานวิจัยฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการบริการวิชาการ 

สายใยรักแหงครอบครัว (ความรักจากครอบครัว มอบใหแดเด็กๆ) ครั้งที่ 4 

ทุนสนับสนุน คณะนิเทศศาสตร 
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  1.4 บทคัดยอ เปนการสรุปยองานวิจัย โดยมีจุดมุงหมายใหผูอานทราบวา ทําอะไร               

ทําอยางไร ไดผลอยางไร เขียนเรียงกันไปตลอด และเปนสวนที่กลาวถึงกระบวนการวิจัย และ

ผลการวิจัยอยางสั้น ๆ และยอที่สุดโดยใหครอบคลุมถึงวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย 

ซึ่งรวมถึงกลุมตัวอยาง รูปแบบของการวิจัย เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และสรุป

ผลการวิจัย มักจะเขียนทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ มีความยาวไมเกิน 2 หนากระดาษพิมพ 

  บทคัดยอหรือบางสถาบันการศึกษาใช เนื้อความยอ นั้นเปนขอความโดยสรุปของ

รายงานการวิจัยที่สั้น กะทัดรัด ชัดเจน และไดใจความครอบคลุมเนื้อหาของรายงานการวิจัยทั้งหมด

โดยตัดรายละเอียดออก บทคัดยอมักจะทําไว 2 ภาษา โดยทั่วไปไดแกภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

บทคัดยอทั่วไปจะประกอบดวยเนื้อเรื่อง 3 ตอน 

  ตอนท่ี 1 วาดวยความมุงหมายหรือปญหา และขอบเขตของปญหาที่ศึกษาวิจัย 

  ตอนท่ี 2 วาดวยแหลงขอมูล วิธีการรวบรวมขอมูล และวิธีการวิเคราะหขอมูล 

  ตอนที่ 3 วาดวยผลการวิจัย ซึ่งรวมทั้งขอยุติ ขอสรุป การอภิปรายและขอเสนอแนะ

ดวยทั้ง 3 ตอนนี้จะเขียนสรุปโดยยอเทานั้น และจะเขียนติดตอกันไปโดยตลอดหรือแยกเปนตอนๆ              

ก็ได แตไมนิยมขึ้นเปนหัวขอ ตัวอยางเชน   

 

 

รายงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี เนื่องจากไดรับความกรุณาใหคําปรึกษา และชวย

แนะนําแกไขขอบกพรองตางๆ อยางดียิ่งจาก ผศ.ดร.จําเริญ คังคะศรี คณบดีคณะนิเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี ซึ่งเปนที่ปรึกษางานวิจัย ทําใหผูวิจัยไดรับแนวทางใน

การศึกษาคนควาหาความรูและประสบการณในการทํารายงานวิจัยครั้งนี้ จึงขอขอบพระคุณ

อยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณบุคลากรเทศบาลตําบลทาหลวง สมาชิกชุมชนบานน้ํารัก ผูนําชุมชนและ

ทองถิ่น ที่ไดใหความกรุณาและความอนุเคราะหในการดําเนินงานจัดทํารายงานการวิจัย อาทิ

เชน ขอมูลพื้นฐาน  สถานที่จัดโครงการบริการวิชาการ  การจัดประชุมเพื่อระดมความคิดดาน

ปญหาและประสิทธิภาพการสื่อสาร ที่สนับสนุนการดําเนินงานโครงการ รวมถึงการทํารายงาน

วิจัยใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

ทายที่สุดนี้หากมีเนื้อหาสวนหนึ่งสวนใดขาดตกบกพรองประการ ผูวิจัยขอนอมรับ 

คําแนะนํา เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการศึกษาวิจัยในสาขาที่เกี่ยวของตอในโอกาสตอไป 

 

อภิวรรณ  ศิรินันทนา 
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  1.5 สารบัญ เปนสวนแสดงตอน บท หรือหัวขอของรายงานพรอมเลขหนา เพื่อให

ผูอานรูวา การดําเนินเรื่องในแตละสวนอยูหนาไหน คําวาสารบัญจะเขียนเปนสารบาญก็ได ถูกตองทั้ง

สองคํา สารบัญเปนหนาที่ใชแสดงตอน บทหรือหัวขอรายงานพรอมทั้งเลขหนา เพื่อใหผูอานทราบถึง 

การดําเนินเรื่องและแนวขอเรื่องอยางกวางๆ ในการแสดงตอนบท หรือหัวขอนี้ไมมีหลักเกณฑที่แนน

นอนวาควรจะใหแตละตอน แตละบท หรือแตละหัวเรื่องมีรายละเอียดมากนอยเพียงใดปกติจะแสดง

เฉพาะที่สําคัญๆ 

  สารบัญเปนสวนที่บอกโครงสรางหรือหัวขอเรื่องรายงานทั้งหมด เพื่อใหผูอานชวยคนหา

แตละหัวขอไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยการเขียนราบการหัวขอเรื่องแยกเปนบทๆ และเรียงลําดับ

หัวขอตามเนื้อหาพรอมทั้งระบุเลขหนากํากับไวดวย ตัวอยางเชน  

 

การศึกษาผลกระทบเพ่ือพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเท่ียวชุมชนริมน้ําจนัทบูร จังหวัดจันทบุรี 
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 การศึกษาผลกระทบเพื่อพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเที่ยวชุมชนริมน้ําจันทบูร จังหวัดจันทบุรี 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบและรวบรวมศักยภาพพ้ืนที่ เรื่องราวตางๆ ของชุมชนที่เกี่ยวของตอการ

จัดการทองเที่ยวชุมชนริมน้ําจันทบูร จังหวัดจันทบุรี และเพื่อพัฒนาศักยภาพของชุมชนริมน้ําจันทบูร ใน

การจัดการทองเที่ยวสรางการเรียนรูรวมกันระหวางคนในชุมชนและ ผูที่เกี่ยวของกลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษา คือ ชมรมพัฒนาชุมชนริมน้ําจันทบูร คณะกรรมการพัฒนาชุมชนริมน้ําจันทบูร และหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ จํานวน 15 คน  

 ผลการศึกษาพบวา การสรางความเขมแข็งของชุมชนริมน้ําจันทบูร เกิดจากการจัดการผานคนใน

สายตาของคน ในผูอยูอาศัยในชุมชนริมน้ําจันทบูร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เปนไปในทิศทางที่ดีและไม

กระทบวิถีชีวิต ประเด็นสําคัญคือจะไมมีการนําชุมชนริมน้ําจันทบูรเขาสูวิถีตลาดจะไมมีการจัดสรางชุมชน

ในรูปแบบตลาดบกหรือตลาดน้ํา เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวสวนใหญไมตองการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของชุมชน 

เพื่อการคาแตเต็มใจรับขอเสนอของทางพาณิชยจังหวัดที่จะปรับปรุงใหเขากับกระแสนิยมการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม โดยยื่นขอเสนอใหชุมชนไดมีบทบาทในกระบวนการจัดการชุมชนเอง สวนศักยภาพของชุมชน

ริมน้ําจันทบูร อยูที่ความเขมแข็งในการมีจุดยืนที่แนนอนและการมีจิตสํานึกและความภาคภูมิในในความ

เปนชุมชนที่ดี และสามารถนําไปใชตอยอดในไดเปนอยางดี ตลอดจนสามารถทํางานรวมกับทั้งภาครัฐและ

เอกชนไดโดยไมขัดแยง ถือเปนจุดแข็งในกระบวนการทํางานของชุมชนริมน้ําจันทบูร และเปนสิ่งที่แกนนํา

ชุมชนใชเพื่อเปนอํานาจในการตอรองกับหนวยงานตางๆ ในการยืนกรานการจัดการทองเที่ยวชุมชนริมน้ํา  
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  1.6 สารบัญตาราง เปนสวนที่แสดงรายการตารางที่มีทั้งหมดในรายงานการวิจัยนั้น             

โดยบอกเลขทีต่าราง ชื่อตาราง และหนาที่มีตาราง โดยเรียงตามลําดับเลขที่ตาราง ตัวอยางเชน  

 

 

 

 

 

 

 

  

สารบัญ 

          

                            หนา 

บทคัดยอภาษาไทย        (ก) 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ       (ข) 

กิตติกรรมประกาศ        (ค) 

สารบัญ         (ง) 

บทท่ี 1 บทนํา   

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….     

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….    

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจัย  

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….        

บทท่ี  4  ผลการวิจัย  

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….     

บทท่ี  5  สรุป และขอเสนอแนะ 

…………………………………………………….. 

…………………………………………………….     

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี                                                                                                           หนา                                                                                             

                                                                                                                              

4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ       50 

4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ      51 

4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามภมูิลําเนา     51 

4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามสถานศึกษาเดมิ    52 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 

320 
 

 1.7 สารบัญภาพ สารบัญภาพนี้บางแหงใชวา “บัญชีภาพประกอบ” เปนหนาที่มีไวแสดง

รายการภาพประกอบที่มีทั้งหมด ในรายงานการวิจัยนั้น ภาพประกอบในที่นี้หมายรวมภาพทั้งรูปภาพ 

แผนภูมิ แผนผัง แผนภาพทางสถิติตางๆ ที่ปรากฏในรายงานวิจัยดวย วิธีการเขียนก็ทําเชนเดียวกับ

สารบัญตาราง คือ บอกเลขที่ภาพประกอบ ชื่อภาพ และบอกหนาที่มีภาพประกอบนั้น ตัวอยางเชน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สวนนําที่กลาวมาทั้งหมดนี้ เมื่อปรากฏในรายงานการวิจัย จะเรียงกันตามลําดับจากปกนอก 

ใบปลิว (กระดาษเปลา 1 แผน) ปกใน (ถามี 2 หนา จะเอาหนาที่ชื่อเรื่องภาษาไทยไวกอนแลวตามดวย

หนาชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ)  หนาอนุมัติ (ถามี) หนาบทคัดยอภาษาอังกฤษ คํานํา หรือ กิตติกรรมประกาศ 

สารบัญ สารบัญตาราง สารบัญภาพ สวนการนับหนาจะไมใชวิธีการนับดวยตัวเลขธรรมดา แตจะใช

ตัวอักษรแทน โดยเริ่มนับตั้งแตหนาปกในเปนตนไป ตัวอักษรที่ใช ถาเปนภาษาไทยจะเริ่มนับหนาที่ 1 

ดวยอักษร ก หนาที่ 2 ดวยอักษร ข เรื่อยๆไปตามลําดับ แตถาเปนภาษาอังกฤษจะใชนับดวยตัวเลขโรมัน

เรียงลําดับจากหนา 1 ดังนี้ I , II, III, VI , V เปนตน  

 

 

 2. สวนเนื้อหา (body of the report) สวนนี้จะประกอบดวยบทตาง ๆ 5 บท ดังนี้ 

  บทที่ 1 บทนํา 

  บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ    

  บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย 

  บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 

  บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 รายละเอียดในการเขียนแตละบทมีดังนี ้

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่                                                                                                           หนา                                                                     

                                                                                                                              

2.1 ลําดับความตองการทฤษฎีมาสโลว          39 

2.2 อัตราการเติบโตของสื่อประชาสัมพันธ        45 

2.3 เครื่องมือการสื่อสารเพื่อการรณรงคประชาสัมพันธ        53 

2.4 การสรางสรรคขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธองคกร       61 
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 บทที่ 1 บทนํา บทนําเปนบทแรกของรายงานการวิจัยแบบยาว ถาเปนรายงานการวิจัย

แบบสั้นจะครอบคลุมหัวขอท่ีวาดวย คํานํา วัตถุประสงคของการวิจัย และสมมติฐานของการวิจัย บท

นํา (introduction) เปนการนําเขาสูเรื่องที่ทําการวิจัย เพื่อใหผูอานเขาใจและเห็นความสําคัญของ

ปญหาที่ทําการวิจัย ซึ่งมีหัวขอและรายละเอียดคลายคลึงกับที่เขียนไวในโครงงานการวิจัย แตการที่

โครงงานการวิจัยเปนแผนการทําวิจัยที่ยังไมไดดําเนินการ แตรายงานการวิจัยเปนการนําเสนอสาระ

เกี่ยวกับการดําเนินการวิจัยที่ไดดําเนินการไปแลว ภาษาที่ใชจึงเปนประโยคอดีตกาลและในบางหัวขอ

มี การขยายความ หรือรายละเอียดเพิ่มขึ้น หัวขอที่สําคัญที่ควรระบุไวในบทนํามี (พรทิพย พิมลสินธุ, 

2551 : 130) ดังนี้ 

  1.1 ความเปนมาของปญหาการวิจัย การเขียนความสําคัญและความเปนมาของ

ปญหาการวิจัย เปนการเขียนเพื่อตอบคําถามวาเหตุใดจึงตองวิจัยเรื่องนี้ ขอคนพบจากการวิจัย

นํามาใชประโยชนอยางไร มีความคุมคาหรือไมในการวิจัยดังกลาว ควรเขียนในลักษณะความ

เรียงความเปนเหตุเปนผล มีความสัมพันธเชื่อมโยงกับเนื้อหาสาระ โดยใหมีความกระชับเขาใจงาย 

การเขียนนําเขาสูปญหาการวิจัยควรเปนเรื่องที่ใกลตัวกับปญหานั้น โดยเขียนใหขอมูลที่ชัดเจนวา        

ณ เวลาปจจุบันยังไมมีหลักฐานงานวิจัยในอดีตที่สามารถตอบปญหาดังกลาวได และปญหาดังกลาว

สมควรไดรับการแกไขดวยการหาคําตอบ โดยกระบวนการวิจัย ทั้งนี้ผูวิจัยสามารถหาขอมูลจากแหลง

เรียนรูตางๆ เพื่อนํามาประกอบการเรียบเรียงในการสรางคุณคาของความเปนมาของปญหาการวิจัย

ใหนาสนใจยิ่งขึ้น เชน หนวยงานที่ผูวิจัยกําลังทําวิจัย การประชุมสัมมนาทางวิชาการ เอกสาร ตํารา 

วารสารทางวิชาการ สื่อมวลชน นักวิชาการ และจากแหลงทุนวิจัย เปนตน  

  1.2 ปญหาการวิจัยหรือสมมติฐานการวิจัย ปญหาการวิจัยถือเปนสวนที่สําคัญมาก 

อาจเรียกไดวาเปนหัวใจของกระบวนการวิจัยเลยก็ไดเนื่องจากคุณคาของงานวิจัย จะอยูตั้งแต              

การเลือกปญหาการวิจัยที่มีคุณคาเขามาทํา เพราะหากทําการวิจัยในประเด็นที่ไมกอใหเกิดประโยชน 

หรือตอบไดแตความตองการอยากรูของตนเอง แตผูอื่นนําไปใชประโยชนตอไมได ก็คงไมเปนการวิจัย

ที่ดีได สวนสมมติฐานการวิจัย (Research hypothesis) เปนขอความที่คาดคะเนคําตอบของปญหา

วิจัยไวลวงหนาอยางมีเหตุผลโดยศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนฐานความคิดใน

การตั้งสมมติฐาน แนวทางการเขียนยึดหลักการเขียนเชนเดียวกับการเขียนโครงการวิจัย ดังตัวอยาง 

การเขียนปญหาการวิจัยและสมมติฐานการวิจัยตอไปนี้   
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  1.3 วัตถุประสงคการวิจัย (Objective) หรือบางสถาบันชื่อวา จุดมุงหมายของการวิจัย 

หรือ ความมุงหมายของการศึกษาคนควา (Purpose) เปนการเขียนถึงความตองการหรือเปาหมายที่

ผูวิจัยตองการศึกษาคนควาหาคําตอบในกระบวนการวิจัยดังนั้นการเขียนวัตถุประสงคของการวิจัย  

จึงตองเขียนเพื่อตอบปญหาวิจัย มิใชเขียนสิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้น หรือประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

แนวทางการเขียนใหยึดหลักการเขียนเชนเดียวกับการเขียนโครงการวิจัยเชนงานวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผล

ตอความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรสื่อสารมวลชนในจังหวัดจันทบุรี (อภิวรรณ ศิรินันทน, 

2558 : 3) ผูวิจัยไดกําหนดจุดประสงคของการวิจัยดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปญหาการวิจัย 

 1. นักประชาสัมพันธที่มีบุคลิกภาพท่ีดีสงผลตอการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

หรือไม  

 2. การสื่อสารทําใหแผนการรณรงคการประชาสัมพันธประสบความสําเร็จจริงหรือไม 

 3. ทัศนคติของประชาชนที่มีตอภาพลักษณขององคกรมีลักษณะอยางไร 

สมมติฐานการวิจัย   

1. ลักษณะประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ 

 คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีไมแตกตางกัน 

2. การรับรูขาวสารการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ             

รําไพพรรณี สงผลตอพฤติกรรมการใชชีวิตในมหาวิทยาลัยของนักศึกษา คณะนิเทศศาสตร 

3. ชวงเวลาในการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธของนักศึกษา คณะนิเทศศาสตร 

ที่แตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการใชชีวิตในมหาวิทยาลัยของนักศึกษาที่แตกตางกัน  

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรสื่อสารมวลชนใน

จังหวัดจันทบุรี 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยภายในและปจจัยภายนอกกับความสําเร็จใน            

การบริหารจัดการองคกรสื่อสารมวลชนในจังหวัดจันทบุรี 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกร

สื่อสารมวลชนในจังหวัดจันทบุรี 
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  1.4 ขอบเขตหรือขอจํากัดของการวิจัย  เปนการกําหนดกรอบของเรื่องที่จะศึกษาวา

จะใหกวาง แคบ หรือครอบคลุมถึงเรื่องอะไรบางเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

โดยทั่วไปขอบเขตของการวิจัยจะกําหนดใหครอบคลุมเรื่องประชากร ตัวแปรที่ศึกษาระยะเวลาที่ทํา

การวิจัย นอกจากนี้วิจัยบางประเภทอาจกําหนดถึงขอบเขตเนื้อหาและพื้นที่ที่ทําการวิจัยไวดวย 

ขอบเขตของแตละเรื่องควรระบุสาระสําคัญๆ ดังนี้ 

   1.4.1 ประชากร ใหระบุวาประชากรในการวิจัยคืออะไร มีลักษณะอยางไร มีขนาด

หรือจํานวนเทาไร เชน งานวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรสื่อสาร 

มวลชนในจังหวัดจันทบุรี (อภิวรรณ  ศิรินันทนา, 2558 : 5) ไดมีการกําหนดประชากรไวดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   1.4.2 ตัวแปรที่ศึกษา ใหระบุตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมดโดยแยกตัวแปรแตละประเภทให

ชัดเจน เชน ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ตัวแปรควบคุมประกอบดวยอะไรบาง เชน  

     การวิจัยเชิงปริมาณ เรื่อง การศึกษาผลกระทบเพื่อพัฒนาศักยภาพการจัดการ

ทองเที่ยวชุมชนริมน้ําจันทบูร จังหวัดจันทบุรี ตัวแปรที่ศึกษา คือ ตัวแปรตน บริบทของชุมชนริมน้ํา

จันทบูรทรัพยากรทางการทองเที่ยวของชุมชนริมน้ําจันทบูร ตัวแปรตาม วิเคราะหผลกระทบที่ชุมชน

ริมน้ําจันทบูรไดรับจากการจัดการทองเที่ยวที่ผานมา  

     การวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่อง วาทกรรมทางเพศของนักประชาสัมพันธ ตัวแปรที่ศึกษา 

คือ วาทกรรม เพศ การตอรองพ้ืนที่การสื่อสาร อํานาจ นักประชาสัมพันธ    

   1.4.3 ระยะเวลาที่ดําเนินการวิจัย ใหระบุระยะเวลาในการศึกษาวิจัยตั้งแตเริ่มตนจน

เสร็จสิ้นการวิจัย พรอมระบุปที่ทําการวิจัยดวย เชน ขอบเขตดานระยะเวลาระยะดําเนินงานไมเกิน 8 

เดือน ภายหลังการอนุมัติทุนวิจัย เปนตน 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 การวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรองคกรสื่อสารมวลชน

ในจังหวัดจันทบุรี คือ สถานีวิทยุโทรทัศน,เคเบิลทีวี และหนังสือพิมพทองถิ่น โดยมีการ

กําหนดของกลุมตัวอยาง (Simple Size) เก็บขอมูลกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ W.G. cochran 

(1953 อางถึงใน ธานินทร ศิลปจารุ, 2550 : 45) เพราะไมทราบขนาดของประชากร โดยคํานวณ

ขนาดของตัวอยางที่เหมาะสม คือไดกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน  

 การวิจัยในเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรองคกรสื่อมวลชน

ในจังหวัดจันทบุรี  คือ สถานีวิทยุโทรทัศน,เคเบิลทีวี และหนังสือพิมพทองถิ่น จํานวน 10 คน  

โดยใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชหลักความนาจะเปนในการสุมตัวอยาง (Probability sampling)  
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   1.4.4 เนื้อหาในการวิจัย หมายถึง การที่ผูวิจัยไดมีการกําหนดขอบเขตวาจะมี

การศึกษา คนควา และหาคําตอบจากเนื้อหาในลักษณะใด โดยสวนใหญจะเกี่ยวของกับหัวขอวิจัยที่

ผูวิจัยศึกษา เชน ตัวอยางที่ 1 ขอบเขตดานตัวแปรเนื้อหาที่ศึกษา การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาผลกระทบ

เพื่อพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเที่ยวชุมชนริมน้ําจันทบูร จังหวัดจันทบุรี ตัวอยางที่ 2 ขอบเขต

ดานตัวแปรเนื้อหาที่ศึกษา การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการ

องคกรสื่อสารมวลชนในจังหวัดจันทบุรี เปนตน  

   1.4.5 พื้นที่ที่ทําการวิจัย ใหระบุสถานที่ที่ไปทําการวิจัยใหครอบคลุมและชัดเจน เชน 

ระบุ อําเภอ หรือจังหวัด ขอบเขตดานสถานที่ คือ ชุมชนริมน้ําจันทบูร จังหวัดจันทบุรี เปนตน 

 1.5 คําจํากัดความหรือคํานิยามศัพทเฉพาะ การทําวิจัยแตละเรื่องจะมีคําศัพทที่ม ี

    ความหมายเฉพาะเจาะจงในเรื่องวิจัยนั้นๆ คําจํากัดความของคําที่ใชในการวิจัยเปน

การใหความหมายของคํา กลุมคําขอความหรือตัวแปรที่ศึกษาเฉพาะของงานวิจัยแตละเรื่อง เพื่อสื่อ

ความหมายใหเกิดความเขาใจตรงกันระหวางผูวิจัยกับผูอานงานวิจัยการเขียนคํานิยามศัพทที่ใชในการ

วิจัยจะตองใหมีความหมายตรงกับความหมายตามหลักวิชาการ แตมีลักษณะเฉพาะเจาะจงสําหรับ

งานวิจัยแตละเรื่อง มีความชัดเจนและอยูในรูปแบบของนิยามเชิงปฏิบัติการที่สามารถวัด หรือสังเกต

ได เชน งานวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรสื่อสารมวลชนในจังหวัด

จันทบุรี (อภิวรรณ ศิรินันทนา, 2558 : 6) ผูวิจัยไดใหคํานิยามศัพทเฉพาะของการวิจัยไวดังนี้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1.6 ประโยชนของการวิจัย เปนการอธิบายถึงความสําคัญ หรือประโยชนที่คาดวาจะ

ไดรับกลาวคือ ประโยชนโดยตรงหรือประโยชนทันทีที่เปนขอคนพบ หรือ คําตอบที่คาดวาจะไดรับ

จากการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยและ ประโยชนโดยออมหรือประโยชนสืบเนื่องที ่            

คาดวาจะเกิดตามมาเมื่อมีการนําผลการวิจัยไปใชหรือ บรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัยแลว                 

แนวทางการเขียนใหยึดหลักการเขียนเชนเดียวกับการเขียนโครงการวิจัยการเขียนมีขอควรคํานึง ดังนี้ 

 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

 การบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินการอยางเปนระบบเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือ

วัตถุประสงคตามท่ีวางไว 

 องคกรสื่อสารมวลชน หมายถึง หนวยงานที่จัดตั้งขึ้นมาโดยเฉพาะ เพื่อผลิตงานดาน

สื่อสารมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ มีระบบการจัดการดวยตัวเอง 

 องคกรสื่อสารมวลชนทองถิ่นในจังหวัดจันทบุรี หมายถึง สื่อกลางขอมูลขาวสารจากรัฐ

สูประชาชนในทองถิ่น ซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้ไดเลือกเพียง สถานีวิทยุโทรทัศน เคเบิลทีวี และ
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   1.6.1 เรียงลําดับจากขอท่ีเปนประโยชนโดยตรงมากท่ีสุดไปสูนอยที่สุด 

          1.6.2 สอดคลองกับวัตถุประสงคและสิ่งที่ทําการวิจัย 

          1.6.3 ไมขึ้นตนดวยคําวา “เพื่อ” เพราะจะทําใหสับสนกับวัตถุประสงคของการวิจัย

อาจจะใชคําวา “ทําใหทราบถึง” “เปนแนวทางเสริมสรางองคความรูใหม” “เกิดความรูความเขาใจใน

กระบวนการการวิจัย” เปนตน ตัวอยาง การเขียนประโยชนของการวิจัย งานวิจัยการศึกษาผลกระทบ

เพื่อพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเที่ยวชุมชนริมน้ําจันทบูร จังหวัดจันทบุรี (อภิวรรณ ศิรินันทนา 

และคณะ, 2557 : 4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ   

 เปนการเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่องที่ทําการวิจัย โดยเขียนในลักษณะ

สังเคราะหเนื้อหาไมใชการเขียนยอ โดยแสดงใหมีความสัมพันธเชื่อมโยงตอเนื่องกันระหวางตอนหรือ

ระหวางหัวขอ พรอมทั้งสรุปแตละประเด็นที่นําเสนอตามแนวคิดของผูวิจัย และสรุปเปนกรอบแนวคิด 

ทั้งนี้ควรสนับสนุนชี้ประเด็นที่โตแยง เสนอสภาพปญหา พัฒนากรอบความคิดหรือสมมติฐานเสนอ

ขอมูลเพื่อกําหนดวิธีดําเนินการวิจัย และเพื่อประโยชนในการอภิปรายผล การเขียนจําเปนตองระบุ

แหลงอางอิง และควรยึดถือการอางอิงระบบใดระบบหนึ่ง เชน  

 

 

 

 

 

ประโยชนของการวิจัย 

1. เกิดองคความรูเกี่ยวกับพัฒนาการของการทองเที่ยวโดยชุมชนและการเปลี่ยนแปลง

ของชุมชน 

2. ไดรับทราบขอมูลที่เกี่ยวกับความตองการและขอเสนอแนะจากชุมชนริมนั้นจันทบูร 

ชมรมพัฒนาชุมชนริมน้ําจันทบูร คณะกรรมการพัฒนาชุมชนริมน้ําจันทบูร หนวยงานภาครัฐ

และเอกชนที่เก่ียวของตอการศึกษาผลกระทบเพื่อพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเที่ยวชุมชน

ริมจันทบูร จังหวัดจันทบุรี 

3. มีแนวทางจัดการทองเที่ยวที่เหมาะสมโดยมีชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของมีสวน

รวมเพ่ือนําองคความรูที่ไดไปปรับใชในการรางแผนแมบทของชุมชนริมจันทบูร 
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ตัวอยาง การวิจัยเชิงปริมาณ  

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการสื่อสารของผูนําทองถิ่นกับการสรางความเข็มแข็ง

ของชุมชนกรณีศึกษา โครงการสายใยรักแหงครอบครัว (ความรักจากครอบครัว มอบใหแดเด็กๆ)  

ครั้งที่ 4 ชุมชนบานน้ํารักเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ผูวิจัยไดทํา             

การตรวจเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐานความรูในการศึกษา            

ในครั้งนี้ ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อชุมชน 

   2.2 แนวคิดเรื่องความสามารถทางการสื่อสาร 

  2.3 แนวคิดเกี่ยวกับผูนําชุมชนสื่อบุคคล 

  2.4 แนวคิดเรื่องการระดมพลังชุมชน 

  2.5 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

  2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ตัวอยาง การวิจัยเชิงคุณภาพ 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาเรื่องวาทกรรมทางเพศของนักประชาสัมพันธ ผูวิจัยไดทําการตรวจเอกสาร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนพ้ืนฐานความรูในการศึกษาในครั้งนี้ ดังนี้ 

 2.1 วาทกรรม   

   2.2 วาทกรรมเชิงวิเคราะหวิพากษ    

  2.3 การคุมคามทางเพศ    

  2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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 จุดเนนของบทนี ้คือ หลังจากไดนําเสนอแนวคิดทฤษฎีงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับประเด็นวิจัย

แลว ผูเขียนรายงานจะตองสรุปกรอบความคิด หลักการ แนวทาง หรือรูปแบบของนวัตกรรมที่ใชได

จากการศึกษาวิจัยดังกลาวเพื่อนํามาใชในการแกไขปญหางานประชาสัมพันธขององคกรได และควรมี

การจัดเรียงหรือแยกเนื้อหาออกเปนตอนๆ เพื่อใหผูอานเห็นภาพรวมของบทที ่2 ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย (Research methodology) คือ การเขียนอธิบายถึงราย ละเอียด

เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยวา ในการดําเนินการวิจัยเรื่องนั้น มีขั้นตอนและวิธีการดําเนินการอยางไร 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย โดยทั่วไปมักจะมีหัวขอสําคัญ ดังนี้ 

  3.1 รูปแบบของการวิจัย เปนการกลาวถึงวิธีการหรือรูปแบบของการวิจัยที่นํามาใช 

เชน การวิจัยเชิงบรรยาย การวิจัยเชิงพัฒนา การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงทดลอง ถาเปนการวิจัย

เชิงทดลองก็ใหระบุแบบแผนการวิจัยหรือแบบแผนการทดลองใหชัดเจนดวย เชน การศึกษาเรื่อง

ประสิทธิภาพการสื่อสารของผูนําทองถิ่นกับการสรางความเข็มแข็งของชุมชนกรณีศึกษา โครงการ

สายใยรักแหงครอบครัว (ความรักจากครอบครัว มอบใหแดเด็กๆ) ครั้งที่ 4 ชุมชนบานน้ํารักเทศบาล

ตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการสัมภาษณแนวลึก

เปนตน  

  3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง ระบุถึงลักษณะของกลุมประชากร จํานวนประชากร 

การไดมาซึ่งกลุมตัวอยาง เกณฑในการเลือกกลุมตัวอยาง และขนาดของกลุมตัวอยาง เชน ประชากร

ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก บุคลากรฝายประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัย ราชภัฏรําไพพรรณี              

ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2557 จํานวนนักศึกษา 62 คน 

    กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จํานวน 54 คน จากประชากร 

62 คน โดยสูตรยามาเน (Yamane) ไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 54 คน 

  3.3 ตัวแปร ระบุสิ่งที่ตองการศึกษาใหชัดเจน  ถาเปนการวิจัยเชิงทดลองใหระบุถึงตัว

แปรอิสระ ตัวแปรตาม หรือตัวแปรอื่น ๆ   

 

  3.4 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ระบุลักษณะเครื่องมือ เครื่องมือนั้น  

    ผูวิจัยสรางขึ้นเอง หรือใชเครื่องมือของผูอื่น หรือประยุกตขึ้นจากเครื่องมือของใคร 

ประสิทธิภาพของเครื่องมือ รายละเอียดของประเด็นคําถามในเครื่องมือแตละฉบับ และวิธีการสราง

และใชเครื่องมือ เชน แบบสอบถาม การสัมภาษณ การจดบันทึก การเก็บภาพเคลื่อนไหวหรือภาพนิ่ง 

เปนตน  
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    3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ระบุวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผูเก็บรวบรวม 

      ขอมูลชวงเวลา สถานที่ที่เก็บรวบรวมขอมูล เชน การสัมภาษณแบบเจาะลึกโดยเปน

การสัมภาษณโดยที่ผูวิจัยจะมีแนวคําถาม เพื่อเปน แนวทางใน การสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลครบถวน

และตรงตามท่ีตองการศึกษา เปนตน   

 3.6 การวิเคราะหขอมูล ระบุถึงวิธีและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล เชน  

    ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอย

ละ สวนตอนที่ 2 เปนการวิเคราะหขอมูลตามตัวแปรที่ผูวิจัยตองการศึกษาและมุงหวังเพื่อเปนแนว

ทางการคนพบคําตอบจากการวิเคราะหไปสูกระบวนการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยใชวิเคราะหขอมูล

โดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบนเบี่ยงมาตรฐาน เปนตน    

    3.7 การนําเสนอขอมูล นําเสนอแบบใด เชน นําเสนอดวยวิธีการบรรยายประกอบ 

    ตารางหรือนําเสนอดวยวิธีการบรรยายอยางเดียว การใชภาพโมเดลเพื่อเชื่อมโยง

ไปสูการวิเคราะหและการคนพบคําตอบท่ีไดจากการทดสอบสมมติฐาน เปนตน   

 บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล บทนี้เปนการนําเสนอขอคนพบที่ไดจากการวิจัยดวย              

การนําเสนอขอมูลและหลักฐานตางๆ ที่วิเคราะหขึ้น พรอมทั้งการแปลผลหรือตีความหมายหาคําตอบ

ตามปญหาที่ตองการทราบการเสนอผล อาจเสนอเปนบทความหรือบรรยาย เสนอเปนแบบบรรยาย

กึ่งตารางเสนอแบบตาราง แผนภูมิ กราฟ และรูปภาพ การนําเสนอควรเรียงลําดับตามวัตถุประสงค

ของการวิจัย และตองตอบวัตถุประสงคของการวิจัยทุกขอ  

 ตัวอยางที่ 1 บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล งานวิจัยคุณภาพเรื่อง “การศึกษาผลกระทบ

เพื่อพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเที่ยวชุมชนริมน้ําจันทบูร จังหวัดจันทบุรี” (อภิวรรณ  ศิรินันทนา 

และคณะ, 2557 : 7-8) 

 ผลการศึกษา พบวา ชุมชนริมน้ําจันทบุรีเปนชุมชนที่คนพบวา ตนเองมีทรัพยากรทาง

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม เปนสิ่งที่มีคุณคาสามารถนํามาใชเปนพลังและเครื่องมือ

ในกระบวนการจัดการชุมชนผานคนในทามกลางการเขามาของแผนแมบทจังหวัดเรื่องเสนทางสาย

เศรษฐกิจวัฒนธรรม ชุมชนริมน้ําจันทบูร มีกระบวนการจัดการที่เนนกระบวนการกลุม โดยการนํา

ของกลุมแกนนําหรือคณะกรรมการชุมชน กระบวนการจัดการนั้นเปนไปโดยการตอรองไมใชตอตาน

อํานาจมาจากภาครัฐ เปนการหันกลับมาหาความเปนชุมชน ไดแก ความเปนชุมชนแหงประวัติศาสตร

จึงเปนชุมชนการคาที่เคยเจริญรุงเรืองในสมัยรัชกาลที่ 5 การเปนชุมชนที่มีอัตลักษณอันหลากหลาย

ดาน เชื้อชาติ ศาสนา ของผูคนที่อยูอาศัย นั่นคือ ชาวจีน ชาวไทย และชาวญวนเวียดนามที่นับถือ

ศาสนาคริสต นอกจากนี้ยังเปนชุมชนที่มีความสงบสุข มีประเพณี ภูมิปญญาตลอดจนวัฒนธรรมที่

ยังคงสืบเนื่องมาจนถึงปจจุบัน อันเปนวิถีชีวิตแบบชาวริมน้ํา ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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 ดวยเหตุนี้ ชุมชนริมน้ําจันทบุรีจึงเปนชุมชนที่มีทุนหรือทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และ สิ่งแวดลอม ดังนั้น ในกระบวนการจัดการชุมชนในมิติของชุมชนจึงใชทุนทาง

วัฒนธรรมของตนเปนเครื่องมือในการจัดการนําเสนอภาพความเปนชุมชนแหงวิถีวัฒนธรรม การยินดี

ใหพาณิชยจังหวัดเขามาเสนอเรื่องการการทองเที่ยว อีกทั้งสามารถประสานความรวมมือกับพาณิชย

จังหวัดได ตลอดจนการประสานงานกับองคกรเอกชนที่อ่ืนๆ ที่เขามารวมในกระบวนการจัดการชุมชน 

 จากการวิเคราะหขอมูลในบทที่ 4 ของงานวิจัยขางตนผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

แบบบรรยาย เนื่องจากเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยไดมีการลงพื้นที่เพื่อศึกษาบริบทของชุมชน

ในการที่จะศึกษาผลกระทบเพื่อพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเที่ยวชุมชนริมน้ําจันทบูร ซึ่งไดรับ

ความรวมมือจากทุกภาคสวนที่มีความเกี่ยวของกับพื้นที่ที่ผูวิจัยศึกษา แตหากผูวิจัยคนใดผลงานวิจัย

เปนแบบเชิงปริมาณก็จะมีลักษณะการวิเคราะหขอมูลที่ปรากฏทั้งลักษณะการบรรยายและขอมูลตัว

เลขที่มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ทั้งการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยตองระลึกเสมอวา

จะตองสื่อสารใหผูอื่นเกิดความเขาใจในสิ่งที่ตนเองศึกษาและสามารถนําไปประยุกตใชได ดังนั้นภาษา 

วิธีการเขียน การใชภาพ ตาราง แบบฟอรมการพิมพ ฯลฯ ลวนสนับสนุนใหผูที่สนใจอานเกิดความ

เขาใจไดอยางดี ผูวิจัยจึงตองพิจารณาและใหความสําคัญเปนพิเศษ 

 ตัวอยางที่ 2 บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล งานวิจัยเชิงปริมาณเรื่อง “เจตคติที่มีตอวินัย

ในตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

รําไพพรรณ”ี (อภิวรรณ  ศิรินันทนา, 2554 : 31-38) 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของนักศึกษา 
 

 

ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

 

เพศ จํานวน  (คน) รอยละ 

      ชาย 22  40.74 

      หญิง 32  59.26 

      รวม 54 100.00 
 

 

  จากตารางที่ 4.1 พบวากลุมตัวอยางทั้งหมด 54 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน        

32 คน คดิเปนรอยละ 59.26 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 40.74 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 เจตคติที่มีตอวินัยในตนเองดานวินัยในหองเรียน   
 

ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเจตคติที่มีตอวินัยในตนเองดานวินัยใน 

     หองเรียน   
 

 

 

ประเด็นคําถาม 

ระดับเจตคติตอวินัยในตนเองดานวินัย  

X  

 

SD 
ทําประจํา (3) ทําบางครั้ง (2) ไมเคยทํา (1) 

ขณะเรียนในชั้นเรียน

นักศึกษามักนํางาน

วิชาอื่นข้ึนมาทําดวย 

2 

(3.70) 

11 

(20.37) 

41 

(75.93) 

1.27 

นอยที่สุด 

53 

 

ตอนที่ 3 เจตคติที่มีตอวินัยในตนเองดานความขยันอดทน   

 

ตารางที ่4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเจตคติที่มีตอวินัยในตนเองดานความ 

  ขยันอดทน  

 

 

ประเด็นคําถาม 

ระดับเจตคติตอวินัยในตนเอง 

ดานความขยันอดทน 

  

X  SD 

ทําประจํา (3) ทําบางครั้ง (2) ไมเคยทํา (1) 

นักศึกษาทําการบาน

อยางสม่ําเสมอ 

31 

(57.41) 

21 

(38.89) 

2 

(3.70) 

2.53 

ปานกลาง 

.57 

 

ตอนที่ 4 เจตคติที่มีตอวินัยในตนเองดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเจตคติที่มีตอวินัยในตนเอง 

                 ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

 

 

ประเด็นคําถาม 

ระดับเจตคติตอวินัยในตนเองดานแรงจูงใจ 

ใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

X  

 

SD 

ทําประจํา (3) ทําบางครั้ง (2) ไมเคยทํา (1) 

เมื่ออาจารยใหตอบ 10 38 6 2.07 .54 
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คําถามนักศึกษาจะ

พยายามอยางเต็ม

ความสามารถเพราะ

ตองการเปนผูชนะ 

(18.51) (70.38) (11.11) นอย 

 

ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะ 

 ขอใหอาจารยมีความชัดเจนเรื่องคะแนน 

 ควรมีกิจกรรมมากกวานี้ 

 งานเยอะมากแตพยายามทําใหสําเร็จ 
 

ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1 นักศึกษาชั้นป 1 ที่มีเพศตางกันสงผลตอวินัยในตนเองดานวินัยใน

หองเรียนรายวิชาหลักการสื่อสารการตลาดแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.5 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยวินัยในตนเองดานวินัยในหองเรียนจําแนกตามเพศ 
 

 

เพศ จํานวน (คน) คาเฉลี่ย SD t Sig. 

ชาย 19 1.8421 .40116 2.428 .024 

หญิง 35 1.6063 .18345   
  

 

จากตารางที่ 4.5 พบวานักศึกษาที่มีเพศตางกันมีวินัยในตนเองดานวินัยในหองเรียนแตกตาง

กันที่ระดับนัยสําคัญ.05 (Sig.< .05) 
 

 บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ บทสรุป เปนสวนแสดงรายละเอียด

เกี่ยวกับบทสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ซึ่งเปนบทสุดทายในสวนของเนื้อ            

ความ รายละเอียดของบทนี ้(เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552 : 13) ประกอบดวย  

 1. สรุปผลการวิจัย เปนสวนแสดงบทสรุปความสําคัญจากงานวิจัย โดยสวนใหญจะแสดง

วัตถุประสงคงานวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย และผลการวิจัยที่คนพบ ในหัวขอนี้จะเปนการเขียนดวย

ภาษาที่เขาใจงาย ไมนําเสนอตัวเลขทางสถิติที่ซับซอน โดยถือวาเปนสรุปสาระสําคัญของการทําวิจัย

เรื่องนั้นจริงๆ 

 2. อภิปรายผล เปนสวนแสดงการใหเหตุผลวาทําไมงานวิจัยจึงไดผลเชนนั้นขอคนพบ

เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวหรือไม ในการอภิปราย ผูวิจัยควรอภิปรายผลการวิจัยโดยอาศัยแนวคิด 
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ทฤษฎี และผลการวิจัยตางๆ ที่ไดสรุปไวในบทที ่2 วาผลการวิจัยมีความเหมือนความตางจากงานวิจัย 

หรือจากแนวคิดทฤษฎีของผูอื่นที่ไดสรุปไวในบทที ่2 อยางไรในการอภิปรายผลผูวิจัยสามารถใชความ

คิดเห็นสวนตัวประกอบได 

 3. ขอเสนอแนะ เปนสวนของการนําเสนอความคิดเห็นของผูวิจัยใหผูอานทราบวาเมื่อนํา

งานวิจัยเรื่องนี้ไปใช ผูวิจัยจะมีขอเสนอแนะอะไรบาง และหากจะวิจัยในครั้งตอไปผูวิจัยจะเสนอแงมุม

ใหนักวิจัยคนอ่ืนอยางไร โดยทั่วไปหัวขอของขอเสนอแนะจะแบงเปน 2 หัวขอ คือ 

 สรุปผล การอภิปรายผล 

 ปจจัยภายในและภายนอกมีผลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรสื่อสาร มวลชน

ในจังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก (= 4.19) ทั้งนี้เนื่องมาจาก องคกรสื่อสารมวลชนมี

หนาที่หลัก คือ การผลิต และการเผยแพร ขาวสารและความรูตาง ๆ ไปสูประชาชนทั่วไปในฐานะผูรับ

สารองคกรสื่อสารมวลชน จึงอยูทามกลางแรงผลักดันทั้งจากภายในและภายนอกองคกร ซึ่งปจจัย

ดังกลาวจึงมีผลตอความสําเร็จการบริหารจัดการองคกรสื่อสารมวลชน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

พนม จอมอินตา (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารจัดการธุรกิจหนังสือพิมพทองถิ่นใน

จังหวัดลําปาง พบวา ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกมีผลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจ

หนังสือพิมพในจังหวัดลําปาง อยูในระดับมาก 

 ขอเสนอแนะ 

  ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

  ผูบริหารควรใหความสําคัญในดานเทคโนโลยีเกี่ยวกับการสรางนวัตกรรมดานการผลิตให

ความสําคัญกับองคกรอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนควรใหความสําคัญของขั้นตอนในการจัดซื้อจัดซอม

อุปกรณเครื่องมือใหเปนไปอยางรวดเร็วทันสถานการณ 

  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  ควรสํารวจความคิดเห็นของกลุมผูชมที่มีตอรายการโทรทัศนของสถานีโทรทัศนและ

เคเบิลทีวี ในจังหวัดจันทบุรี เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง ใหเห็นขอดี และขอดอยแตละรายการ 

เพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการพัฒนารูปแบบรายการตอไปไดในอนาคต 

สวนประกอบตอนทาย สวนประกอบตอนทาย เปนสวนอางอิงและสนับสนุนเพื่อใหงานวิจัย

เรื่องนี้ใหมีความนาเชือ่ถือ มีรายละเอียดตามหัวขอตาง ๆ (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552 : 13-14) ดังนี้ 

1. บรรณานุกรม/ เอกสารอางอิง เปนสวนแสดงรายชื่อสิ่งพิมพ สื่อตาง ๆ 

  ที่ผูวิจัยใชเปนหลักฐานอางอิงในงานวิจัยทั้งเลม การเขียนควรแยกรายชื่อหนังสือเปนกลุม

ภาษาไทย และตามดวยรายชื่อหนังสือภาษาอังกฤษ ตัวอยาง 
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  2. ภาคผนวก เปนสวนที่ไดรวบรวมหลักฐานตาง ๆ เพื่อใหผูอานไดใชประโยชนหาก

ตองการรายละเอียดเพิ่มเติมจากสวนเนื้อความ ตัวอยางของเอกสารหลักฐานที่ผูวิจัยมักจะแสดงไวใน

ภาคผนวก คือ หนังสือราชการที่ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ชวยตรวจสอบ

เครื่องมือในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผลการวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือแสดงขอมูลดิบที่

มีจํานวนไมมากนัก สูตรและวิธีการคํานวณ หนังสือการนําผลการวิจัยไปใชประโยชนเปนตน 

 การเผยแพรผลงานวิจัย 

 การเผยแพรผลงงานวิจัยจะใชใหความกระจางแกผูอานงานวิจัย และชี้ใหเห็นถึงวิธีการที่

ทําใหไดมาซึ่งผลการวิจัยนั้นๆ ซึ่งเปนแรงผลักดันสําคัญที่ทําใหเกิดการนําผลการวิจัยไปใชอยาง

กวางขวางและคุมคามากขึ้น รวมทั้งกอใหเกิดการศึกษาคนควาเพื่อผลงานวิจัยนั้น และนําไปสูผลง

งานวิจัยไปใชตอไปอยางตอเนื่อง การนําเสนอผลการวิจัยเพื่อเผยแพรสามารถทําได 3 ลักษณะ คือ 

การนําเสนอผลงานวิจัย ในรูปเอกสาร การนําเสนอผลงานวิจัยในที่ประชุมทางวิชาการ และ          

การนําเสนอผลงานวิจัยผานสื่อตางๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1. การนําเสนอผลงานวิจัยในรูปเอกสาร 

  การนําเสนอผลงานวิจัยในรูปเอกสารนี้ เปนการเสนอผลงานวิจัยเพื่อเผยแพรสู

สาธารณชน โดยจําทําเอกสารเผยแพร ซึ่งนําเสนอได 3 รูปแบบ คือ รายงานการวิจัย รายงานการวิจัย

ฉบับยอ และบทความวิจัย ดังนี้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2550 : 365 - 368) 
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  1.1 รายงานการวิจัย เปนการนําเสนอผลงานการวิจัยอยางสมบูรณเพื่อเปนสื่อกลาง

ระหวางผูวิจัยและผูบริโภคงานวิจัย และเพื่อเปนการขยายขอบเขตพรหมแดนขององคความรูศาสตร

สาขาตาง ๆ ซึ่งจะทําใหศาสตรเหลานั้นมีความเขมแข็งมากยิ่งขึ้น รายละเอียดของการเขียนรายงาน

การวิจัยดังที่กลาวมาแลว 

  1.2 รายงานการวิจัยฉบับยอ เนื่องจากรายงานวิจัยฉบับสมบูรณมีเนื้อหารายละเอียด

คอนขางมาก ผูวิจัยตองเสียคาใชจายสูงในการจัดพิมพเผยแพร และอาจไมเหมาะสมกับผูใชงานวิจัยที่

ไมคอยมีเวลาอานอยางเพียงพอ ดังนั้นการเสนอรายการวิจัยฉบับยอโดยเนนสาระสําคัญที่เปนบทสรุป

ของการวิจัย และขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอผูใชงานวิจัยจึงมีความเหมาะสมมากกวา ซึ่งรูปแบบ

ของรายงานการวิจัยฉบับยอก็มีลักษณะคลายคลึงกับรูปแบบของรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ

เพียงแตไมกลาวถึงทฤษฎีหรือเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตารางหรือภาพประกอบกฎนําเสนอ

เฉพาะสวนที่สําคัญเทานั้น การแสดงรายการวิจัยฉบับยอ จึงเปนทางเลือกหนึ่งสําหรับผูวิจัยที่ตองการ

เผยแพรผลงานวิจัยซึ่งนอกจากจะชวยประหยัดคาใชจายแลว ยังสะดวกตอผูใชผลงานวิจัยที่ไมคอยมี

เวลาอานรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณนี้อีกดวย 

  1.3 บทความวิจัย หรือเอกสารวิจัย เปนเอกสารทางวิชาการ ประเภทหนึ่งที่นักวิจัย

นําเสนอรายงานการวิจัยของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรในวารสารทางวิชาการตาง ๆ 

บทความวิจัยจัดวาเปนเอกสารทางวิชาการประเภทเดียวกับรายงานการวิจัย กลาวคือมีสาระและ

รูปแบบการนําเสนอคลายคลึงกัน แตมีลักษณะตางกันท่ีสําคัญ 3 ประการคือ  

   1.3.1 บทความวิจัยเปนเอกสารทางวิชาการที่นักวิจัยเขียนขึ้นในรูปบทความวิชาการ 

เพื่อนําเสนอขอคนพบเชิงประจักษและ/หรือนวัตกรรมที่สรางเปนผลงานทางการศึกษาคนควาของตน 

ผานทางสื่ออิเล็กโทรนิก และสื่อสิ่งพิมพ วารสาร รวมทั้งเผยแพรในที่ประชุมทางวิชาการ เนื่องจาก

วารสารมีจํานวนหนาจํากัด และการประชุมทางวิชาการมีเวลาที่จํากัด บทความวิจัยจึงมีความยาว

จํากัด มีจํานวนหนานอยกวารายงานการวิจัยโดยทั่วไป  

   1.3.2 บทความทางการวิจัยเปนเอกสารทางวิชาการที่ทันสมัย ทันเหตุการณ 

มากกวารายงานการวิจัย เพราะระหวางการดําเนินงานการวิจัยนักวิจัยตัดตอผลการวิจัยนํารอง หรือ

ผลงานวิจัยบางสวนนําเสนอเปนบทความวิจัยเพื่อเผยแพรหรือตรวจสอบความคิดได 

   1.3.3 คุณภาพของบทความการวิจัยคอนขางเปนมาตรฐานมากกวารายงานการวิจัย

โดยทั่วไป เพราะการพิมพเผยแพรบทความวิจัยในวารสารวิชาการนั้นตองผานการตรวจสอบเนื้อหา

สาระและรูปแบบใหไดตามเกณฑมาตรฐานของวารสาร (นงลักษณ วิรัชชัย, 2543 : 433 - 444) 

โดยทั่วไปบทความวิจัยหนึ่งจะมีประมาณ 10 หนากระดาษพิมพประกอบสวนสําคัญ คือ ชื่อเรื่อง ชื่อ

ผูเขียน บทคัดยอ บทนําซึ่งเนนเฉพาะความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย สมมติฐานลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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ของการวิจัย (ถามี) ผลการวิจัย บทสรุป ขอเสนอแนะ เอกสารอางอิงหรือบรรณานุกรมเฉพาะที่

เกี่ยวของเทานั้น 

 2. การนําเสนอผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการ 

  การนําเสนอผลงานวิจัยในที่ประชุมทางวิชาการเปนการเสนอผลงานวิจัยตอ

ผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ ผูสนใจ และผูที่เกี่ยงของในวงวิชาการหรือวิชาชีพตางๆ เพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรูรวมกันซึ่งนอกจากจะไดมีโอกาสเผยแพรงานวิจัยใหเกิดประโยชนตอสาธารณชนอยาง

กวางขวางแลวยังชวยใหผูวิจัยไดรับฟงขอคิดเห็น ขอวิพากษวิจารณเพื่อการปรับปรุงใหผลงานวิจัยมี

คุณภาพมากขึ้นไดอีกดวย การเสนอผลงานวิจัยในรูปแบบนี้ ผูวิจัยสามารถนําผลงานการวิจัยของ

ตนเองเสนอและเขารวมประชุมสัมมนาไดตามหนวยงานหรือสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ที่จัดขึ้น เชน 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สมาคมวิจัยสังคมศาสตรแหงประเทศไทยและ

สมาคมวิจัยเชิงคุณภาพแหงประเทศไทย เปนตน 

  การนําเสนอผลงานวิจัยในที่ประชุมทางวิชาการ หรือในที่สาธารณะโดยทั่วไปนิยมใช             

3 วิธี คือ การนําเสนอผลงานโดยการบรรยาย ตอที่ประชุมสัมมนาการนําเสนอผลงานการวิจัยในที่

ประชุมทางวิชาการ หรือในที่สาธารณะโดยทั่วไปนิยมใช 3 วิธี คือการนําเสนอผลงานโดยการบรรยาย 

ตอท่ีประชุมสัมมนาการนําเสนอผลงานโดยการอภิปราย ในที่ประชุมสัมมนา และการนําเสนอผลการ

โดยการจัดแสดง ในวาระโอกาสตางๆดังนี้ (ผองพรรณ ตรัยมงคลกูล, 2550 : 232) 

  2.1 การนําเสนอผลงานโดยการบรรยาย เปนการนําเสนออยางเปนทางการโดยผูวิจัย

แตละโครงการเปนเรื่องๆ ไปเปนการนําเสนอเดี่ยว (ในกรณีที่เปนผลงานวิจัยรวมกับหัวหนา

โครงการวิจัยมักจะเปนผูนําเสนอ) ผูจัดการประชุมจะจํากัดเวลาของการนําเสนอเอาไว 20 นาที และ

เปดโอกาสใหผูฟงไดซักถาม ภายหลังการนําเสนอและเรื่อง 

  2.2 การนําเสนอผลงานโดยการอภิปราย เปนการนําเสนอรวมของผูวิจัยใน

โครงการวิจัยมากกวา 1 โครงการยอย ซึ่งอาจอยูภายใตเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมกัน ผูเสนอผลงานจึงมี

มากกวา 1 คน และมีผูดําเนินการอภิปราย จุดประสงคของการนําเสนอในลักษณะนี้ เพื่อแสดง          

ความเชื่อมโยงหรือเปรียบเทียบหัวขอโครงการวิจัยตางๆ ซึ่งอาจจะเปนเรื่องเดียวกัน แตวิจัยตางกลุม

ประชากรหรืออาจะเปนหัวขอแตกตางกันอยูภายใตขอบเขตเรื่องเดียวกัน 

  2.3 การนําเสนอผลงานโดยการจัดแสดง การนําเสนอโดยวิธีนี้อาจใชรวมกับ          

การนําเสนอสองวิธีแรกที่กลาวมาขางตน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่มีผลงานวิจัยที่เสนอในการ

ประชุมสัมมนาครั้งนั้นๆจํานวนมาก จนไมสะดวกในการจัดใหนําเสนอไดทั้งหมดตามเวลาที่มีจํากัด 

หรือบางกรณีผูวิจัยมีความประสงคที่จะจัดแสดงผลการวิจัย เพราะมุงหวังใหผูชมไดใชเวลาอานและ        

ดูสิ่งที่จัดแสดงประกอบ ไวอยางละเอียดตามความสมัครใจโดยไมมีขอจํากัดเรื่องเวลา  
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 3. การนําเสนอผลงานวิจัยผานสื่อตางๆ 

  การนําเสนอผลงานวิจัยผานสื่อตางๆ เปนการนําเสนอผานวิทยุ โทรทัศน วีดิทัศน 

ซีดีรอม อินเตอรเน็ต สื่อออนไลน บทความในหนังสือพิมพ บทความในวารสาร เปนตน นอกจากนั้น

แลวยังอาจนําเสนอโดยการเสวนางานวิจัยแบบไมเปนทางการอีกดวย 

  อยางไรก็ตามในปจจุบันนี้ผูวิจัยมีชองทางการนําเสนอขอมูลการวิจัยที่หลากหลายมาก

ยิ่งขึ้นซึ่งอาจจะมาจากสถาบันการศึกษา หนวยงานเอกชน ที่มีการจัดประชุมทางวิชาการระดับชาติ

และนานาชาติ เพื่อสรางศักยภาพทางการวิจัยของนักวิจัยไทยใหเปนที่ยอมรับมากยิ่งขึ้น เชน 

ฐานขอมูล Thai Journals Online (ThaiJo) เปนระบบฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสกลางของ

ประเทศไทย เปนแหลงรวมวารสารวิชาการที่ผลิตในประเทศไทยทุกสาขาวิชา ทั้งสาขาวิทยาศาสตร/

เทคโนโลยี และมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ThaiJo ไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย (สกว.) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (มจธ.) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

(มธ.) และศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai-Journal Citation Index Centre : TCI) เปนตน   

 สรุปการเขียนรายงานการวิจัยไมวาจะเปนการวิจัยเชิงปริมาณหรือการวิจัยเชิงคุณภาพที่มี

สวนสนับสนุนใหการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคกร หนวยงาน เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลทั้งในดานของงานที่ปฏิบัติเปนประจําและแผนงานประชาสัมพันธที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

เปนการนําเอามาประยุกตใชไดทั้งสิ้น ไมวาจะเปนในสวนของการศึกษาวิจัยของนักประชาสัมพันธเอง

หรือการทบทวนวรรณกรรมของผูอื่น ก็สามารถสรางความกาวหนาในการทํางานได ในดานวิชาการ 

รายงานการวิจัยเปนแหลงที่ใชในการเผยแพรผลการวิจัย เพื่อใหนักวิชาการ และผูเกี่ยวของนําขอ

คนพบหรือความรูที่ไดในการวิจัยไปประยุกตใชในการพัฒนางานวิชาการ เกิดองคความรูใหมๆ               

และสรางผลงานวิชาการใหเจริญกาวหนา ดานนักวิจัยรายงานการวิจัยเปนขั้นตอนที่ทําใหนักวิจัยไดมี

โอกาสในการเสนอและเผยแพรขอคนพบและความรูที่ไดจากการศึกษาคนควาวิจัยใหผูอื่นไดรับทราบ 

หรือเขาใจ เปนเอกสารที่ตองสงใหกับแหลงทุนอุดหนุนงานวิจัยหรือสงสถาบันการศึกษา             

เพื่อขอจบการศึกษา สวนดานสาธารณชนทําใหสาธารณชนไดรับทราบขอคนพบหรือความรูที่ไดจาก              

การวิจัย เพื่อนําไปใชประโยชนในการอางอิง การเพิ่มความรูใหมๆ ในการศึกษาหรือประยุกตใชใน 

การปฏิบัติงาน  
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10.7 บทสรุป 
 

 การเขียนรายงานและการเผยแพรผลงานการวิจัยประชาสัมพันธ มีความสําคัญที่จะ

กอใหเกิดประโยชนตอผูวิจัยและการเพิ่มพูนองคความรูของผูวิจัยจากศาสตรสาขาวิชาชีพที่ตนเองศึกษา             

การถายทอดความรู ประสบการณการศึกษาวิจัยของผูวิจัยจากสาขาตางๆ เพื่อเปนสื่อกลางสราง               

การเรียนรู แนะแนวทาง และวิธีการการดําเนินงานวิจัยที่กอใหเกิดความหลากหลาย วัตถุประสงคของ

การเขียนรายงานการวิจัย (1) เพื่อใหผูอานเขาใจปญหาที่ผูวิจัยสนใจนํามาศึกษาวามีความสําคัญและ

ความจําเปนอยางไร จึงตองทําการวิจัย (2) เพื่อนําเสนอขอมูลทั้งหมดของงานวิจัยเรื่องนั้นอยาง

ครบถวน สําหรับเปนพื้นฐานในการตีความและการสรุปผลการวิจัย และ (3) เพื่อตีความขอมูลใหแก

ผูอาน และนําเสนอขอบงบอกตางๆ ของขอมูลในแงของคําตอบหรือขอเฉลยที่เหมาะสมตอปญหาวิจัย 

หลักเกณฑพื้นฐานการเขียนรายงานการวิจัย ผูวิจัยควรใหความสําคัญกับการใชภาษาในการเขียน

รายงานการวิจัย โดยการใชภาษาที่สละสลวยกะทัดรัด อานเขาใจงาย ยอมทําใหรายงานการวิจัยนั้นมี

คุณคามากยิ่งขึ้น เชน มีความถูกตองตามหลักของไวยากรณ  ไดสาระสมบูรณครบถวนทั้งสวนที่              

เปนเหตุ และสวนที่เปนผลมีความชัดเจน ใชภาษางาย ไมกํากวม หรือคลุมเครือ กะทัดรัด ไมใชคํา

ฟุมเฟอยจนเกินความจําเปนลําดับความดี แตละวรรคตอนเปนเอกภาพ ความคงเสนคงวาของเนื้อ

เรื่องตั้งแตตนจนจบ ลักษณะการเขียนรายงานการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย 

(1) การเขียนรายงานแบบสั้น (2) การเขียนรายงานการวิจัยแบบสรุปเปนบทความ (3) การเขียน

รายงานการวิจัยในลักษณะบทคัดยอ รูปแบบของการเขียนรายงานการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัย             

เชิงคุณภาพ ประกอบดวย 3 สวน คือ (1) สวนหนา ไดแก ปกหนา ใบรองปก ปกใน หนาอนุมัต ิ 

บทคัดยอ กิตติกรรมประกาศ สารบัญ สารบัญตาราง สารบัญภาพ (2) สวนเนื้อหา บทที่ 1 บทนํา 

ไดแก ความเปนมาและความสําคัญของปญหา สมมติฐานการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย ขอตกลง

เบื้องตน กรอบแนวความคิด นิยามศัพท บทที่ 2 เอกสารหรืองานวิจัยที่เกี่ยวของ บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย ประกอบดวยหัวขอดังตอไปนี ้ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล บทที่ 4 ผลการวิเคราะห และบทที่ 5 การสรุปและ

อภิปรายผล แนวทางการเขียนรายงานการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพนั้นไมมีหลักการ        

ที่ตายตัวขึ้นอยูที่องคกร สถาบันและแหลงทุนใหการสนับสนุนเปนหลัก สวนการเผยแพรผลงานวิจัย

ผูวิจัยสามารถกระทําไดดังนี้ (1) การนําเสนอผลงานวิจัยในรูปเอกสาร เชน บทความวิจัย เลมรายงาน

(2) การนําเสนอผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการ เชน แบบโปรสเตอร แบบบรรยาย การจัดแสดง            

(3) การนําเสนอผลงานวิจัยผานสื่อตางๆ เชน อินเตอรเน็ต สื่อออนไลน บทความในวารสาร เปนตน   
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     แบบฝกหัดทายบทที่ 10  
 

 1. รายงานการวิจัยมีความสําคัญอยางตอการวิจัยประชาสัมพันธ 

 2. จุดมุงหมายหลักของการเขียนรายงานการวิจัยมีก่ีประการอะไรบาง   

 3. รายงานการวิจัยแบบสั้นและรายการงานการวิจัยแบบยาวมีความแตกตางกันอยางไร  

 4. หลักการกวางๆ ที่นํามาประมวลการพิจารณาประเภทของรายงานการวิจัยประกอบดวย  

 5. การเขียนรายงานการวิจัยจะมีสวนประกอบก่ีสวน อะไรบาง   

 6. จงบอกลักษณะสําคัญของสวนประกอบการเขียนรายงานวิจัยตอไปนี้มาใหชัดเจน   

      6.1 บทที่ 1 บทนํา 

  6.2 บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

  6.3 บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย 

  6.4 บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 

  6.5 บทที่ 5 สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
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แผนบริหารการสอนประจําบทท่ี 11 
 

เนื้อหาประจําบท 
   
 บทท่ี 11 จรรยาบรรณนักวิจัยประชาสัมพันธ 

      11.1 ความหมายของนักวิจัยและจรรยาบรรณ 

    11.2 จรรยาบรรณนักวิจัย 

    11.3 กฎหมายที่เกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธ 

    11.4 จรรยาบรรณกําหนดมาตรฐานวิชาชีพการประชาสัมพันธของสมาคม                  

    11.5 การประชาสัมพันธแหงสหรัฐอเมริกา 

    11.5 จรรยาบรรณหนังสือพิมพสมาคมนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย 

    11.6 จรรยาบรรณหนังสือพิมพโดยบรรณาธิการหนังสือพิมพท่ัวราชอาณาจักร 

    11.7 จรรยาบรรณสมาคมนักขาวแหงประเทศไทย 

    11.8 จรรยาบรรณสมาคมนักขาวแหงประเทศไทย (แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2507) 

    11.9 จรรยาบรรณวิชาชีพชองสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย 

 11.10 สรุป 

     

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
 

 เมื่อศึกษาบทท่ี 11 แลวนักศึกษาสามารถ 

 1. เพื่อใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจเก่ียวกับความหมายของนักวิจัยและจรรยาบรรณ 

 2. ผูเรียนสามารถอธิบายแนวทางจรรยาบรรณนักวิจัยที่มีตอการวิจัยประชาสัมพันธได 

 3. ผูเรียนสามารถนําหลักและคําอธิบายของกฎหมายที่เก่ียวของกับงานประชาสัมพันธ 

               ใชประยุกตเพื่อการสังเคราะหผลงานวิจัยประชาสัมพันธได 

 4. เพื่อใหผูเรียนไดแสดงออกซึ่งความคิดเห็นทีม่ีตอการวิจารณผลงานของตนเองได 

  โดยผานการคิดวิเคราะหดวยเนื้อหาของบทเรียน   

 

กิจกรรมการเรียนการสอนประจําบท 
 

 1. ศึกษาจากเอกสารคําสอนการวิจัยประชาสัมพันธ  
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 2. การบรรยายดวยพาวเวอรพอยด  

 3. รวมอภิปรายความรูจากการศึกษารายงานวิจัยประชาสัมพันธกับหลักจรรยาบรรณ 

 4. ผูสอนสรุปสาระสําคัญจากบทเรียน 

 5. ผูเรียนศึกษาแบบฝกหัดทายบท และตอบคําถาม  

 

สื่อการเรียนการสอน 
 

 1. เอกสารคําสอนการวิจัยประชาสัมพันธ  

 2. คอมพิวเตอร  

 3. โปรเจคเตอร 

 4. อินเทอรเน็ต 

 5. วีดิโอการสอน  

 6. เครื่องขยายเสียง 

 

การวัดผลและประเมินผล 
 

1. ติดตามความกาวหนาการเขียนรายงานวิจัยและการนําเสนอผลงานวิจัย     

2. สังเกตจากความสนใจ การตอบคําถาม ความรูความเขาใจจากการบรรยาย 

3. ความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา บุคลิกภาพของผูเรียนที่มีตอการจัดทํารูปเลมวิจัย  

   และการนําเสนอผลงานวิจัยตามที่ไดรับมอบหมายภายในระยะเวลาที่ผูสอนกําหนด   

4. สังเกตการมีสวนรวมของผูเรียนจากกิจกรรมภายในชั้นเรียน  

5. ความรูความเขาใจการตอบแบบฝกหัดทายบท 
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บทที่ 11  

จรรยาบรรณนักวิจัยประชาสัมพันธ 
 

 การดําเนินงานประชาสัมพันธขององคกรตางๆ ก็เพื่อเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจ

อันดีระหวางหนวยงาน องคกรสถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ เพื่อหวังผลในความรวมมือ 

สนับสนุน ดังนั้นการที่งานประชาสัมพันธขององคกร สถาบันใดๆ จะดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

หรือไม ยอมขึ้นอยูกับปจจัยหลายๆ ดาน เชน นโยบาย งบประมาณ บุคลากร ฯลฯ นักประชาสัมพันธ          

ก็คือบุคลที่ทําหนาที่เปนสื่อกลางในการติดตอเชื่อมโยงและสรางความสัมพันธใหเกิดความเขาใจ               

อยางถูกตองรวมกันระหวางองคกรสถาบันกับกลุมประชาชน ฉะนั้นนักประชาสัมพันธควรจะมี

จรรยาบรรณ ซึ่งเปนจริยธรรมของวิชาชีพ ตลอดจนความรับผิดชอบตอสังคมและผลประโยชนของ

ประชาชน ซึ่งนับเปนสิ่งสําคัญที่จะละเลยมิได (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2553 : 59) เมื่อไรก็ตามที่ม ี                   

“การประชาสัมพันธ” เมื่อนั้นก็ตองมี “ความรับผิดชอบตอสังคมและผลประโยชนของประชาชนกํากับ

อยูเสมอ” 

 

11.1 ความหมายของนักวิจัยและจรรยาบรรณ 
 

 นักประชาสัมพันธ เปนบุคลากรขององคกรสถาบันในการทําหนาที่เปนสื่อกลางที่เชื่อมโยง

และสรางความสัมพันธ ใหเกิดความเขาใจถูกตองรวมกันระหวางองคกรสถาบันกับกลุมประชาชน 

ดังนั้นนักประชาสัมพันธจะตองมีจรรยาบรรณหรือจริยธรรมของวิชาชีพ อันจะเปนแนวทางใน                

การควบคุมความประพฤติแกผูประกอบวิชาชีพการประชาสัมพันธ กอใหเกิดความนาเชื่อถือศรัทธา

จากประชาชน อยางไรก็ตามเพ่ือใหการปฏิบัติทั้งทางดานการวิจัยและการทําหนาที่นักประชาสัมพันธ

ที่มีประสิทธิภาพตามจุดมุงหวังขององคกร ดังนั้นนักประชาสัมพันธจึงควรตระหนักและทําความเขาใจ

เกี่ยวกับ “นักวิจัย” และ “จรรยาบรรณ” 

 จากการที่คณะกรรมการบริหารสภาวิจัยแหงชาติไดมีการประชุมเมื่อวันที่ 8 เมษายน 

2541 ซึ่งไดมีการกําหนดจรรยาบรรณนักวิจัยขึ้น เพื่อเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติของนักวิจัย               

ทั่วไป ไมวานักวิจัยนั้นจะอยูในสาขาวิชาใดก็ตาม โดยใหมีลักษณะทางคุณธรรมและจริยธรรม                      

(จินตวีร เกษมศุข, 2556 : 96) ดังนี้   

 นักวิจัย หมายถึง ผูที่ดําเนินการคนควาหาความรูอยางเปนระบบ เพื่อตอบประเด็นที่ สงสัย 

โดยมีระเบียบวิธีอันเปนที่ยอมรับในแตละศาสตรที่เกี่ยวของ ระเบียบวิธีดังกลาวจึง ครอบคลุมทั้ง

แนวคิด มโนทัศน และวิธีการที่ใชในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล  
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 สรุปจากความหมายของนักวิจัยขางตนจะเห็นไดวา การคนควาแสวงหาความรูดวยหลักการที่

มีระบบ ซึ่งประกอบดวยกระบวนการวางแผน การศึกษาที่มุงการวิ เคราะหและการสังเคราะห             

เพื่อเชื่อมโยงไปสูองคความรูใหม ทั้งนี้นักวิจัยจะนําเอาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ที่ปรากฏจากการศึกษา

ของนักวิชาการที่ผานมาหรือผูเชี่ยวชาญทางศาสตรสาขานั้น มาประกอบการวิเคราะหขอมูล เพื่อสราง

ความนาเชื่อถือและการยอมรับจากสังคม 

 จรรยาบรรณ หมายถึง หลักความประพฤติอันเหมาะสม แสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรม 

ในการประกอบอาชีพ ที่กลุมบุคคลแตละสาขาวิชาชีพ ประมวลขึ้นไวเปนหลักเพื่อใหสมาชิกในสาขา

วิชาชีพนั้นๆ ยึดถือปฏิบัติเพื่อรักษาชื่อเสียง และสงเสริมเกียรติคุณของสาขาวิชาชีพของตน 

 สรุปความหมายของจรรยาบรรณ คือ การที่ผูประกอบสัมมาอาชีพมีความเขาใจและ

ตระหนักในหลักการประพฤติตนที่มีความถูกตองเหมาะสมตออาชีพที่ตนเองรับผิดชอบ โดยจะ         

พึงรักษาไวซึ่งภาพลักษณของอาชีพและตนเองใหเปนที่ยอมรับแกบุคคลทั่วไป ทั้งนี้จะยึดมั่นในหลัก

คุณธรรมจริยธรรมของการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่เหมาะสม ควรคาแกการยกยอง และเปรียบกับ

อาชีพนักประชาสัมพันธแลวนั้น ภาระหนาที่ที่สําคัญคือ การบริหารจัดการเพื่อเสริมสรางและธํารง

รักษาความสัมพันธและผลประโยชนรวมกันระหวางองคการและกลุมประชาชนที่มีสวนเกี่ยวของกับ

ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการดําเนินงานขององคการ (Cultic Center and Broom, 2006 : 

5)  จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองปฏิบัติตนใหอยูในกรอบของจรรยาบรรณ เพราะดวยความมุงหวังจาก

องคกรที่มีตอศักยภาพของนักประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธจะตองแสดงความรูความสามารถและ

ควบคูไปกับคุณธรรมจริยธรรมที่เหมาะสมเชนกัน 

 

11.2 จรรยาบรรณนักวิจัย  
 

 สภาวิจัยแหงชาติไดมีการกําหนด “จรรยาบรรณนักวิจัย” ไวเปนแนวทางสําหรับนักวิจัย

ยึดถือปฏิบัติ เพื่อใหการดําเนินงานวิจัยตั้งอยูบนพื้นฐาน ของจริยธรรมและหลักวิชาการที่เหมาะสม 

ตลอดจนประกันมาตรฐานของการศึกษาคนควาใหเปนไปอยางสมศักดิ์ศรี และเกียติภูมิของนักวิจัยไว 

9 ประการ (จินตวีร เกษมศุข, 2556 : 96 - 97) ดังนี้  

 1. นักวิจัยตองซื่อสัตยและมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ นักวิจัยตองม ี                

ความซื่อสัตยตอตนเองไมนําผลงานของผูอื่นมาเปนของตน ไมลอกเลียนงานของผูอื่น ตองใหเกียรติ และ

อางถึงบุคคลหรือแหลงที่มาของขอมูลที่นํามาใชในงานวิจัย ตองซื้อตรงตอการแสดงหาทุนวิจัย และ         

มีความเปนธรรมเกี่ยวกับผลประโยชนที่ไดจากการวิจัย  

 2. นักวิจัยตองตระหนักถึงพันธกรณีในการทํางานวิจัย ตามขอตกลงที่ทําไวกับหนวยงาน             

ที่สนับสนุนการวิจัย และตอหนวยงานที่ตนสังกัด นักวิจัยตองปฏิบัติตามพันธกรณีและขอตกลงการวิจัย
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ที่ผูเกี่ยวของทุกฝายยอมรับรวมกัน อุทิศเวลา ทํางานวิจัยใหไดผลดีที่สุด และเปนไปตามกําหนดเวลา               

มีความรับผิดชอบไมละทิ้งงานระหวางดําเนินการ  

 3. นักวิจัยตองมีพื้นฐานความรูในสาขาวิชาการที่ทําวิจัย นักวิจัยตองมีพื้นฐานความรูใน

สาขาวิชาการที่ทําวิจัยอยางเพียงพอ และมีความรูความชํานาญ หรือ มีประสบการณเกี่ยวเนื่องกับเรื่อง 

ที่ทําวิจัย เพื่อนําไปสูงานวิจัยที่มีคุณภาพ และเพื่อปองกันปญหาการวิเคราะห การตีความ หรือการสรุป

ที่ผิดพลาด อันอาจกอใหเกิดความเสียหายตองานวิจัย 

 4. นักวิจัยตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งที่ศึกษาวิจัย ไมวาจะเปนสิ่งที่มีชีวิตหรือไมมีชีวิต 

นักวิจัยตองดําเนินการดวยความรอบคอบระมัดระวัง และเที่ยงตรงในการทําวิจัยที่เกี่ยวของกับคน 

สัตว พืช ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากร และสิ่งแวดลอม มีจิตสํานึกและมีปณิธานที่จะอนุรักษ

ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  

 5. นักวิจัยตองเคารพศักดิ์ศร ีและสิทธิของมนุษยที่ใชเปนตัวอยางในการวิจัยนักวิจัยตองไม

คํานึงถึงผลประโยชนทางวิชาการจนละเลยและขาดความเคารพในศักดิ์ศรีของเพื่อนมนุษย ตองถือ

เปนภาระหนาที่ที่จะอธิบายจุดมุงหมายของการวิจัยแกบุคคลที่เปนกลุมตัวอยาง โดยไมหลอกลวงหรือ

บีบบังคับ และไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล  

 6. นักวิจัยตองมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการทําวิจัย นักวิจัย

ตองมีอิสระทางความคิด ตองตระหนักวา อคติสวนตน หรือความลําเอียงทางวิชาการ อาจสงผลใหมี                 

การบิดเบือนขอมูล และขอบังคับพบทางวิชาการ อันเปนเหตุให เกิดผลเสียหาย ตองานวิจัย  

 7. นักวิจัยพึงนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในทางที่ชอบ นักวิจัยพึงเผยแพรผลงานวิจัย         

เพื่อประโยชนทางวิชาการและสังคม ไมขยายผลขอคนพบจนเกินความเปนจริง และไมใชผลงานวิจัยไป

ทางมิชอบ  

 8. นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอื่น นักวิจัยพึงมีใจกวาง พรอมที่จะ

เปดเผยขอมูลและขั้นตอนการวิจัย ยอมรับฟง ความคิดเห็นและเหตุผลทางวิชาการของผูอื่น และพรอมที่

จะปรับปรุงแกไขงานวิจัยของตนใหถูกตอง  

 9. นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบตอสังคมทุกระดับ นักวิจัยพึงมีจิตสํานึกที่จะอุทิศ  

กําลังสติปญญาในการทําวิจัย เพื่อความกาวหนา ทางวิชาการ เพื่อความเจริญและประโยชนสุขของสังคม 

และมวลมนุษยชาติ 

 สรุปจากการประมวลแนวทางปฏิบัติที่มีตอจรรยาบรรณนักวิจัย เพื่อนํามาประกอบใชกับ

จรรยาบรรณนักวิจัยประชาสัมพันธ นักวิจัยประชาสัมพันธจะตองเปนผูมีความรับผิดชอบตอวิชาชีพ 

รับผิดชอบตอสังคม คือ องคกรสถาบันจะดําเนินการเพื่อกอใหเกิดประโยชนตอกลุมเปาหมาย         

ทั้ง ภายในและภายนอกองคกรสถาบัน ในขณะเดียวกันการแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบตอสังคม 

และผลประโยชนของประชาชน โดยจะแตกตางกันตามลักษณะประเภทองคกร นโยบาย และลักษณะ
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ทางภูมิศาสตรที่องคกรสถาบันตั้งอยู องคกรธุรกิจสามารถแสดงความรับผิดชอบตอสังคมใน            

ดานมนุษยธรรม ดานจริยธรรม ดานกฎหมาย และดานเศรษฐกิจ โดยการนําเอาบทบาทหนาที่และ            

ความรับผิดชอบในวิชาชีพนักประชาสัมพันธและการวิจัยการประชาสัมพันธมาใชเพื่อใหเกิดประโยชน

ตอองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  

11.3 กฎหมายที่เกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธ 
 

 นักประชาสัมพันธหรือผูที่ทํางานทางดานการประชาสัมพันธควรจะทราบถึงกฎหมายที่

เกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธดวย เชน พระราชบัญญัติการพิมพหรือคําสั่งตางๆ ดังนี้ 

พระราชบัญญัติการพิมพ พ.ศ. 2484 (สุทิติ ขัตติยะ, 2556 : 5-9) 

 1. การใหคําจํากัดความ หรือการตีความหมายของ (มาตรา 4) 

  1.1 “สิ่งพิมพ”  หมายความวา สมุด แผนกระดาษ หรือวัตถุใดๆ ที่พิมพขึ้น รวมทั้งบท

เพลง แผนที่ แผนผัง แผนภาพ ภาพวาด ภาพระบายสีในประกาศ แผนเสียง หรือสิ่งอื่นใดอันมีลักษณะ

เชนเดียวกัน 

  1.2 “หนังสือพิมพ” หมายความวา สิ่งพิมพซึ่งมีชื่อจาหนาเชนเดียวกัน และออกหรือ

เจตนาจะออกตามลําดับเรื่อยไป มีกําหนดระยะเวลาหรือไมก็ตาม มีขอตอเนื่องกันหรือไมก็ตาม 

  1.3 “ผูพิมพ” หมายความวา บุคคลซึ่งจัดการและรับผิดชอบในการพิมพ 

  1.4 “ผูโฆษณา” หมายความวา บุคคลซึ่งรับผิดชอบในการผลิตสิ่งพิมพและจัดใหสิ่งพิมพ

เหลานั้นแพรหลายดวยประการใดๆ ไมวาจะเปนโดยการขายเสนอ ขายจายแจกหรือเสนอจายแจก

และไมวาการนั้นจะเปนการใหเปลาหรือไม 

  1.5 “บรรณาธิการ” หมายความวา บุคคลซึ่งรับผิดชอบในการจัดทําตรวจแก คัดลอก 

หรือควบคุมบทประพันธ หรือสิ่งอ่ืนในหนังสือพิมพ 

  1.6 “เจาของหนังสือพิมพ” หมายความวา บุคคลซึ่งเปนเจาของกรรมสิทธิ์หนังสือพิมพ 

 2. การออกหนังสือพิมพจะตอง 

  2.1 มีผูพิมพ ผูโฆษณา บรรณาธิการและเจาของ (มาตรา 23) 

  2.2 คุณสมบัติผูพิมพ ผูโฆษณา บรรณาธิการ หรือเจาของ (มาตรา 24) 

    2.2.1 เปนผูบรรลุนิติภาวะ (มาตรา 15) 

    2.2.2 มีถิ่นท่ีอยูประจําในราชอาณาจักร (มาตรา 15) 

 2.2.3 ไมเปนผูมีสิทธิหรือขาดสิทธตามมาตรา 16 คือ บุคคลยอมไมมีสิทธิหรือถามี

สิทธิอยูแลวยอมขาดสิทธิเปนผูพิมพ และผูโฆษณาในระหวางที ่
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         2.2.3.1 ถูกจําคุกตามคําพิพากษาของศาลในคดีซึงมิใชความผิดฐานลหุโทษ

หรือความผิดฐานประมาท 

      2.2.3.2 ถูกงดการเปนผูพิมพ หรือผูโฆษณา หรือผูพิมพที่ถูกงดใชเครื่องพิมพ

ซึ่งตนใชพิมพตามมาตรา 21 หรือถูกพักหรือถอนใบอนุญาตหรือถูกงดเวนการเปนบรรณาธิการ                     

ผูโฆษณา หรือเจาของหนังสือพิมพตามมาตรา 36 หรือ 

      2.2.3.3 ไรความสามารถหรือเสมือนไร 

ความสามารถ หรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ 

  2.3 แจงความแกเจาพนักงานการพิมพ โดยใชแบบพิมพของเจาของพนักงานการพิมพ 

  2.4 ขอหาม การพิมพหรือการโฆษณาที่ถือวาผิด คือ การโฆษณาซึ่งเจาพนักงาน       

การพิมพเห็นวาอาจจะขัดตอความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน (มาตรา 9-12 และ

มาตรา 36) 

 3. บทกําหนดโทษ ในกรณีที่หนังสือพิมพกระทําผิดในการโฆษณาหรือการพิมพเจาพนักงาน

การพิมพอาจดําเนินการตอไปนี้ 

  3.1 ตักเตือนเปนหนังสือ 

  3.2 สงเปนหนังสือใหงดการเปนผูพิมพ หรือผูโฆษณา 

  3.3 หามการขายหรือแจกจายสิ่งพิมพนั้น ทั้งจะใหยึดสิ่งพิมพและแมพิมพนั้นดวยก็ได 

 

 

พระราชบัญญัติจดแจงการพิมพ พ.ศ. 2550 

 เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทยไดบัญญัติรับรองเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล สิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพ และ

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของบุคคลและสื่อมวลชน กอปรกับพระราชบัญญัติการพิมพ           

พ.ศ.2484 คําสั่งของคณะปฏิรูปการปกครองแผนดิน ฉบับที่ 5 ลงวันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2519 และ

คําสั่งของคณะปฏิรูปการปกครองแผนดิน ฉบับที่ 36  ลงวันที่ 21 ตุลาคม พ.ศ. 2519 ไดประกาศใช

บังคับมานานแลวบทบัญญัติบางมาตราไมสอดคลองกับรับธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และ

สถานการณในปจจุบันนอกจากนี้ยังมีกฎหมายที่เกี่ยวของการพิมพอื่นๆ อีกหลายฉบับบัญญัติรองรับ

ไวเพียงพอตอการคุมครองประโยชนของรัฐและประชาชนแลว สมควรยกเลิกกฎหมายวาดวยการพิมพ 

และคําสั่งของคณะปฏิรูปดังกลาว และใหมีกฎหมายวาดวยการจดแจงการพิมพเพื่อวางหลักเกณฑใน

การรับจดแจงการพิมพเปนหลักฐานใหทราบวาผูใดเปนผูพิมพ ผูโฆษณา บรรณาธิการ หรือเจาของ

กิจการหนังสือพิมพเพื่อประโยชนในการตรวจสอบของประชาชนผูที่ ไดรับความเสียหายใน           ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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การฟองรองดําเนินคดี ในกรณีที่บุคคลดังกลาวกระทําผิดกฎหมายอันเนื่องมาจากเปนผูพิมพ          

ผูโฆษณา บรรณาธิการ หรือเจาของกจิการหนังสือพิมพจึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ 

 พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลซึ่ง

มาตรา 29 ประกอบมาตรา 36 มาตรา 41 มาตรา 45 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติ

ใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายดังตอไป 

 มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้เรียกวา “พระราชบัญญัติจดแจงการพิมพ พ.ศ.2550” 

 มาตรา 2 พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

เปนตนไป 

 มาตรา 3 ใหยกเลิก 

  (1) พระราชบัญญัติการพิมพ พุทธศักราช 2484 

  (2) พระราชบัญญัติการพิมพ (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2485 

  (3) พระราชบัญญัติการพิมพ (ฉบับที่ 3) พุทธศักราช 2488 

  (4) คําสั่งของคณะปฏิรูปการปกครองแผนดิน ฉบับที่ 5 ลงวันที่ 6 ตุลาคม พุทธศักราช 2519 

  (5) คําสั่งของคณะปฏิรูปการปกครองแผนดิน ฉบับที่ 36 ลงวันที่ 21 ตุลาคม พุทธศักราช 

2519 

 1. การใหคําจัดความ หรือการตีความหมายของ (มาตรา 4) 

  1.1 “พิมพ” หมายความวา ทําใหปรากฏดวยตัวอักษรรูปรอย ตัวเลข แผนผังหรือภาพ

โดยวิธีการอยางใดๆ 

  1.2 “สิ่งพิมพ” หมายความวา สมุด หนังสือแผนกระดาษ หรือวัตถุใดๆ ที่พิมพขึ้นเปน

หลายสําเนา 

  1.3 “หนังสือพิมพ” หมายความวา สิ่งพิมพซึ่งมีชื่อจาหนาเชนเดียวกัน และออกหรือ

เจตนาจะออกตามลําดับเรื่อยไป มีกําหนดระยะเวลาหรือไมก็ตาม มีขอความตอเนื่องกันหรือไมก็ตาม 

มีขอความตอเนื่องกันหรือไมก็ตาม ทั้งนี้ใหหมายความรวมถึงนิตยสาร วารสาร สิ่งพิมพที่เรียกชื่ออยาง

อื่นทํานองเดียวกัน 

  1.4 “ผูพิมพ” หมายความวา บุคคลซึ่งจัดการและรับผิดชอบในการพิมพ 

  1.5 “ผูโฆษณา” หมายความวา บุคคลซึ่งรับผิดชอบในการจัดใหสิ่งพิมพแพรหลายดวย

ประการใดๆ ไมวาจะเปนการขายหรือใหเปลา 

  1.6 “บรรณาธิการ” หมายความวา บุคคลซึ่งรับผิดชอบในการจัดทํา และควบคุมเนื้อหา 

ขอความหรือภาพที่ลงพิมพในหนังสือพิมพ รวมทั้งวัสดุหรือเอกสารที่แทรกในหนังสือพิมพโดยความ

เห็นชอบของบรรณาธิการดวย 

  1.7 “เจาของกิจการหนังสือพิมพ” หมายความวา บุคคลซึ่งเปนเจาของกิจการหนังสือพิมพ 
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  1.8 “พนักงานเจาหนาที่” หมายความวา ผูซึ่งนายกรัฐมนตรีแตงตั้งใหปฏิบัติหนาที่ตาม

พระราชบัญญัตินี้ 

 2. ขอกําหนดที่พระราชบัญญัตินี้ไมใชบังคับกับสิ่งพิมพ ดังตอไปนี้ (มาตรา 5) 

  2.1 สิ่งพิมพของสวนราชการ หรือหนวยงานของรัฐ 

  2.2 บัตร บัตรอวยพร ตราสาร แบบพิมพ และรายงานซึ่งใชกันตามปกติในการสวนตัว 

การสังคม การเมือง การคา หรือสิ่งพิมพที่มีอายุการใชงานสั้น เชน แผนพับหรือแผนโฆษณา 

  2.3 สมุดบันทึก สมุดแบบฝกหัด หรือสมุดภาพระบายส ี

  2.4 วิทยานิพนธ เอกสารคําบรรยาย หลักสูตรการเรียนการสอน หรือสิ่งพิมพอื่นๆ

ทํานองเดียวกันที่เผยแพรในสถานศึกษา 

 3. คุณสมบัติผูพิมพหรือผูโฆษณาสิ่งพิมพท่ีพิมพและเผยแพรในราชอาณาจักร  

(มาตรา 7) ดังตอไปนี ้

  3.1 มีอายุไมต่ํากวายี่สิบปบริบูรณ 

  3.2 มีถิ่นท่ีอยูประจําในราชอาณาจักร 

  3.3 ไมเปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 

  3.4 ไมเคยตองโทษตามคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตพนโทษมาแลวไมนอยกวา

สามปหรือเปนความผิดโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

 ในกรณีนิติบุคคลเปนผูพิมพหรือผูโฆษณา กรรมการ ผูจัดการ หรือผูแทนอื่นของนิติบุคคล

นั้นตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามวรรคหนึ่งดวย 

 4. สิ่งพิมพซึ่งเปนหนังสือท่ีไมใชหนังสือพิมพและพิมพขึ้นในราชอาณาจักรให 

แสดงขอความ (มาตรา 8) ดังตอไปนี ้

  4.1 ชื่อของผูพิมพและที่ตั้งโรงพิมพ 

  4.2 ชื่อและที่ตั้งของผูโฆษณา 

  4.3 เลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือที่หอสมุดแหงชาติไดออกให 

 5. ใหผูพิมพสงสิ่งพิมพตามมาตรา 8 จํานวนสองฉบับใหหอสมุดแหงชาติภายใน 

สามสิบวันนับแตวันเผยแพร (มาตรา 9) 

 6. บทกําหนดโทษแบงออกเปนสองสวนดังตอไปนี้ 

  6.1 สวนที่ 1 โทษทางปกครอง ประกอบดวย 

    มาตรา 19 ผูพิมพหรือผูโฆษณาผูใดฝาฝนมาตรา 8 หรือมาตรา 9 ตองระวางโทษ

ปรับทางปกครองไมเหินหนึ่งหมื่นบาท 

   มาตรา 20 ผูพิมพ ผูโฆษณา บรรณาธิการ หรือเจาของกิจการหนังสือพิมพ ผูใดฝาฝน

มาตรา 12 ตองระวางโทษปรับทางปกครองไมเกินหนึ่งหมื่นบาท 
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มาตรา 21 ผูพิมพ ผูโฆษณา บรรณาธิการ หรือเจาของกิจการหนังสือพิมพ ผูใดฝาฝน

มาตรา 17 ตองระวางโทษปรับทางปกครองไมเกินสองหมื่นบาท 

มาตรา 22 ผูพิมพ ผูโฆษณา บรรณาธิการ หรือเจาของกิจการหนังสือพิมพ ผูใดฝาฝน

มาตรา 18 ตองระวางโทษปรับทางปกครองไมเกินสามหมื่นบาท 

   มาตรา 23 ถาการกระทําผิดซึ่งมีโทษปรับทางปกครองเปนความผิดตอเนื่องและ

พนักงานเจาหนาที่สั่งลงโทษปรับทางปกครองสําหรับความผิดนั้น ผูกระทําผิดตองระวางโทษปรับ

รายวันอีกนับตั้งแตวันที่มีคําสั่งลงโทษปรับทางปกครองดังกลาวตลอดเวลาที่ฝาฝนหรือจนกวาจะ

ปฏิบัติใหถูกตองในอัตราดังตอไป 

    (1) กรณีโทษปรับทางปกครองตามมาตรา 19 และมาตรา 20 ใหปรับอีกวันละไม

เกินหนึ่งพันบาท 

 (2) กรณีโทษปรับทางปกครองตามมาตรา 21 ใหปรับอีกวันละไมเกินสองพันบาท 

 (3) กรณีโทษปรับทางปกครองตามมาตรา 22 ใหปรับวันละไมเกินสามพันบาท 

มาตรา 24 ใหพนักงานเจาหนาที่มีคําสั่งลงโทษปรับทางปกครองแกผูพิมพ ผูโฆษณา

บรรณาธิการ หรือเจาของสิ่งพิมพหรือหนังสือพิมพ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่นายกรัฐมนตรี

ประกาศกําหนด 

  6.2 สวนที่ 2 โทษอาญา ประกอบดวย 

    มาตรา 25 ผูใดออกหนังสือพิมพโดยพนักงานเจาหนาที่ยังไมไดรับจดแจงตาม

มาตรา 11 หรือรูวาตนไมมีคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามของการเปนผูพิมพ ผู โฆษณา 

บรรณาธิการ หรือเจาของกิจการหนังสือพิมพ แลวไดเปนผูพิมพ ผูโฆษณา บรรณาธิการ หรือเจาของ

กิจการหนังสือพิมพ โดยฝาฝนมาตรา 7 มาตรา 14 มาตรา 15 หรือมาตรา 16 มีความผิดตองระวาง

โทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทัง้ปรับ 

    มาตรา 26 ผูใดฝาฝนมาตรา 16 วรรคสอง มีความผิดตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 

หาปหรือ ปรับตั้งแตหาแสนบาทถึงหาลานบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ และใหศาลสั่งใหเลิกการให           

ความชวยเหลือหรือสนับสนุน หรือสั่งใหเลิกการรวมประกอบธุรกิจ หรือสั่งใหเลิกการถือหุน หรือ            

การเปนหุนสวน แลวแตกรณี หากฝาฝนไมปฏิบัติตามคําสั่งศาลตองระวางโทษปรับวันละหาหมื่นบาท

ถึงสองแสนหาหมื่นบาทตลอดเวลาที่ฝาฝนอยู 

 มาตรา 27 ผูใดฝาฝนคําสั่งของผูบัญชาการตํารวจแหงชาติตามมาตรา 10 มีความผิด

ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ (ศูนยทนายความ 

ทั่วไทย, 2556) 
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11.4 จรรยาบรรณกําหนดมาตรฐานวิชาชีพการประชาสัมพันธของสมาคมการประชาสัมพันธ 

       แหงสหรัฐอเมริกา 
  

 จรรยาบรรณนี้กําหนดขึ้นโดยสมาคมการประชาสัมพันธแหงสหรัฐอเมริกาไดกําหนดขึ้น 

เพื่อสงเสริมและธํารงไวซึ่งมาตรฐานอันสูงสงในการใหบริการแกสาธรณชน ตลอดจนกําหนดใหบรรดา

นักประชาสัมพันธที่เปนสมาชิกของสมาคมปฏิบัติตนใหเหมาะสมแกการประดับตราของสมาคม          

ที่แสดงถึงหลักประกันในจรรยาบรรณอันสูงสงของสถาบันแหงนี้จรรยาบรรณนี้เปนเครื่องรับรองวา                     

การประชาสัมพันธ เปนวิชาชีพแขนงหนึ่ ง โดยถูกตองที่ประชาชนจะพึงใหความเชื่อมั่นใน               

การปฏิบัติงานอันซื่อสัตยของผูเปนสมาชิกได และผูที่ทําหนาที่ประชาสัมพันธจะพึงยึดมั่นประพฤติ

ปฏิบัติตนใหดีที่สุดเพื่อนํามาซึง่ประโยชนสุขของประชาชนโดยสวนรวม (รสชงพร โกมลเสริน, 2558 : 129)  

 1. สมาชิกมีหนาที่ประพฤติปฏิบัติตนในทางที่ชอบธรรมตอลูกคาของตน หรือตอนายจาง 

ไมวาจะเปนในอดีตหรือปจจุบันก็ตาม อีกทั้งตองใหความเปนธรรมตอเพื่อนสมาชิกดวยกันและ             

ตอประชาชนดวย 

 2. สมาชิกจะตองดําเนินชีวิตในการประกอบวิชาชีพนี้ เพื่อประโยชนสุขของประชาชน         

โดยสวนรวม 

 3. สมาชิกมีหนาที่ยึดมั่นในมาตรฐานแหงวชิาชีพ ซึ่งเปนที่ยอมรับกันโดยทัว่ไปในการปฏิบัติงาน

อยางถูกตองแมนยํา การยึดมั่นในสัจจะและการมีรสนิยมที่ดี 

 4. สมาชกิจะตองไมทําตนเปนผูฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งที่มีผลประโยชนแขงขันหรือขัดกันอยู

โดยมิไดรับคํายินยอมจากคูกรณีที่เกี่ยวของ นอกจากนี้สมาชิกยังมิบังควรนําตนเองเขาไปอยูในฐานะ

หาประโยชนใสตนหรือใชตําแหนง หนาที่ กระทําการอันเปนการขัดกับภาระหนาที่และความ

รับผดิชอบที่ตนมีอยูกับลูกคา นายจาง เพื่อนสมาชิก หรือประชาชนโดยมิไดชี้แจงขอเท็จจริงทั้งหลาย

อันเก่ียวกับผลประโยชนตนใหแกผูที่เกี่ยวของทราบ 

 5. สมาชิกจะตองประพฤติและปฏิบัติแตสิ่งที่จะสรางหรือธํารงไวซึ่งความมั่นใจใหแกลูกคา

หรือนายจางของตน ทั้งในอดีตและปจจุบัน และจะตองไมรับรางวัลสินจางหรือรับจางทํางานซึ่งอาจ            

มีผลทําใหตองเปดเผยหรือนําเอาความลับดังกลาวมาเปดเผย จนเปนเหตุใหเกิดความเสียหายหรือเกิด

อคติแกลูกคาหรือนายจางของตน 

 6. สมาชิกจะตองไมปฏิบัติตนไปในทางที่ทุจริตตอบูรณภาพและชองทางแหงการติดตอสื่อสาร

ไปยังประชาชน 

 7. สมาชิกจะตองไมจงใจที่เผยแพรขาวสารที่ผิดพลาดหรือชี้แนะใหเกิดความเขาใจผิดขึ้น 

และสมาชิกจะตองระมัดระวังดวยการหลีกเลี่ยงมิใหมีการเผยแพรขาวสารที่ผิดพลาดจากความเปน

จริงหรือขาสารที่ชวนใหเกิดการเขาใจผิดกันขึ้น 
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 8. สมาชิกจะตองพรอมเสมอที่จะระบุใหประชาชนทราบวาแหลงที่มาของขาวสารที่ตนเปน

ผูรับผิดชอบนั้นมาจากแหลงใด ซึ่งหมายรวมถึงชื่อของผูเปนลูกคาหรือนายจางที่เปนผูรับผิดชอบ             

ในการจัดหาขาวสารนั้นๆ ใหดวย 

 9. สมาชิกจะไมใชบุคคลหรือองคการที่ตนฝกใฝมาปฏิบัติงานเปนตัวแทน ในกิจการใด

กิจการหนึ่งที่ตนไดตั้งวัตถุประสงคไวเปนการแนนอนแลว หรือปฏิบัติคลายกับวาจะดําเนินการ           

โดยอิสระ ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่ง แตโดยแทจริงแลวกลับแสวงหาผลประโยชนสวนตัวหรือประโยชน

อันไมเปดเผยของตนหรือของลูกคาหรือนายจางของตน 

 10. สมาชิกจะไมกระทําการใดๆ อันเปนการจงใจที่จะทําใหชื่อเสียงหรือการปฏิบัติงานของ

สมาชิกผูอื่นเกิดความเสื่อมเสียมัวหมอง แตถาหากปรากฏวาสมาชิกมีหลักฐานวาสมาชิกผูอื่นเปน

ผูกระทําผิดกฎหมาย หรือปฏิบัติขัดตอจรรยาบรรณหรือมีการกระทําอันไมชอบธรรม ซึ่งหมายรวมถึง

การประพฤติละเมิดจรรยาบรรณนี้ สมาชิกมีหนาที่จะตองแจงใหเจาหนาที่ของสมาคมทราบเพื่อให

ดําเนินการอันควรแกกรณีตามที่ไดกําหนดระบุไวในกฎขอบังคับของสมาคมมาตราที่ 13 

 11. สมาชิกจะตองไมใชวิธีการใดๆ ที่กอใหเกิดความเสียหายแกลูกคาของสมาชิกผูอื่นหรือ

แกนายจาง หรือแกผลิตภัณฑ ธุรกิจ หรือบริการของลูกคา หรือนายจาง 

 12. ในการจัดเสนอบริการแกลูกคา หรือนายจาง สมาชิกจะตองไมรับคาตอบแทนหรือคา

นายหนาหรืออื่นๆ ที่เกี่ยวกับการบริการนั้นๆ จากบุคคลอื่นใดๆ นอกจากลูกคาหรือนายจางของตน

เทานั้น เวนแตลูกคาหรือนายจางจะยินยอมใหทําเชนกัน 

 13. สมาชิกจะตองไมใหขอเสนอแนะบริการแกผูที่จะมาเปนลูกคาหรือนายจางในทํานอง

ที่วา คาตอบแทนหรือคาบริการเหลานั้นขึ้นอยูกับการนํามาซึ่งผลที่หวังบางประการและสมาชิกไม

บังควรที่จะเจรจาใหลูกคาหรือนายจางทําสัญญาคาตอบแทนแกตนในรูปแบบนั้น 

 14. สมาชิกจะตองไมแทรกแซงกาวกายการรับจางงานตามวิชาชีพของสมาชิกผูอื่นในกรณี

ที่รับจางดําเนินงานสองแหงพรอมๆ กัน งานทั้งสองแหงนั้นจะตองไมขัดผลประโยชนซึ่งกันและกัน 

 15. สมาชิกจะตองละเวนไมเกี่ยวของกับองคการใดๆ ทันที เมื่อทราบหรือรับทราบวา          

การปฏิบัติงานใหแกองคการนั้นตอไป จะยังผลใหสมาชิกผูนั้นตองละเมิดหลักการแหงจรรยาบรรณนี้ 

 16. สมาชิกผูไดรับเชิญใหมาเปนสักขีพยานในการปฏิบัติใหเปนไปจากกฎเกณฑขอบังคับ

ของจรรยาบรรณนี้ จะตองมาปรากฏตัวตามคําเชิญ ยกเวนในกรณีที่มีเหตุสุดวิสัยจึงจะอนุญาตใหขาด

จากการมาเปนพยานได 

 17. สมาชิกจะตองใหความรวมมือกับเพื่อนสมาชิกอื่นๆ ในการชวยกันธํารงรักษาใหม ี                

การประพฤติปฏิบัติตามหลักแหงจรรยาบรรณนี้ 
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11.5 จรรยาบรรณของหนังสือพิมพสมาคมนักหนงัสือพิมพแหงประเทศไทย 
 

 โดยความหวงใยตออาชีพหนังสือพิมพ และมองเห็นความจําเปนของการทํางาน

นักหนังสือพิมพควรมีจริยธรรมไวทางปฏิบัติ เพื่อความมีศักดิ์ และปฏิญญาแหงอาชีพของตน 

คณะกรรมการบริหารของสมาคมนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย ไดประชุมปรึกษากันในการประชุม

ครั้งที่ 4 เมือ่วันที่ 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2510 มีมติใหกําหนดจริยธรรมของนักหนังสือพิมพไวดังตอไปนี ้

(จินตวีร เกษมศุข, 2556 : 110) ดังนี้ 

 1. ความรับผิดชอบ ไดแก การรับผิดชอบตอผลประโยชนอันชอบธรรมของปจเจกชน 

สถาบัน ประเทศชาติ ศาสนา และราชบัลลังก ตรงกับหลักธรรมในพุทธศาสนา คือ “กิจญาณ” 

 2. ความเปนเสรีภาพ ไดแกเสรีภาพที่มีความรูสึกรับผิดชอบกํากับตรงกับ หลักธรรมใน

พุทธศาสนา คือ “ปวารณา” หรือ “ธรรมาธิปไตย”  

 3. ความเปนไท ไดแก ความไมตกเปนทาสของใครทั้งกายและจิตใจจะโดยอามิสสินจางอื่น

ใดตรงกับหลักธรรมในพุทธศาสนา คือ ความไมยินยอมตกเปนทาสของ “อกุศลมูล” 

 4. ความจริงใจ ไดแก ความไมมีเจตนา บิดเบือน ผิดพลาด ตองรีบแกไข ตรงกับหลักธรรม

ในพุทธศาสนา คือ “สัจจะ” 

 5. ความเที่ยงธรรม ไดแก ความไมลําเอียง หรือความไมเขาใครออกใคร ตรงกับหลักธรรม

ในพุทธศาสนาคือความไมมีอคติ 4 ประการ หมายถึง ฉันทาคติ ลําเอียงเพราะรัก โทสาคติ ลําเอียง

เพราะชัง โมหาคติ ลําเอียงเพราะหลง และภยาคติ ลําเอียงเพราะกลัว 

 6. ความมีใจเปนนักกีฬา ไดแก การปฏิบัติอันดีงาม ไมละเมิดสิทธิสวนบุคคลเวนแตจะ

เปนเรื่องที่เก่ียวกับสาธารณะ ตรงกับหลักธรรมในพุทธศาสนาคือ “สุปฏิบัติ”  

 7. ความมีมารยาท ไดแก การใชภาษาและภาพที่ไมหยาบโลน และลามกอนาจารหรือสอ

ไปทางดังกลาว ตรงกับหลักธรรมในพุทธศาสนาคือ “โสเจยยะ” หรือ “อาจารสมบัติ” 

 

  ประกาศ ณ วันที่ 5 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2510 

                                             สมาคมนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย 
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11.6 จรรยาบรรณหนังสือพิมพโดยบรรณาธิการหนังสือพิมพทั่วราชอาณาจักร 
 

 เพื่อใหสถาบันหนังสือพิมพเปนที่เชื่อถือของประชาชน จึงเห็นสมควรกําหนดจรรยาบรรณ

ของผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพขึ้นมาดังตอไปนี้ (จินตวีร เกษมศุข, 2556 : 111- 112) 

 1. การสงเสริมและรักษาไวซึ่งเสรีภาพของหนังสือพิมพ เปนภารกิจอันมีความสําคัญเหนือ

อื่นสําหรับผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ 

 2. การเสนอขาว ภาพ หรือการแสดงความคิดเห็นตองเปนไปดวยความสุภาพสุจริต

ปราศจากความมุงหวังในประโยชนสวนตนหรืออามิสสินจางใดๆ 

 3. การเสนอขาวตองเสนอแตความจริง พึ่งละเวนการตอเติมเสริมแตงหาปรากฏวาขาวใดๆ 

ไมตรงตอความจริง ตองรีบแกไขโดยเร็ว 

 4. การที่จะใหไดขาว ภาพ หรือขอมูลอยางใด มาเปนของตนตองใชวิธีการที่สุภาพและ

ซื่อสัตย 

 5. ตองเคารพตอความไววางใจที่ไดรับมอบหมายจากการปฏิบัติหนาที่ในวิชาชีพของตน 

 6. ตองปฏิบัติหนาที่ของตนโดยถือเอาสาธารณะประโยชนเปนสําคัญ ไมใชตําแหนงหนาที่ 

แสวงหาประโยชนสวนตน หรอืหมูคณะโดยมิชอบ 

 7. ตองไมกระทําการใดๆ อันเปนการบั่นทอนเกียรติคุณของวิชาชีพ หรือความสามัคคีของ

เพื่อนรวมวิชาชีพ 

ประกาศ ณ วันที ่21 สิงหาคม พ.ศ. 2519 

 

 

 

11.7 จรรยาบรรณสมาคมนักขาวแหงประเทศไทย 
 

 เพื่อธํารงไวซึ่งเกียรติคุณของนักขาว ใหมีพื้นฐานเปนไปโดยเหมาะสมแกวิชาชีพและเพื่อให

นักขาวตระหนักถึงภาระหนาที่ของตนเองที่จะตองรับผิดชอบตอประชาชน จึงเห็นสมควรกําหนด

จรรยาบรรณ ไวเปนหลักปฏิบัติของสมาคมนักขาวแหงประเทศไทย ดังตอไปนี้ 

 1. จักตองสงเสริมและรักษาไวซึ่งเสรีภาพของการเสนอขาวและความคิดเห็น 

 2. จักตองใหประชาชนไดทราบขาวเฉพาะที่เปนจริง การเสนอขาวสารใดๆ ออกพิมพ

โฆษณาเผยแพร ถาปรากฏวาไมตรงตอความจริง ตองรีบจัดการแกไขใหถูกตองโดยไว 

 3. ในการจะใหไดขาว ภาพ หรือเอกสารอยางใด มาเปนของตนเพื่อประโยชนตอการเสนอ

ขาว จําตองใชวิธีการที่สุภาพและซื่อสัตยเทานั้น 
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 4. จักตองเคารพในความไววางใจของผูใหขาว และรักษาไวซึ่งความลับของแหลงขาว 

 5. จักตองปฏิบัติหนาที่ของตน โดยมุงหวังตอสาธารณะประโยชน ไมใชตําแหนงหนาที่หา

ผลประโยชนสวนตัว หรือหมูคณะใดๆ โดยไมชอบ 

 6. จักตองไมกระทําการอันเปนการบั่นทอนเกียรติ หรือความสามัคคีของเพื่อนรวมวิชาชีพ 

 

11.8 จรรยาบรรณสมาคมนักขาวแหงประเทศไทย (แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2507) 
 

 โดยที่งานและอาชีพหนังสือพิมพไดเจริญกาวหนามาเปนลําดับ สมาคมหนังสือพิมพแหง

ประเทศไทย จึงเห็นสมควรวางจรรยาบรรณของสมาชิกที่ เปนนักหนังสือพิมพประจําอยู ใน                    

กองบรรณาธิการขึ้นไว เพื่อสงเสริมและรักษาเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของสมาชิก ดังตอไปนี ้

 1. รายงานดวยความซื่อตรงและสุภาพ ไมละเวนการเสนอขอเท็จจริง อันเปนสารประโยชน

และบิดเบือนขอเท็จจริงดวยประการใดๆ 

 2. เคารพความไววางใจใดๆ ที่ไดรับจากการติดตอในหนาที ่

 3. สงเสริมภราดรภาพอันบังเกิดจากความเปนสมาชิกของสมาคม และละเวนการถือเอา

ประโยชนของเพ่ือนสมาชิกเปนของตนโดยไมชอบธรรม 

 4. ไมเห็นแกประโยชนสวนตัวในการปฏิบัติหนาที่ และไมรับสินจางรางวัลหรือผลประโยชน

ใดๆ อันเปนเครื่องจูงใจใหไมเคารพหนาที่และอาชีพ 

 5. ปฏิบัติการใหไดมาซึ่งขาว ภาพ และเอกสารตางๆ ดวยวิธีการอันชอบธรรม  

 6. แสดงตนวาเปนผูแทนหนังสือพิมพกอนจะสัมภาษณบุคคลหนึ่งดวยความมุงหมายจะนํา

เรื่องนั้นๆ มาพิมพโฆษณา 

 7. รักษา สงเสริมเกียรติคุณและชื่อเสียงแหงความเปนนักหนังสือพิมพไวเปนอยางดี 

 

 

11.9 จรรยาบรรณวิชาชีพชองสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย 
 

 1. สงเสริมและรักษาไวซึ่งเสรีภาพของการเสนอขาวและความคิดเห็น 

 2. ใหประชาชนไดทราบขาวเฉพาะที่เปนจริง การเสนอขาวสารใดๆ ออกพิมพโฆษณา

เผยแพรถาปรากฏวาไมตรงตอความจริง ตองรีบจัดการแกไขใหถูกตองโดยเร็ว 

 3. ในการไดมาซึ่ง ขาว ภาพ หรือขอมูลอื่นใด มาเปนของตน ตองใชวิธีการที่สุภาพและ

ซื่อสัตยเทานั้น 

 4. เคารพในความไววางใจของผูใหขาว และรักษาไวซึ่งความลับของแหลงขาว 
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 5. ปฏิบัติหนาที่ของตน โดยมุงหวังตอสาธารณะประโยชน ไมใชตําแหนงหนาที่แสวงหา

ผลประโยชนสวนตัว หรือหมูคณะโดยไมชอบธรรม 

 6. ไมกระทําการอันเปนการบั่นทอนเกียรติคุณของวิชาชีพ หรือความสามัคคีของเพื่อนรวม

วิชาชีพ   

 สรุปจะเห็นไดวางานดานการประชาสัมพันธนอกจากจะตองปฏิบัติหนาที่ที่เกี่ยวของกับ                          

งานประชาสัมพันธ นักวิจัยดานการประชาสัมพันธที่เชี่ยวชาญกับสถานการณที่จะสงผลกระทบตอ

องคกรแลว ยังจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความรูดานกฎหมาย จริยธรรมและจรรยาบรรณ

แหงวิชาชีพ แตการที่จะมีความรูเกี่ยวกับเรื่องตางๆ นั้น วิชาชีพประชาสัมพันธจะไมมีกฎเกณฑตายตัว 

หรือมีขอกําหนด เวนแตการดําเนินประชาสัมพันธจะเกี่ยวของกับวงการสื่อสารมวลชนทุกแขนง              

จึงจําเปนตองมีความรู เรื่องกฎหมายการพิมพ การโฆษณา การเผยแพร  รวมทั้ งจริยธรรม 

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพอื่นๆ ดวย จึงจะสามารถดําเนินงานประชาสัมพันธไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ 

 

11.10 สรุป  

 
 ความหมายของนักวิจัยและจรรยาบรรณ นักวิจัย หมายถึง การคนควาแสวงหาความรูดวย

หลักการที่มีระบบ ซึ่งประกอบดวยกระบวนการวางแผน การศึกษาที่มุงการวิเคราะหและการสังเคราะห

เพื่อเชื่อมโยงไปสูองคความรูใหม ทั้งนี้นักวิจัยจะนําเอาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ที่ปรากฏจากการศึกษา

ของนักวิชาการที่ผาน0มาหรือผูเชี่ยวชาญทางศาสตรสาขานั้น มาประกอบการวิเคราะหขอมูล เพื่อสราง

ความนาเชื่อถือและการยอมรับจากสังคม สวนจรรยาบรรณ หมายถึง หลักความประพฤติอันเหมาะสม 

แสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบอาชีพ ที่กลุมบุคคลแตละสาขาวิชาชีพ ประมวลขึ้นไว

เปนหลักเพ่ือใหสมาชิกในสาขาวิชาชีพนั้นๆ ยึดถือปฏิบัติเพื่อรักษาชื่อเสียง และสงเสริมเกียรติคุณของ  

จรรยาบรรณนักวิจัย ไดแก (1) ตองซื่อสัตยและมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ (2) นักวิจัย

ตองตระหนักถึงพันธกรณีในการทํางานวิจัย (3) พื้นฐานความรูในสาขาวิชาการที่ทําวิจัย (4) ความรับผิดชอบ

ตอสิ่งที่ศึกษาวิจัย แนวทางปฏิบัติที่มีตอจรรยาบรรณนักวิจัย เพื่อนํามาประกอบใชกับจรรยาบรรณ

นักวิจัยประชาสัมพันธ นักวิจัยประชาสัมพันธจะตองเปนผูมีความรับผิดชอบตอวิชาชีพและรับผิดชอบ

ตอสังคม กฎหมายที่นักประชาสัมพันธตองเรียนรูควบคูไปกับการศึกษาหลักการเรื่องจรรยาบรรณ 

ประกอบดวย (1) พระราชบัญญัติการพิมพ พ.ศ. 2484 (2) พระราชบัญญัติจดแจงการพิมพ พ.ศ. 2550 

(3) จรรยาบรรณกําหนดมาตรฐานวิชาชีพการประชาสัมพันธของสมาคมการประชาสัมพันธแหง

สหรัฐอเมริกา (4) จรรยาบรรณของหนังสือพิมพสมาคมนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย (5) จรรยาบรรณ 

หนังสือพิมพโดยบรรณาธิการหนังสือพิมพทั่วราชอาณาจักร (6) จรรยาบรรณสมาคมนักขาวแหง
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ประเทศไทย (7) จรรยาบรรณสมาคมนักขาวแหงประเทศไทย (แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2507)             

(8) จรรยาบรรณวิชาชีพชองสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย 
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แบบฝกหัดบทที่ 11  
 

1. จงใหความหมายของคําวา “นักวิจัย” และ “จรรยาบรรณ” มาใหเขาใจพรอมยกตัวอยาง 

  ประกอบ 

 2. ขอปฏิบัติในการสนับสนุนใหนักประชาสัมพันธมีจรรยาบรรณที่พึงประสงคไดแกอะไรบาง 

 3. กฎหมายที่นักประชาสัมพนัธตองเรียนรูควบคูไปกับการศึกษาหลักการเรื่องจรรยาบรรณ            

  มีอะไรบาง 

 4. ใหนํากรณีศึกษางานวิจัยประชาสัมพันธ 1 ชิ้น โดยวิเคราะหวามีการละเมิดการปฏิบัติ 

  ตามแนวทางจรรยาบรรณของนักวิจัยหรือไมอยางไร  

 5. จงเปรียบเทียบความแตกตางของกฎหมายตอไปนี้มาพอเขาใจ  

  5.1 พระราชบัญญัติการพิมพ พ.ศ. 2484 กับ พระราชบัญญัติจดแจงการพิมพ พ.ศ. 2550  

  5.2 จรรยาบรรณของหนังสือพิมพสมาคมนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทยกับจรรยาบรรณ  

    สมาคมนักขาวแหงประเทศ  
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