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คํานํา 
 
 เอกสารคําสอนรายวิชาการบริหารจัดการชั้นเรียน  รหัสวิชา 1014004 ไดเรียบเรียงขึ้น   
อยางเปนระบบ ครอบคลุมเนื้อหาสาระรายวิชา ในหมวดวิชาบังคับ รายวิชาชีพครูของมหาวิทยาลัย 
เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญของผูสอนในการใชประกอบการสอนของคณาจารย ที่มุงเนนใหผูเรียน         
มีความรู ความเขาใจในเนื้อหา 
 เอกสารเลมนี้ ไดแบงเนื้อหาในการเรียนการสอนไว 13 บท ประกอบดวย แนวคิดและ
หลักการเกี่ยวกับการวางระบบและการจัดระเบียบการบริหารจัดการชั้นเรียน ขนาดชั้นเรียน                
ที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การเสริมสรางวินัยวิชาการใหกับผูเรียน การจัดบรรยากาศ               
ชั้นเรียนที่เอ้ือตอการเรียนรู เทคนิคการปกครองชั้นเรียนทีม่ปีระสิทธิภาพ การจัดการความปลอดภัย
ในชั้นเรียน การจัดการความขัดแยงในชั้นเรียน การปรับปรุงระเบียบวินัยของผูเรียน การปรับ
พฤติกรรมผู เรียนที่มีปญหาพิเศษ การเสริมสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในชั้นเรียน                   
การสงเสริมการทํางานเปนทีมของผูเรียน เทคนิคการดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมเสี่ยง เทคนิค                     
การดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมดอยโอกาสและกลุมที่มีความสามารถพิเศษ ซึ่งไดศึกษารายละเอียด   
แตละบทที่สอนจากเอกสาร หนังสือ ตํารา และสื่ออ่ืน ๆ ประกอบการจัดทําเอกสารคําสอน 
 หวังเปนอยางยิ่งวาเอกสารคําสอนรายวิชาการบริหารจัดการชั้นเรียนสามารถใชเปน
เอกสารประกอบการสอนทําใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจเกิดการเรียนรูบรรลุผลตามวัตถุประสงค              
ที่กําหนด 
 
 
 

     ผูชวยศาสตราจารยสุรียมาศ  สุขกสิ 
           มีนาคม 2557   
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แผนบริหารการสอนประจําวิชา 
 

รหัสวิชา 1014004   

รายวิชา การบริหารจัดการชั้นเรียน   3(3-0-6) 
               Classroom  Management         
 
คําอธิบายรายวิชา 
 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการวางระบบ และการจัดระเบียบการบริหารจัดการ                 
ชั้นเรียน ขนาดชั้นเรยีนที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การเสริมสรางวินัยวิชาการใหกับผูเรียน 
การจัดบรรยากาศชั้นเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู เทคนิคการปกครองชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพ               
การจัดการความปลอดภัยในชั้นเรียน การจัดการความขัดแยงในชั้นเรียน โปรแกรมการปรับปรุง
ระเบียบวินัยของผูเรียน การปรับพฤติกรรมผูเรียนที่มีปญหาพิเศษ การเสริมสรางประชาธิปไตยแบบ
มีสวนรวมในชั้นเรียน การสงเสริมการทํางานเปนทีมของผูเรียน และเทคนิคการดูแลชวยเหลือ
ผูเรียนกลุมเสี่ยง กลุมดอยโอกาสและกลุมที่มีความสามารถพิเศษ 
 

ความมุงหมายรายวิชา 
     1. เพื่อใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการวางระบบ และ
การจัดระเบียบการบริหารจัดการชั้นเรียน   
 2. เพื่อใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับขนาดชั้นเรียนที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน   
 3. เพื่อใหมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับการเสริมสรางวินัยวิชาการใหกับผูเรียน   
 4. เพื่อใหมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดบรรยากาศชั้นเรียนที่เอ้ือตอการเรียนรู   
 5. เพื่อใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเทคนิคการปกครองชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพ   
 6. เพื่อใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยในชั้นเรียน   
 7. เพื่อใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยงในชั้นเรียน   
 8. เพื่อใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปรับปรุงระเบียบวินัยของผูเรียน   
 9. เพื่อใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปรับพฤติกรรมผูเรียนที่มีปญหาพิเศษ   
           10. เพื่อใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการเสริมสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมใน            
ชั้นเรียน   
           11. เพื่อใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการสงเสริมการทํางานเปนทีมของผูเรียน   
           12. เพื่อใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเทคนิคการดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมเสี่ยง        
กลุมดอยโอกาสและกลุมที่มีความสามารถพิเศษ 
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เนื้อหา 
บทท่ี  1     แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการวางระบบ และการจัดระเบียบ 
  การบริหารจัดการชั้นเรียน       6 ชั่วโมง 
  1.1  ความหมายของการบริหาร 
  1.2  ความหมายของการบริหารจัดการชั้นเรียน 
  1.3  ความสําคัญของการบริหารจัดการชั้นเรียน 
  1.4  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการชั้นเรียน 
  1.5  หลักการเกี่ยวกับการวางระบบ และการจัดระเบียบการบริหารจัดการ 
                           ชั้นเรียน 
  1.6  สรุป 
บทท่ี  2     ขนาดชั้นเรียนที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    3 ชั่วโมง 
            2.1  การบริหารวชิาการ 
         2.1.1  ความหมายของการบริหารวิชาการ 
        2.1.2  ความสําคัญของการบริหารวิชาการ  
        2.1.3  ขอบขายของการบริหารวิชาการ 

 2.2  ขนาดของชั้นเรียน 
   2.3  ขนาดชั้นเรียนที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
   2.4  สรุป 
บทท่ี  3     การเสริมสรางวินัยวิชาการใหกับผูเรียน         3 ชั่วโมง 
  3.1  ความหมายของวินัย 
  3.2  ความหมายของวินัยในตนเอง 
  3.3  ความสําคัญของวินัย 
  3.4  ประเภทของวินัย 
  3.5  ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรมเพื่อเสริมสรางวินัยวิชาการใหกับผูเรียน  
  3.6  วิธีการเสริมสรางวินัยวิชาการใหกับผูเรียน  
  3.7  สรุป 
บทท่ี  4     การจัดบรรยากาศชั้นเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู          3 ชั่วโมง 
  4.1  ความหมายของบรรยากาศชั้นเรียน 
  4.2  ความสําคัญของบรรยากาศชั้นเรียน 
  4.3  ประเภทของบรรยากาศชั้นเรียน 
  4.4  บรรยากาศชั้นเรียนที่เหมาะสมกับการเรียนรู 
  4.5  สรุป 
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บทท่ี  5     เทคนิคการปกครองชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพ          3 ชั่วโมง 
  5.1  ความหมายของการปกครองชั้นเรียน 
  5.2  ความสําคัญของการปกครองชั้นเรียน 
  5.3  หลักในการปกครองชั้นเรียน 
  5.4  แนวทางในการปกครองชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
  5.5  สรุป 
บทท่ี  6     การจัดการความปลอดภัยในชั้นเรียน            3 ชั่วโมง 
  6.1  ความหมายของความปลอดภัยในชั้นเรียน 
  6.2  ความสําคัญของความปลอดภัยในชั้นเรียน 
  6.3  กระบวนการสรางความปลอดภัยในชั้นเรียน 
  6.4  วิธีการสรางความปลอดภัยในโรงเรียน 
  6.5  แนวทางการปฏิบัติเพื่อใหเกิดความปลอดภัยในโรงเรียน 
  6.6  สรุป 
บทท่ี  7     การจัดการความขัดแยงในชั้นเรียน            3 ชั่วโมง 
  7.1  ความหมายของความขัดแยง 
  7.2  ประเภทของความขัดแยง 
  7.3  สาเหตุของความขัดแยง 
  7.4  กระบวนการจัดการความขัดแยงในชั้นเรียน 
  7.5  ทักษะท่ีจําเปนในการบริหารความขัดแยง 
  7.6  สรุป 
บทท่ี  8     การปรับปรุงระเบียบวินัยของผูเรียน            3 ชั่วโมง 
  8.1  ความหมายของระเบียบวินัย 
  8.2  ความสําคัญของวินัยในชั้นเรียน 
  8.3  ประเภทของระเบียบวินัยในชั้นเรียน 
  8.4  การดําเนินการเกี่ยวกับวินัยในชั้นเรียน 
  8.5  แนวทางการเสริมสรางระเบียบวินัยของผูเรียน 
  8.6  สรุป 
บทท่ี  9     การปรับพฤติกรรมผูเรียนที่มีปญหาพิเศษ            3 ชั่วโมง 
  9.1  ความหมายของการปรับพฤติกรรม 
  9.2  ความหมายของเด็กท่ีมีปญหา 
  9.3  ประเภทของเด็กที่มีปญหา 
  9.4  ลักษณะของพฤติกรรมที่มีปญหา 
  9.5  แนวทางการปรับพฤติกรรมผูเรียนที่มีปญหาพิเศษ 
  9.6  สรุป 
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บทท่ี  10     การเสริมสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในชั้นเรียน      3 ชั่วโมง 
  10.1  ความหมายของประชาธิปไตย 
  10.2  แนวคิดเกี่ยวกับประชาธิปไตย 
  10.3  ความสําคัญของการเสริมสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในชั้นเรียน 
  10.4  กระบวนการเสริมสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในชั้นเรียน 
  10.5  สรุป 
บทท่ี  11     การสงเสริมการทํางานเปนทีมของผูเรียน       3 ชั่วโมง 
  11.1  ความหมายของการทํางานเปนทีม 
  11.2  ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
  11.3  หลักการทํางานเปนทีม 
  11.4  กระบวนการทํางานเปนทีม 
  11.5  คุณลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 
  11.6  สรุป 
บทท่ี  12     เทคนิคการดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมเสี่ยง       3 ชั่วโมง 
  12.1  ความหมายของการดูแลชวยเหลือผูเรียน 
  12.2  วัตถุประสงคของการดูแลชวยเหลือผูเรียน 
  12.3  ความสําคัญของการดูแลชวยเหลือผูเรียน 

12.4  ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ 
                             ผูเ้รียน 

  12.5  กระบวนการดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมเสี่ยง 
  12.6  สรุป 
บทท่ี  13     เทคนิคการดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมดอยโอกาสและ   
  กลุมที่มีความสามารถพิเศษ         6 ชั่วโมง 
  13.1  ความหมายของผูเรียนกลุมดอยโอกาส 
  13.2  ประเภทของผูเรียนกลุมดอยโอกาส 
  13.3  การดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมดอยโอกาส 
  13.4  ความหมายของกลุมที่มีความสามารถพิเศษ 
  13.5  ประเภทของผูเรียนกลุมที่มีความสามารถพิเศษ 
  13.6  กระบวนการดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมทีม่ีความสามารถพิเศษ 
  13.7  สรุป 
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
 1.  การบรรยายโดยใชเพาเวอรพอยท (Power point) 
 2.  การแบงกลุมอภิปรายตามเนื้อหาที่กําหนดให 
 3.  นําเสนอรายงานตามที่ไดรับมอบหมาย  
  4.  ซักถามและรวมกันใหขอเสนอแนะ 
 5.  ศึกษาจากเอกสารคําสอน 
 6.  กรณีศึกษา 
 7.  ทําแบบฝกหัดทายบท 
 8.  ทําแบบทดสอบ 

 
สื่อการเรียนการสอน 

 1.  เอกสารคําสอน   
 2.  สื่อที่พัฒนาขึ้นสําหรับใชกับโปรแกรมเพาเวอรพอยท  
 3.  สื่ออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมของแตละกิจกรรม 

 4.  แบบฝกหัดทายบท 
 
การวัดและประเมินผล 

 การวัดผล 
  คะแนนรวมในการประเมินผล            100  คะแนน 

  1. คะแนนระหวางภาคเรียน    60  คะแนน 
          1.1 การตรงตอเวลา     5  คะแนน 
          1.2 การแตงกาย     5  คะแนน 
          1.3 การมีจิตสาธารณะ     5  คะแนน 
          1.4 การมีสวนรวมในการเรียน   10  คะแนน 
          1.5 รายงานบุคคล    15  คะแนน 
          1.6 รายงานกลุม    20  คะแนน 
  2. คะแนนสอบปลายภาคเรียน   40  คะแนน 

 การประเมินผล 
คะแนนระหวาง   90-100   ไดระดับ   A      
คะแนนระหวาง   85-89     ไดระดับ   B 
คะแนนระหวาง   75-84     ไดระดับ   B+ 
คะแนนระหวาง   70-74     ไดระดับ   C 
คะแนนระหวาง   60-69     ไดระดับ   C+ 

คะแนนระหวาง   55-59     ไดระดับ   D 
คะแนนระหวาง   50-54     ไดระดับ   D+ 

คะแนนระหวาง    0-49      ไดระดับ   F 
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แผนบริหารการสอนประจําบทท่ี  1 
 
เนื้อหาประจําบท 
 บทท่ี  1  แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการวางระบบ และการจัดระเบียบการบริหาร 
จัดการชั้นเรียน        
       1.1  ความหมายของการบริหาร 
       1.2  ความหมายของการบริหารจัดการชั้นเรียน 
       1.3  ความสําคัญของการบริหารจัดการชั้นเรียน 
       1.4  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการชั้นเรียน 
       1.5  หลักการเก่ียวกับการวางระบบ และการจัดระเบียบการบริหารจัดการ  
ชั้นเรียน 
       1.6  สรุป 
 
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
     เมื่อศึกษาบทที่ 1 แลวนักศึกษาสามารถ 
               1.  อธิบายความหมายของการบริหาร 
      2.  อธิบายความหมายของการบริหารจัดการชั้นเรียน 
      3.  บอกความสําคัญของการบริหารจัดการชั้นเรียน 
      4.  อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการชั้นเรียน 
      5.  อธิบายและยกตัวอยางเกี่ยวกับการวางระบบ และการจัดระเบียบ 
การบริหารจดัการชั้นเรียน 
                                                                                                                                                                                                                                                 
กิจกรรมการเรียนการสอนประจําบท 
     1. การบรรยายเกี่ยวกับความหมายของการบริหาร  ความหมายของการบริหารจัดการ
ชั้นเรียน ความสําคัญของการบริหารจัดการชั้นเรียน แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการชั้นเรียน 
หลักการเกี่ยวกับการวางระบบ และการจัดระเบียบการบริหารจัดการชั้นเรียน 
 2.  แบงนักศึกษาเปนกลุม ๆ ละ 4 คน นําเสนอรายกลุมตามที่ไดรับมอบหมาย  
  3. นักศึกษาศึกษาเอกสารคําสอนบทที่ 1 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการวางระบบ 
และการจัดระเบียบการบริหารจัดการชั้นเรียน        
  4.  นักศึกษารวมกันอภิปรายและสรุปตามเนื้อหาบทที่ 1 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับ
การวางระบบ และการจัดระเบียบการบริหารจัดการชั้นเรียน         
  5.0นักศึกษาทําแบบฝกหัดบทที่ 1 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการวางระบบ และ               
การจัดระเบียบการบริหารจัดการชั้นเรียน            
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สื่อการเรียนการสอน 
 1.  เอกสารคําสอน   
 2.  สื่อที่พัฒนาขึ้นสําหรับใชกับโปรแกรมเพาเวอรพอยท  
 3.  สื่ออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมของแตละกิจกรรม 

 4.  แบบฝกหัดบทที่ 1 
 
การวัดและการประเมินผล 
 1.  สังเกตจากการมีสวนรวมและการซักถาม 
 2.  สังเกตจากการอภิปราย 
 3.  สังเกตจากการนําเสนอรายงาน 
 4.  ประเมินจากการทําแบบฝกหัดบทที่ 1  
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บทท่ี  1 
แนวคิดและหลักการเกีย่วกับการวางระบบและ 

การจัดระเบียบการบรหิารจัดการช้ันเรียน   
 

การวางระบบและการจัดระเบียบชั้นเรียนเปนการจัดสภาพของหองเรียนทางดาน
กายภาพหรือการตกแตงหองเรียนดวยวัสดุตกแตงเพื่อเปนการจูงใจนักเรียนใหมีความสนใจและ
ตั้งใจเรียนเปนเพียงสวนหนึ่งของการจัดการชั้นเรียนเทานั้น ตองมีการสรางสรรคและเอาใจใสสภาพ
บรรยากาศภายในหองเรียนดวยเชนกัน ดังนั้นครูจึงเปนบุคคลที่รับหนาที่เปนผูสรางและสงเสริม
กระบวนการเรียนการสอน กระตุนความใฝรูและใสใจในการศึกษาของผูเรียน สรางความมีระเบียบ
วินัยใหกับผูเรียน อีกทั้งตองคงสภาพสิ่งแวดลอมเหลานี้เพื่อชวยใหการสอนในชั้นเรียนเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลแกผูเรียนอยางยั่งยืน นับตั้งแตการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ
ในหองเรียน การจัดกับพฤติกรรมที่เปนปญหาของนักเรียน การสรางวินัยในชั้นเรียนตลอดจนการจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอนของครู และการพัฒนาทักษะการสอนของครูใหสามารถกระตุนพรอมทั้ง
สรางแรงจูงใจในการเรียน เพื่อใหนักเรียนสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
1.1 ความหมายของการบริหาร 
 นักวิชาการไดใหความหมายของการบริหารไว ดังนี้ 
 วิโรจน  สารรัตนะ (2548) ไดกลาววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการดําเนินงานเพื่อให
บรรลุจุดหมายขององคการโดยอาศัยหนาที่หลักทางการบริหารอยางนอย 4 ประการ คือ การวางแผน 
การจัดองคการ การนําและการควบคุม ซึ่งกระบวนการดังกลาวผูบริหารเปนผูรับผิดชอบที่จะใหมี
การปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 วิจิตร ศรีสอาน และคณะ (2548)กไดใหความหมายของการบริหารวา หมายถึง กิจกรรม
ของกลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวมมือกันทํากิจกรรมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกันโดยการใช
กระบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม 
 วันชัย  โกลละสุต0(2550)กไดใหความหมายของการบริหารวา หมายถึง กระบวนการ
วางแผน การจัดองคกร การสั่งการ และการควบคุม การปฏิบัติการในองคการ และการใชทรัพยากร
อื่น ๆ ที่กอใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรหรืออีกความหมายหนึ่งคือ กระบวนการ
ทํางาน เพื่อกอใหเกิดการทํางานที่เปนผลสําเร็จดวยการใชบุคคล และทรัพยากรตาง ๆ อยางมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุซึ่งเปาหมายของความตองการ 
 อเนก แสงสุก (2550) ไดใหความหมายของการบริหารวา หมายถึง วิธีการใช คน เงิน 
และทรัพยากร ที่มีอยูเพื่อปฏิบัติภารกิจของหนวยใหบรรลุวัตถปุระสงคอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 จันทรานี สงวนนาม (2551)0ไดใหความหมายของการบริหารวา หมายถึง รูปแบบ
กระบวนการทํางานพรอมกับบุคคลและกลุมบุคคล ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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 สุรียมาศ สุขกสิ (2556) ไดใหความหมายของการบริหารวา หมายถึง กิจกรรมหรือ
กระบวนการที่ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของรวมกันดําเนินการ ภายใตกระบวนการมีสวนรวมเพื่อให
บรรลุตามเปาหมายขององคกรที่ไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 กูด (Good, 1973) ไดใหความหมายของการบริหารวา หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการ การ
ควบคุมและจัดการเรื่องเกี่ยวกับงานหรือกิจการนักเรียน รวมทั้งการริหารธุรกิจโรงเรียน โดยมุงให
บรรลุจุดหมายปลายทางของการศึกษาที่ตั้งไว ภาระหนาที่ดังกลาวจะเกี่ยวของกับครู นักเรียน 
บุคลากรอ่ืนในโรงเรียน 
 เฟสเตอร และเคทล (Fester0&0Kettl, 1991) ไดใหความหมายของการบริหารวา    
หมายถึง การจัดการที่ทําใหเกิดความสําเร็จและเห็นวาการบริหารเปนกระบวนการระดมความรู 
ความสามารถที่ทําใหบุคลากรดําเนินการใหไปสูเปาหมายไดผลสําเร็จสูงสุด 
 ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2001) ไดใหความหมายของการบริหารวา หมายถึง 
การบริหารเปนกระบวนการที่มุงไปสูจุดหมายที่กําหนดไวดวยองคประกอบหลายประการ เชน                 
การตัดสินใจ องคกรแรงจูงใจ ภาวะผูนําโดยการบริหารตองคํานึงถึงผลกระทบที่จะตามมา และ
สภาพการณที่เกิดขึ้นในอนาคตดวย 
 สรุปไดวา การบริหาร หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการที่ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของ
รวมกันดําเนินการ ภายใตกระบวนการมีสวนรวมเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายขององคกรที่ไดกําหนด
ไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 
1.2 ความหมายของการบริหารจัดการชั้นเรียน 
 นักวิชาการไดใหความหมายของการบริหารจัดการชั้นเรียนไว ดังนี้ 
 สุรางค โควตระกูล (2548) ไดใหความหมายของการบริหารจัดการชั้นเรียนวา หมายถึง
การสรางและการรักษาสิ่งแวดลอมของหองเรียนเพื่อเอื้อตอการเรียนรูของนักเรียน กิจกรรม                 
ทุกอยางที่ครูทําเพื่อจะชวยใหการสอนมีประสิทธิภาพและนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู                           
ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
 ชุมศักดิ์ อินทรรักษ (2548)oไดใหความหมายของการบริหารจัดการชั้นเรียนวา หมายถึง 
งานที่รวมภารกิจของสถานศึกษาที่บงบอกถึงปรัชญา จุดมุงหมาย ในการปฏิบัติงานเพื่อให นักเรียน
ไดรับการพัฒนาตนเอง ดานความรู เจตคติและทักษะในศาสตรตาง ๆ เพื่อนําไปสูเปาหมายและ
วัตถุประสงคของการจัดการศึกษาโดยเฉพาะงานวิชาการซึ่งเกี่ยวของกับหลักสูตร กระบวนการ
ถายทอดความรูไปยังกลุมเปาหมายหรือผูเรียน การจัดสื่อ และเทคโนโลยีการศึกษา การวัดผลและ
ประเมินผล การประกันคุณภาพ รวมถึงการจัดบรรยากาศเพื่อการเรียนรู 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2549)0ไดใหความหมายของการบริหารจัดการชั้นเรียนวา  
หมายถึง ภารกิจหลักของครูผูสอนในการกําหนดแบบแผน วิธีการและขั้นตอนตาง ๆ ในการ
ปฏิบัติงานไวอยางมีระบบ จะตองรูจักเลือกวิธีการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพื่อใหงานนั้นบรรลุ
จุดประสงคที่กําหนด 
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 มอร (Moore, 2001) ไดใหคําจํากัดความของ การบริหารจัดการชั้นเรียนวา หมายถึง 
กระบวนการของการจัดระบบระเบียบและนํากิจกรรมของหองเรียนใหเกิดการเรียนรู การบริหาร
จัดการชั้นเรียนมักจะถูกรับรูวาเกี่ยวของกับการรักษาระเบียบวินัยและควบคุมชั้นอยางไร                
ก็ตามการเขาใจเชนนี้ เปนเรื่องงายเกินไป ทั้งนี้เพราะการบริหารจัดการชั้นเรียนมีหลายสิ่งที่มากไป
กวานี้นั่นคือ การสรางและดูแลเอาใจใสบรรยากาศแวดลอมของหองเรียนเพื่อใหการจัดการเรียนรู
บรรลุตามเปาหมายทางการศึกษา 
 ฮอล (Hall, 2004) ไดใหความหมายของการจัดการชั้นเรียนไววา หมายถึง พฤติกรรม
การสอนที่ครูสรางและคงสภาพเงื่อนไขของการเรียนรูเพื่อชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลขึ้นในชั้นเรียนซึ่งถือเปนชุมชนแหงการเรียนรู การจัดการชั้นเรียนที่มีคุณภาพนั้น
ตองเปนกระบวนการที่ดําเนินไปอยางตอเนื่อง คงสภาพเชนนี้ไปเรื่อย ๆ โดยสรางแรงจูงใจในการ
เรียนรู การใหผลยอนกลับและการจัดการเกี่ยวกับการทํางานของนักเรียน ความพยายามของครูที่มี
ประสิทธิภาพนั้นหมายรวมถึง การที่ครูเปนผูดําเนินการเชิงรุก มีความรับผิดชอบและเปนผูสนับสนุน  
 สรุปไดวา การจัดการชั้นเรียน หมายถึง การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพในหองเรียน 
การจัดการกับพฤติกรรมที่เปนปญหาของนักเรียน การสรางวินัยในชั้นเรียนตลอดจนการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนของครู และการพัฒนาทักษะการสอนของครูใหสามารถกระตุนพรอมทั้งสราง
แรงจูงใจในการเรียน เพื่อใหนักเรียนสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
1.3 ความสําคัญของการบริหารจัดการชั้นเรียน   
 นักวิชาการไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารจัดการชั้นเรียนไว ดังนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2551)0ไดกําหนดไววา การบริหารจัดการ              
ชั้นเรียนเปนสวนหนึ่งที่สงเสริมใหนักเรียนเกิดความสนใจในบทเรียนและเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู
เพิ่มมากขึ้น การสรางบรรยากาศที่อบอุนที่ครูใหความเอื้ออาทรตอนักเรียน นักเรียนกับนักเรียนมี
ความสัมพันธฉันทมิตรตอกันที่มีระเบียบ มีความสะอาดเหลานี้เปนสิ่งที่นักเรียนตองการกทําให
นักเรียนมีความสุขที่ไดมาโรงเรียนและในการเรียนรวมกับเพื่อน ๆกถาครูผูสอนสามารถสราง
ความรูสึกนี้ใหเกิดขึ้นตอนักเรียนได ก็นับวาครูไดทําหนาที่ในการพัฒนาเยาวชนของประเทศชาติให
เติบโตขึ้นอยางสมบรูณ ทั้งทางดานสติปญญา รางกาย อารมณและสังคมโดยแทจริง ดังนั้น                 
การบริหารจดัการชั้นเรียนมีความสําคัญ ดังนี้  
 1. ชวยสงเสริมใหการเรียนการสอนดาเนินไปอยางราบรื่น เชน หองเรียนที่ไมคับแคบ
จนเกินไป ทําใหนักเรียนเกิดความคลองตัวในการทํากิจกรรม  

  2. ชวยสรางเสริมลักษณะนิสัยที่ดีงามและความมีระเบียบวินัยใหแกผูเรียน เชน หองเรียน
ทีส่ะอาด จัดโตะเกาอี้ไวอยางเปนระเบียบ มีความเอื้อเฟอเผื่อแผตอกัน นักเรียนจะซึมซับสิ่งเหลานี้
ไวโดยไมรูตัว  

  3. ชวยสงเสริมสุขภาพที่ดีใหแกผูเรียน เชน มีแสงสวางที่เหมาะสม มีที่นั่งไมใกลกระดาน
ดํามากเกินไป มีขนาดโตะและเกาอี้ท่ีเหมาะสมกับวยั รูปรางของผูเรียน 

  4. ชวยสงเสริมการเรียนรูและสรางความสนใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้น เชน การจัดมุม
วิชาการ การจัดปายนิเทศ การตกแตงหองเรียนดวยผลงานของนักเรียน  
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  5. ชวยสงเสริมการเปนสมาชิกที่ดีของสังคม เชน การฝกใหมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน     
การฝกใหมีอัธยาศัยไมตรีในการอยูรวมกัน 

  6. ชวยสรางเจตคติที่ดีตอการเรียนและการมาโรงเรียนเพราะในชั้นเรียนมีครูที่เขาใจ
นักเรียน ใหความเมตตาเอ้ืออารีตอนักเรียนและนักเรียนมีความสัมพันธอันดีตอกัน  
          สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551) ไดกําหนดความสําคัญของ                   
การบริหารจัดการชั้นเรียนไว ดังนี ้
 1. การเรียนรูจะเกิดขึ้นไมไดหรือเกิดไดนอยถามีสิ่งรบกวนในชั้นเรียนอยูตลอดเวลาดวย
ปญหาทางดานพฤติกรรมของนักเรียน 
 2. นักเรียนที่อยูในชั้นเรียนที่ไมเปนระเบียบเรียบรอยนั้น สิ่งแวดลอมในชั้นเรียนมีเสียงดัง
และสิ่งรบกวน หรือการจัดที่นั่งไมเหมาะสมอาจเกิดสาเหตุใหเกิดปญหาทางวินัยนําไปสูการแสดง
พฤติกรรมที่กาวราว หรือทําใหนักเรียนไมสามารถชวยเหลือตนเองได สงผลใหนักเรียนไมสามารถ
เรียนรูไดอยางเต็มที ่
 3. การกําหนดคุณลักษณะพฤติกรรมที่พึงประสงคของนักเรียนไวลวงหนาจะมีประโยชน
อยางยิ่งตอการจัดการชั้นเรียน เพราะจะทําใหนักเรียนมีแนวทางในการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง
โดยไมแสดงอาการหรือพฤติกรรมที่จะเปนการรบกวนการเรียนของผูอ่ืน 
 4. ชั้นเรียนที่มีการจัดการกับพฤติกรรมของนักเรียนไดอยางถูกตองเหมาะสม จะทําใหครู
สามารถดําเนินการสอนไดอยางเต็มที่โดยไมเสียเวลากับการแกไขปญหาพฤติกรรมของนักเรียน 
 5. การจัดการชั้นเรียนเพื่อใหนักเรียนมีวินัยในการเรียนรูและการอยูรวมกันดวยความเอื้อ
อาทรโดยคํานึงถึงกฎระเบียบของชั้นเรียนอยางตอเนื่อง นอกจากจะยังประโยชนตอการเรียนรูแลว
ยังมีผลในระยะยาวคือเปนการปลูกฝงลักษณะนิสัยเพื่อการเปนพลเมืองดีในอนาคตอีกดวย 
 เฟรด และออมสเทิรน0(Fred0&0Omstein,01996)0ไดกลาวถึง ความสําคัญของ              
การบริหารจัดการชั้นเรียนวา เปนงานที่สําคัญที่สุด ประกอบดวย การพัฒนาหลักสูตรและการ
นําไปใช การจัดการเรียนการสอน การวัดปละประเมินผล การปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
รวมไปถึงการจัดบรรยากาศในชั้นเรียนดวย 
        . สรุปไดวา ความสําคัญของการบริหารจัดการชั้นเรียนนั้นเปนการดําเนินการตาง ๆ                  
ที่เก่ียวของกับการจัดสภาพแวดลอมในชั้นเรียน เพื่อกระตุน สงเสริมบรรยากาศการเรียนรูและสราง
เสริมผูเรียนในดานสติปญญา รางกาย อารมณ0และสังคมไดเปนอยางดี รวมถึงการแกไขปญหา
พฤติกรรมของนักเรียนโดยมีเปาหมายเพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดประสงคของการเรียน
การสอน ตลอดจนบรรลุผลตามเปาหมายของการศึกษา 
  
1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการชั้นเรียน 
  การบริหารจัดการชั้นเรียนใหมีประสิทธิภาพนั้นมีแนวคิดที่สําคัญ ดังนี ้
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ไดกําหนดแนวคิดในการบริหารจัดการชั้นเรียนไว ดังนี้ 

1. การจัดชั้นเรียนควรใหยืดหยุนไดตามความเหมาะสม  
2. การจัดชั้นเรียนเพื่อสรางเสริมความรูทุกดาน 
3. การจัดชั้นเรียนใหมีสภาพแวดลอมที่ด ี
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4. การจัดชั้นเรียนเพื่อเสริมสรางลักษณะนิสัยที่ดีงาม 
5. การจัดชั้นเรียนเพื่อสรางความเปนระเบียบวินัย 
6. การจัดชั้นเรียนเพื่อสรางเสริมประชาธิปไตย 
7. การจัดชั้นเรียนใหเอื้อตอหลักสูตร 

 จําเนียร นอยทาชาง และวีณา นันทพันธาวาทย (2554) ไดกลาวไววา ครูซึ่งเปนผูนําใน
การจัดการเรียนรูในชั้นเรียนนั้น จําเปนตองมีเปาหมายของการบริหารจัดการการชั้นเรียนที่ถูกตอง 
กลาวคือเพื่อมุงสรางนิสัยของการใฝรู มิใชเพื่อมุงใหนักเรียนเกิดความสุขสนุกในการเรียนเพียง              
อยางเดียวควรเสริมสรางคุณลักษณะของการเห็นแกประโยชนสวนรวม การชวยเหลือเกื้อกูลผูอื่น 
การพึ่งตนเองใหมากกวาพึ่งผูอื่น และการเปนคนมีความคิดใฝสรางสรรคเพื่อดํารงชีวิตอยูในสังคม 
ไดอยางมีความสุขตอไปในอนาคต ซึ่งแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการชั้นเรียน ประกอบดวย  
            1. การบริหารจัดการชั้นเรียน และการเรียนการสอนเปนสิ่งที่มีความสัมพันธ ซึ่งกันและ
กัน การบริหารจัดการชั้นเรียนไมใชจุดหมายปลายทาง แตเปนสวนหนึ่งที่สําคัญของบทบาทความ
เปนผูนําของครู การบริหารจัดการชั้นเรียนไมสามารถแยกจากหนาที่การสอน เมื่อการวางแผน            
การสอน ก็คือการที่ครูกําลังวางแผนการบริหารจัดการชั้นเรียนใหเกิดเปนชุมชนแหงการเรียนรู 
            2. เปนไปไมไดที่จะแยกการบริหารจัดการชั้นเรียนกับการทําหนาที่ในการจัดการเรียน 
การสอน รูปแบบการสอนหรือกลยุทธที่ครูเลือกใชแตละรูปแบบก็มีระบบการบริหารจัดการและ                
มีภารกิจเฉพาะของรูปแบบหรือกลยุทธนั้น ๆ ที่จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมทั้งของครูและนักเรียน 
เชน ถาครูจะบรรยายก็จําเปนที่บทเรียนจะตองมีความตั้งใจฟง ถาจะใหนักเรียนทํางานกลุมวิธีการ 
ก็จะแตกตางจากการทํางานโดยลําพังของแตละคนอยางนอยที่สุดก็คือการนั่ง ดังนั้นภารกิจการสอน
จึงเกี่ยวของทั้งปญหาการจัดลําดับวิธีการสอน ปญหาของการจัดการในชั้นเรียนปญหาการจัด
นักเรียนใหปฏิบัติตามกิจกรรม ครูที่วางแผนการบริหารจัดการชั้นเรียนไดอยางเหมาะสม                   
ทั้งกิจกรรมการเรียนการสอนและภารกิจ ก็คือการที่ครูใชการตัดสินใจอยางฉลาดทั้งเวลา 
บรรยากาศทางกายภาพและจิตวิทยา ซึ่งจะทําใหเกิดบรรยากาศการเรียนรูและลดปญหาดานวินัย
ของนักเรียน 
            3. การบริหารชั้นเรียนเปนความทาทายของการเปนครูมืออาชีพ ความสามารถของครูใน
การแสดงภาวะผูนํา ดวยการที่สามารถจะบริหารการจัดชั้นเรียนทั้งดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
การบริหารจัดการบรรยากาศในหองเรียน การดูแลพฤติกรรมดานวินัยใหเกิดการรวมมือในการเรียน
จนเกิดการเรียนรู และมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตร  
   คูเชค และเอกเจน (Kauchak & Eggen, 1998) ไดกลาวถึง แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการชั้นเรียนไววา ประกอบดวย ความคิด การวางแผนและการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ของครู                     
ที่สรางสรรคสภาพแวดลอมอยางเปนระบบ ระเบียบ และสงเสริมการเรียนรู มีดังนี้ 

  1. รังสรรคสิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่จะสงเสริมใหการเรียนรูมีความเปนไปไดมากที่สุด และครู
สามารถสะทอนการปฏิบัติงานของตนเอง ดวยการถามตนเองวา ระบบการบริหารจัดการ                 
ชั้นเรียนเอื้ออํานวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรูเพียงใด    ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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  2. พัฒนานักเรียนใหมีศักยภาพในการจัดการและนําเสนอตนเองใหสามารถเรียนรูไดดวย
ตนเอง ดังนั้นการบริหารจัดการชั้นเรียนจึงเปนเครื่องมือในการสงเสริมใหนักเรียนเกิดความเขาใจ
ดวยตนเอง ประเมินตนเอง และควบคุมดูแลตนเองไดอยางเหมาะสมตามวัย    
 คูนิล (Kounin,01991)0ไดกลาวเกี่ยวกับ แนวคิดในการบริหารจัดการชั้นเรียนไววา                       
ชั้นเรียนที่มีการจัดการที่ดี ความมีระเบียบเรียบรอยสวยงามหรือมีการวางแผนที่ดี การแบงสัดสวน
ของการใชประโยชนของชั้นเรียนอยางชัดเจน การใชวัสดุอุปกรณที่สามรถนําไปใชไดอยางสะดวก     
มีการเคลื่อนที่อยางเปนระเบียบขึ้นอยูกับความสามารถของครูในการจัดการกับเหตุการณที่เขามา
ขัดขวางการดําเนินงานในชั้นเรียน ทั้งในดานวิธีการตอบสนองกับนักเรียนที่มีพฤติกรรมที่เปนปญหา
หรือวิธีการที่เปนระบบ ครูที่สามารถบริหารจัดการชั้นเรียนที่ดีนั้นมพีฤติกรรมที่สําคัญ ดังนี้  
 1. ความทันสมัย (Withitness) ครูจะตองตระหนักและรับรูถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกสวนของ
หองเรียนอยูตลอดเวลาอยางตอเนื่องdครูทํางานกับนักเรียนกลุมยอยหรือรายบุคคลและแสดงให
เห็นถึงการติดตามพฤติกรรมของนักเรียนโดยการเขาไปมีสวนรวมแกไขในสถานการณทันทีไดอยาง
เหมาะสม เมื่อเกิดเหตุการณหรือเมื่อนักเรียนแสดงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคขึ้น นับเปนพฤติกรรม
สําคัญที่ครูจะสามารถจัดการกับสิ่งผิดปกติที่อาจจะเกิดขึ้นในขั้นเรียนโดยการสังเกตและเขาไป              
อยูระหวางความขัดแยงนั้นไดกอน แมจนกระทั่งเหตุการณที่มีปญหาเกิดขึ้นแลวกครูก็จะสามารถ
แกปญหาไดทันทวงท ี 

    2.0ความหลากหลาย0(Overlapping)0เปนการจัดการที่ครูสามารถทําสิ่งตาง0ๆ0ได
มากกวาหนึ่งอยางในเวลาเดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการรับผิดชอบตอความตองการของนักเรียน
แตละคน0ในขณะเดียวกันยังตองดูแลการทํางานของนักเรียนเปนกลุมโดยการใชสายตาในการ
สื่อสารหรือใชการใกลชิดทางกายเพื่อดึงดูดความสนใจของนักเรียนใหกลับมาอยูในบทเรียน ในขณะ
ที่ครูยังดําเนินการสอนไปอยางตอเนื่องโดยไมสะดุด หรือขัดจังหวะแตอยางใด  

    3. ความตอเนื่องในบทเรียน (Signal continuity and momentum during lessons) 
เปนการสงสัญญาณอยางตอเนื่องและการเปลี่ยนกิจกรรมในระหวางบทเรียนฏการสอนที่มีการ
เตรียมการอยางดีและการดําเนินการสอนตามบทเรียนที่เนนนักเรียนเปนสําคัญกครูจะมีความตั้งใจ
ในการจัดการเรียนเนื้อหาวิชาอยางตอเนื่องมากกวาการบังคับใหเกิดการแขงขัน ครูจึงมีทักษะใน
การสงสัญญาณใหนักเรียนที่กําลังแสดงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค0เชน0การเดินเขาไปยืนใกล ๆ 
นักเรียนที่ไมสนใจบทเรียน หรือถามนักเรียนคนนั้นในเรื่องที่ครูกาลังสอนอยู เพื่อดึงความสนใจของ
เด็กใหกลับมาอยูที่บทเรียนโดยไมรบกวนนักเรียนคนอื่นที่กําลังตั้งใจเรียน นอกจากนั้นครูสามารถ
เปลี่ยนหัวขอเรื่องที่จะสอนหรือเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนในระหวางบทเรียนดวยความราบรื่นและ
ตอเนื่องโดยไมสะดุด 
         4. ความทาทาย (Challenge and variety in assignment) เปนการมอบหมายงานที่
หลากหลาย0ทาทายเพื่อเปนการกระตุนนักเรียนใหสนใจบทเรียนไดแก การมอบหมายงานใน               
ชั้นเรียนอยางเหมาะสม มีความยากงายพอเหมาะคืองายพอที่จะแนใจวานักเรียนไดใชความพยายาม
ในการทํางานและควรเปนสิ่งใหมหรือยากพอที่จะทาทายความสามารถของนักเรียน โดยมีความ
หลากหลายเพื่อที่จะทําใหนักเรียนสนใจตลอดเวลา 
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    สรุปไดวา แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการชั้นเรียนนั้นครูผูสอนมีความสําคัญที่สุด ซึ่ง
การจัดชั้นเรียนตองสรางเสริมความรูทุกดาน มีสภาพแวดลอมที่เหมาะสม เสริมสรางลักษณะนิสัยที่
ดีงามเพื่อสรางความเปนระเบียบวินัย สงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในทุกดาน เพื่อใหผูเรียน
สามารถนําความรู ความเขาใจที่ไดรับไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 
 
1.5  หลกัการเกี่ยวกับการวางระบบ และการจัดระเบียบการบริหารจัดการชั้นเรียน 
 สถานศึกษาเปนหนวยงานที่สําคัญที่สุดในการบริหารจัดการชั้นเรียน เนื่องจาก
สถานศึกษามีหนาที่ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  โดยมีผูบริหาร
สถานศึกษาและครูเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน คุณภาพของสถานศึกษานั้นขึ้นอยูกับผูบริหาร
สถานศึกษาและครูเปนสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูตองอาศัย
ความรูและกระบวนการที่เหมาะสมในการบริหารจัดการชั้นเรียน ซึ่งจะตองดําเนินการรวมกันกับ 
ผูบริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน และชุมชน ทั้งในฐานะผูปฏิบัติ ผูนํา ผูรวมมือ หลักการเกี่ยวกับ
การวางระบบ และการจัดระเบียบการบริหารจัดการชั้นเรียนมี ดังนี้ (สุธรรม ธรรมทัศนานนท, 
2554) 
 1. การมอบหมายสั่งการ เพื่อใหไดความรูที่เปนรูปธรรม จากบุคลากรมาใชในการ
ยกระดับคุณภาพของแผนการสอน และแผนงาน โครงการตามยุทธศาสตร ที่จะนําไปสูวิสัยทัศนของ
สถานศึกษา ดังนี้ 
    1.1 ความรูในการปฏิบัติงาน (Working knowledge) ที่มีอยูหรือสรรหามา 
    1.2 กระบวนการ/วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practice) ที่มีอยูหรือสรรหามาใหม 
    1.3 สรุปสาระสําคัญจากหนังสือที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน (Book0brief)0เชน 
แนวคิด หลักการ ทฤษฎีการสอนท่ีสรรหาใหม 
 2. การจัดการความรูดวยกิจกรรมที่หลากหลาย ความรูนามธรรมจากครูหรือบุคคลอื่น
มาใชโดยวิธีการตาง ๆ สําหรับพิจารณามาเลือกใช ดังนี้  
    2.1 การหมุนเวียนหรือหนาที่รับผิดชอบของบุคคลอยางเหมาะสมกับวิสัยทัศน หรือ
เปาหมายความสําเร็จของสถานศึกษา 
    2.2 จัดระบบพี่เลี้ยงเพื่อใหพี่เลี้ยงนํา สงเสริม สนับสนุน ชวยเหลือในการปฏิบัติงาน
เปนไปตามวิสัยทัศนหรือเปาหมายความสําเร็จ 
    2.3 จัดทีมงานขามสายงานหรือขามกลุมสาระเพื่อสรางความรวมมือถายทอดความรู
ระหวางกัน และสรางสรรคงานตามวิสัยทัศนหรือเปาหมายความสําเร็จ 
    2.4 จัดอบรม สัมมนาความรูใหม ๆ ที่จะชวยใหเกิดความสําเร็จตามวิสัยทัศนหรือ
เปาหมาย 
    2.5 จัดใหมีกิจกรรมการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (Askdanddexpert) เพื่อใหไดมาซึ่ง
วิธีการที่ดีท่ีจะนํามาใชหรือปรับใชเพื่อความสําเร็จตามวิสัยทัศนหรือเปาหมาย 
    2.6 จัดใหมีกิจกรรมระดมพลังสมองผูมีประสบการณเฉพาะทาง (Focussgroup) 
เพื่อกําหนดวิธีการบางอยางที่จะนําไปสูความสําเร็จ จัดใหมีกิจกรรมถอดองคความรูดวยวิธีการ              
เลาเรื่อง (Story telling) เพื่อถายทอดความคิด ความรู วิธีการทํางานที่เปนอยูระหวางบุคลากร 
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    2.7 จัดใหมีกิจกรรมถอดองคความรูจากผูที่เกษียณอายุ (Exit interview) 
    2.8 สงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนหรือวิจัยและพัฒนาที่จะคนควาหาวิธีการที่ดีที่สุดที่จะ
นํามาใชในการบรรลุวิสัยทัศนหรือเปาหมายของสถานศึกษาอยางเปนรูปธรรม 
    2.9 สนับสนุนการศึกษา คนควา องคความรูใหมที่จะนํามาใชในการจัดการเรียนการ
สอนหรือการปฏิบัติงานอื่น ๆ เพื่อการบรรลุเปาหมายเฉพาะสูการบรรลุวิสัยทัศนหรือเปาหมายของ
สถานศึกษาโดยการจัดทําเอกสารแสดงความรูในการปฏิบัติงาน จัดทําเอกสาร กระบวนการ/วิธีการ
ปฏิบัติที่เปนเลิศ สรุปสาระสําคัญจากหนังสือที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน แลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูที่
ปฏิบัติหนาที่เดียวกันหรือผูเชี่ยวชาญอื่น ๆ  
    2.10 จัดใหมีระบบเสนอแนะ (Suggestionssystem)sเพื่อใหบุคลากรมีโอกาส
เสนอแนะการปรับปรุงงานที่อยูในความรับผิดชอบไดอยางเปนทางการเพื่อใหสถานศึกษานําไป
พิจารณา 
    2.11 ประชุมทบทวนกอนดําเนินการใด ๆ (Before action review) เพื่อปองกันการ
ผิดพลาดตามความเหมาะสม 
    2.12 ประชุมประเมินผลการดําเนินงาน (After0action0review)0เพื่อสรุปผลการ
ดําเนินงานไวเปนขอคิด บทเรียนหรือใชเปนกระบวนการปฏิบัติในโอกาสตอไปตามความเหมาะสม 
    2.13 ประชุมเสนอผลงานของสถานศึกษาเพ่ือใหงานทุกงาน ทุกกลุมสาระแลกเปลี่ยน
เรียนรู แสดงออกซึ่งความสําเร็จ ละไดรับการยกยอง 
 3. การสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาไดแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อนําความรูมาใช
ในการจัดทําแผนการจัดการเรียนรูที่จะชวยใหบรรลุตามเปาหมาย  
 4. การประมวลและกลั่นกรองความรู ความรูตาง ๆ ควรไดรับการกลั่นกรองอยางดีกอน
นําไปใช  
 5. การบริการเขาถึงความรู เปนการกําหนดวิธีการกระจายความรูสูการปฏิบัติในรูปของ
เอกสารหรือฐานความรูที่สามารถเรียกใชทุกที่ทุกเวลา       
 สรุปไดวา หลักการเกี่ยวกับการวางระบบ และการจัดระเบียบการบริหารจัดการ                    
ชั้นเรียน เปนพฤติกรรมการสอนที่ครูสรางและคงสภาพเงื่อนไขของการเรียนรูเพื่อชวยใหการเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลขึ้นในชั้นเรียนซึ่งถือเปนชุมชนแหงการเรียนรู การ
จัดการชั้นเรียนที่มีคุณภาพนั้นตองเปนกระบวนการที่ดําเนินไปอยางตอเนื่องและคงสภาพเชนนี้ไป
เรื่อย ๆ โดยสรางแรงจูงใจในการเรียนรู การใหผลยอนกลับและการจัดการเกี่ยวกับการทํางานของ
นักเรียน ทั้งนี้ความพยายามของครูที่มีประสิทธิภาพนั้นหมายรวมถึง การที่ครูเปนผูดําเนินการเชิงรุก               
มีความรับผิดชอบ และเปนผูสนับสนุน  
 แนวคิด หลักการเก่ียวกับการวางระบบและการจัดระเบียบการบริหารจัดการชั้นเรียนที่
ไดกลาวมาแลวนั้นครูเปนผูที่มีบทบาทมากที่สุด เปนผูสรางบรรยากาศในชั้นเรียนใหมีสภาพนา
เรียนรู อบอุนหรือตึงเครียดนากลัว โดยครูตองทราบความคาดหวังที่นักเรียนมีตอครูและครูมีตอ
นักเรียน ครูตองเปนแบบอยางที่ดีในการแสดงออกทางพฤติกรรมนั้น ๆ ไมวาจะเปนการแตงกาย 
การทําความเคารพ การพูด การปฏิบัติ บทบาทในการเปนผูนําของครูแตละประเภทจะมีผลกระทบ
ตอความรูสึกของนักเรียน ซึ่งสันติ บุญภิรมย (2557) ไดกลาวเกี่ยวกับกรณีตัวอยางที่ทําใหทราบ
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เกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคลิกภาพและบทบาทของครใูนการบริหารจัดการชั้นเรียนวา สามารถแบง
ได 3 ประเภท ดังนี้  
 1. ครูประเภทเผด็จการ 
     ถาครูเขมงวด            นักเรียนจะหงุดหงิด 
  ถาครูหนานิ่วคิ้วขมวด        นักเรียนจะรูสึกเครียด 
  ถาครูฉุนเฉียว                  นักเรียนจะอึดอัด 
  ถาครูปนปง                     นักเรียนจะกลัว 
  ถาครูแตงกายไมเรียบรอย   นักเรียนจะขาดความเคารพ 
  ถาครูใชน้ําเสียงดุดัน           นักเรียนจะหวาดกลัว 
 ครูที่มีลักษณะเผด็จการจะเชื่อวาตนเองมีความรับผิดชอบตอการดําเนินการใด0ๆ0ใน 
ชั้นเรียนตั้งแตการจัดตกแตงหองเรียนทางกายภาพเพื่อการจัดระเบียบในชั้นเรียน การจัดตาราง
เรียนที่ไมยืดหยุน จากความคิดเชนนี้ครูจึงมีความรับผิดชอบที่จะกําหนดกฎระเบียบทั้งหมดของ                
ชั้นเรียนซึ่งรวมถึงการกําหนดบทลงโทษแกนักเรียนที่ประพฤติผิด กฎดวยตัวของครูเองทั้งหมด                  
มีความเชื่อวาตนเองมีความรูเปนสําคัญทั้งในดานการบรรยาย การแสดงความคิดเห็นและการ
กําหนดงานใหนักเรียนทํา นักเรียนมีหนาที่เชื่อฟงและทําตามกฎระเรียบและงานที่ครูกําหนดใหทํา 
 2. ครูประเภทปลอยปะละเลย 
  ถาครูทอถอย                        นักเรียนจะทอแท 
  ถาครูเฉยเมย                         นักเรียนจะเฉื่อยชา 
  ถาครูเชื่องชา                         นักเรียนจะหงอยเหงา 
  ถาครูใชน้ําเสียงราบเรียบ           นักเรียนจะไมสนใจฟง 
  ถาครูปลอยปละละเลย              นักเรียนจะขาดระเบียบวินัย 
  ถาครูแตงกายไมเรียบรอย           นักเรียนจะขาดความเคารพ 
 ครูมีลักษณะปลอยปะละเลยจะโอนออนผอนตามและไมมีพลังในชั้นเรียนอาจจะมี
กฎระเบียบเพียงเล็กนอยใหนักเรียนไดปฏิบัติและไมไดใหความสนใจกับการที่นักเรียนตองปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบอยางสม่ําเสมอ การลงโทษของครูประเภทนี้มักจะใหอภัย ไมคอยเอาจริงเอาจังกับ
นักเรียนที่ประพฤติผิดระเบียบและดูเหมือนครูจะไมมีอํานาจมากเพียงพอที่จะทําใหนักเรียนทํางาน
ตามที่ครูกําหนด บรรยากาศในชั้นเรียนเชนนี้จะทําใหนักเรียนรูสึกสับสนเพราะไมรูวาครูตองการให
นักเรียนทําอะไรหรือเปนอยางไรจึงเปนที่พึ่งประสงคของครูลักษณะครูประเภทนี้จะทําใหชั้นเรียน
ขาดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันเพราะนักเรียนแตละคนก็จะทําในสิ่งที่ตนเองพึงพอใจ 
 3. ครูประเภทประชาธิปไตย 
  ถาครูแสดงความเปนมิตร           นักเรียนจะอบอุนใจ 
  ถาครูยิ้มแยม                          นักเรียนจะแจมใส 
  ถาครูมีอารมณขัน                    นักเรียนจะเรียนสนุก 
  ถาครูกระตือรือรน                    นักเรียนจะกระปรี้กระเปรา 
  ถาครูมีนําเสียงนุมนวล               นักเรียนจะสุภาพออนนอม 
  ถาครูแตงตัวเรียบรอย                นักเรียนจะเคารพ 
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  ถาครูใหความเมตตาปรานี           นักเรียนจะมีจิตใจออนโยน 
  ถาครูใหความยุติธรรม                นักเรียนจะศรัทธา 
 ครูที่มีลักษณะประชาธิปไตยจะมีลักษณะของความเปนเผด็จการหรือปลอยปะละเลย 
แตจะมีความมั่งคง มีเหตุผลเกี่ยวกับความคาดหวังของตนที่มีคาการเรียนรูและการแสดงพฤติกรรม
ของเด็ก ครูจะใชการอภิปรายรวมกับนักเรียนและใหนักเรียนมีสวนรวมในการกําหนดกฎระเบียบ
ของชั้นเรียนรวมทั้งกําหนดโทษหากมีการฝาฝนกฎนอกจากนี้อาจรวมกับนักเรียนในการทบทวน
กฎระเบียบของชั้นเรียนไดอยูเสมอหากมีความจําเปนเพื่อใหกฎระเบียบเหลานั้นมีความเหมาะสมตอ
การนําไปปฏิบัติ ครูที่เปนประชาธิปไตยจะเปนผูที่พรอมที่จะตัดสินปญหาใด ๆ แตก็ยอมรับความ
คิดเห็นและความตองการของนักเรียน ผลของการเปนครูประชาธิปไตยจะเปนการสรางพลังของ
ความเชื่อมั่นและความรูสึกของการเปนเจาของชั้นเรียนใหกับนักเรียนในทํานองเดียวกันก็จะทําให
ครูรูสึกถึงบรรยากาศท่ีดีในหองเรียนนั้น 
 
1.6 สรุป 
 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการวางระบบและการจัดระเบียบการบริหารจัดการชั้นเรียน
นั้นเปนการดําเนินการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดสภาพแวดลอมในชั้นเรียนเพื่อกระตุน สงเสริม
บรรยากาศการเรียนรูและสรางเสริมผูเรียนในดานสติปญญา รางกาย อารมณและสังคมไดเปน  
อยางดี รวมถึงการแกไขปญหาพฤติกรรมของนักเรียนโดยมีเปาหมายเพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรู
ตามจุดประสงคของการเรียนการสอนตลอดจนบรรลุผลตามเปาหมายของการศึกษาdในการจัด
บรรยากาศในชั้นเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญในการชวยสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนและสงเสริมใหผูเรียน
สามารถรับผิดชอบควบคุมดูแลตนเองไดในอนาคต ซึ่งบุคคลสําคัญที่จะสรางบรรยากาศการเรียนรู
อยางมีความสุขใหเกิดข้ึนไดคือ ครูผูนําทางการเรียนรูนั่นเอง การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพนั้นเกิดจาก
การเรียนรูที่ครบวงจร ซึ่งไดแกการใหผูเรียนเลือกเรื่องที่จะเรียนและวิธีการเรียน จากนั้นจึงลงมือ
ปฏิบัติตามที่ไดคิดไวโดยการเรียนรูรวมกับกลุมแลวสรุปความรูดวยตนเองกประสิทธิภาพของ               
การเรียนรูยังเกิดจากการสนับสนุนจากปจจัยเอื้อสามประการคือกการเรียนรูอยางสอดคลองกับ
ธรรมชาติการเรียนรูของวัยหรือพัฒนาการ การจัดบรรยากาศที่เหมาะสมจะสงผลตอประสิทธิภาพ
การเรียนรูของเด็กเพราะการเรียนทามกลางบรรยากาศที่มีความสุขกผูเรียนจะเกิดความรูสึก               
ผอนคลายไมกดดัน ทําใหเกิดการเรียนรูไดงายและมีประสิทธิภาพ 
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แบบฝกหัดบทที่ 1 
 

1. ใหอธิบายเกี่ยวกับความสําคัญของการบริหารจัดการชั้นเรียน 
2. ใหอธิบายเกี่ยวกับความสําคัญของการจัดระเบียบการบริหารจัดการชั้นเรียน 
3. ใหอธิบายเกี่ยวกับการนําการบริหารจัดการชั้นเรียนไปใชในการจัดการเรียนการสอน 
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แผนบริหารการสอนประจําบทท่ี  2 
 
เนื้อหาประจําบท 

   บทที่  2  ขนาดชั้นเรียนที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน     
       2.1  การบริหารวิชาการ 
         2.1.1  ความหมายของการบริหารวิชาการ 
     2.1.2  ความสําคัญของการบริหารวิชาการ  
     2.1.3  ขอบขายของการบริหารวิชาการ 

     2.2  ขนาดของชั้นเรียน 
       2.3  ขนาดชั้นเรียนที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
       2.4  สรุป 
 
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
               เมื่อศึกษาบทที่ 2 แลวนักศึกษาสามารถ 

     1.  อธิบายความหมายของการบริหารวิชาการ 
      2.  อธิบายความสําคัญของการบริหารวิชาการ 
      3.  อธิบายเกี่ยวกับขอบขายของการบริหารวิชาการ 
      4.  อธิบายเกี่ยวกับขนาดชั้นเรียน 
      5.  อธิบายเกี่ยวกับขนาดชั้นเรียนที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
กิจกรรมการเรียนการสอนประจําบท 
      1.0การบรรยายเกี่ยวกับการบริหารวิชาการในประเด็น ความหมายของการบริหาร
วิชาการ  ความสําคัญของการบริหารวิชาการ ขอบขายของการบริหารวิชาการ  ขนาดของชั้นเรียน  
ขนาดชั้นเรียนที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 2. แบงนักศึกษาเปนกลุม ๆ ละ 4 คน นําเสนอรายกลุมตามท่ีไดรับมอบหมาย  
  3. นักศึกษาศึกษาเอกสารคําสอนบทที่ 2 ขนาดชั้นเรียนที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน       
  4.0นักศึกษารวมกันอภิปรายและสรุปตามเนื้อหาบทที่ 2 ขนาดชั้นเรียนที่สัมพันธกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน          
  5.0นักศึกษาทําแบบฝกหัดบทที่ 2 ขนาดชั้นเรียนที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
          
สื่อการเรียนการสอน 

 1.  เอกสารคําสอน   
 2.  สื่อที่พัฒนาขึ้นสําหรับใชกับโปรแกรมเพาเวอรพอยท  
 3.  สื่ออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมของแตละกิจกรรม 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 

18

 4.  แบบฝกหัดบทที่ 2 
 
การวัดและการประเมินผล 
 1.  สังเกตจากการมีสวนรวมและการซักถาม 
 2.  สังเกตจากการอภิปราย 
 3.  สังเกตจากการนําเสนอรายงาน 
 4.  ประเมินจากการทําแบบฝกหัดบทที่ 2 
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บทท่ี 2 
ขนาดชั้นเรียนที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน     

 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545

หมวด 2 มาตรา 10 ที่ระบุวา การจัดการศึกษา ตองจัดใหบุคคลมีสิทธิ และโอกาสเสมอกัน ในการ
เรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บ
คาใชจาย ดังนั้นโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาสําคัญคือ ครูไมครบชั้นเรียน ขาดวัสดุอุปกรณตาง ๆ   
ขาดแคลนสื่อการเรียนการสอนโดยเฉพาะสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย ปญหาทั้งหมดที่กลาวมา สงผลให
การดําเนินงานของโรงเรียนโดยทั่วไป0มักประสบสภาพปญหาที่ใกลเคียงกัน นั่นคือ0ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนคอนขางต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน ปญหาของโรงเรียนขนาดเล็กจึงถือเปนปญหาทั้งของ
กระทรวงศึกษาธิการและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภารกิจเรงดวนของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาคือกการปฏิบัติงานเพื่อสงเสริมใหระบบ
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กเปนระบบที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพควบคูกันไปหรือกลาว           
อีกนัยหนึ่งคือ ตองสงเสริม0สนับสนุนใหโรงเรียนขนาดเล็กสามารถดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนใหไดตามมาตรฐานที่หลักสูตรกําหนดภายใตการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  
 
2.1 การบริหารวิชาการ 
 ความหมายของการบริหารวิชาการ 
 นักวิชาการไดใหความหมายของการบริหารวิชาการไว ดังนี้ 
  ชุมศักดิ์0อินทรรักษ0(2551)0ไดกลาววา0การบริหารวิชาการ หมายถึง การบริหารงาน          
ที่รวมภารกิจหลักของหนวยงานหรือสถานศึกษาที่บงบอกถึงปรัชญา0จุดมุงหมายในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหผูรับบริการ ซึ่งไดแก นักเรียนหรือบุคคลในชุมชนไดรับการพัฒนาตนเองดานความรู เจตคติ
และทักษะในศาสตรตาง ๆ เพื่อนําไปสูเปาหมายและวัตถุประสงคของการศึกษา 
 สันติ บุญภิรมย (2552) ไดกลาววา การบริหารวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุก
ชนิดในโรงเรียน ซึ่งเกี่ยวของกับการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนนักเรียนใหไดผลดีและมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2553) ไดกลาววา การบริหารวิชาการ หมายถึง การบริหาร
สถานศึกษาโดยมีการจัดกิจกรรมทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน               
ใหไดผลดี และมีประสิทธิภาพใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน 
 สรุปไดวา การบริหารวิชาการ หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมที่บุคคลภายใน     
สถานศึกษารวมกันจัดขึ้นเพื่อปรับปรุงหรือพัฒนาความรู ทักษะ เจตคติของบุคลากรภายใน      
สถานศึกษา ซึ่งจะสงผลใหการบริหารและการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น            
อันสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น 
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 ความสําคัญของการบริหารวิชาการ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ไดกําหนดงานวิชาการเปนงานหลักหรือเปนภารกิจหลักของ
สถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ0พ.ศ.25420และที่แกไขเพิ่มเติม0(ฉบับที่02)
พ.ศ.25450มุงใหกระจายอํานาจในการบริหารจัดการไปใหสถานศึกษาใหมากที่สุดดวยเจตนารมณที่
จะใหสถานศึกษาดําเนินการไดโดยอิสระ คลองตัวรวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
สถานศึกษา0ชุมชน0ทองถิ่นและการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญ                  
ทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารและการจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตร               
และกระบวนการเรียนรู0ตลอดจนการวัดผลประเมินผล0รวมทั้งการวัดปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนา   
คุณภาพนักเรียน ชุมชน ทองถิ่น ไดอยางมคีุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
 สันติ บุญภิรมย (2552) ไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารวิชาการไววา งานวิชาการ
ถือเปนหัวใจสําคัญหรืออาจกลาวไดวาเปนงานหลักของสถานศึกษา สวนอื่น ๆ เปนงานที่มาสนับสนุน
งานวิชาการใหมีคุณภาพ ดังนั้น งานวิชาการจึงมิใชเพียงแตใหนักเรียนอานออกเขียนได ทําเลขเกง
เทานั้น แตความหมายรวมถึงการดํารงชีวิตในสังคมรวมกับผูอื่นอยางมีความสุข 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553) ไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารวิชาการไววา  
งานในความรับผิดชอบของผูบริหาร โดยแยกเปน 7 ประเภท พบวา การบริหารวิชาการ  คิดเปนรอยละ 
40 งานบริหารบุคลากร ไดแก ครู อาจารย และเจาหนาที่ คิดเปนรอยละ 20 งานบริหารกิจกรรม
นักเรียนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 20 งานบริหารการเงิน คิดเปนรอยละ 5 งานบริหารอาคารสถานที่ 
คิดเปนรอยละ 5 งานบริหารความสัมพันธกับชุมชน คิดเปนรอยละ 5 และงานบริหารทั่วไป คิดเปน
รอยละ 5 
 สรุปไดวากการบริหารวิชาการเปนงานที่สําคัญยิ่งเพราะเปนงานหลักของสถานศึกษา      
ซึ่งมีความสําคัญตอการพัฒนาผูเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อสงเสริมใหผูเรียนใหมีศักยภาพ
ตามที่หลักสูตรกําหนดเปนตัวกําหนดปริมาณงานของสถานศึกษา0การจัดสรรทรัพยากรใหแก
สถานศึกษา คุณภาพของสถานศึกษาและเครื่องชี้วัดของสถานศึกษา 
 ขอบขายของการบริหารวิชาการ 
 การบริหารวิชาการเปนงานหลักของสถานศึกษาที่มีความสําคัญเพราะเปนหัวใจหลัก    
ของสถานศึกษาdสถานศึกษาจะมีคุณภาพหรือไมขึ้นอยูกับงานวิชาการเปนสําคัญ ดังนั้นเพื่อให      
การจัดการเรียนการสอนเปนไปอยางมีคุณภาพ การบริหารวิชาการจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง           
ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานวิชาการ ประกอบดวย  
 1. การพัฒนาหรือดําเนินการเก่ียวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรทองถ่ิน 
  การพัฒนาหรือดําเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรทองถิ่น 
เปนหลักสูตรบูรณาการที่ผูเรียน ชุมชนและครูรวมกันสรางขึ้นเพื่อมุงเนนใหผูเรียนเรียนจากชีวิต 
เรียนแลวเกิดการเรียนรู สามารถนําความรูไปใชในชีวิตอยางมีคุณภาพและเปนสมาชิกที่ดีของสังคม
อยางมีความสุข  การเรียนการสอนสอดคลองกับความตองการของผูเรียนกโดยครูเปนผูคอย          
ใหคําแนะนํา ผูเรียนเปนผูคนควาหาความรูดวยตนเอง ดังนั้นหลักสูตรทองถิ่นจึงมีความสําคัญ     
ดังตอไปนี ้
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  กระบวนการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นเปนกระบวนการหนึ่งที่สําคัญอยางยิ่งเพื่อให
หลักสูตรทองถิ่นไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพ สามารถนําทรัพยากรในทองถิ่นมาประยุกตใช     
รวมกับการสรางหลักสูตร ซึ่งกระบวนการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นประกอบดวยขั้นตอนหลัก          
4 ขั้นตอน ดังนี้ (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17, 2555) 
  ขัน้ที ่ 1  การสํารวจสภาพปญหาของชุมชน 
  ขั้นที่  2  การวิเคราะหสภาพปญหาของชุมชนและความตองการของผูเรียน 
  ขั้นที ่ 3  เขียนผังหลักสูตร 
  ขั้นที่  4  เขียนหลักสูตร 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ไดกําหนดให การพัฒนาหรือดําเนินการเกี่ยวกับการให
ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรทองถ่ิน มีแนวทางการปฏิบัติ ดังตอไปนี ้
  1. วิเคราะหกรอบสาระการเรียนรูทองถิ่นที่สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจัดทําไว 
  2. วิเคราะหหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อกําหนดจุดเนนหรือประเด็นที่สถานศึกษา       
ใหความสําคัญ 
  3. ศึกษาและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาและชุมชนเพื่อนํามาเปน     
ขอมูลขาวสารการเรียนรูทองถิ่นของสถานศึกษาใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
  4. จัดทําสาระการเรียนรูทองถิ่นของสถานศึกษาเพื่อนําไปจัดทํารายวิชาพื้นฐาน    
หรือรายวิชาเพิ่มเติม จัดทําคําอธิบายรายวิชา หนวยการเรียนรู แผนการจัดการเรียนรู และจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนใหแกผูเรียน ประเมินผลและปรับปรุง 
  5. ผูบริหารสถานศึกษาอนุมัต ิ 
  สรุปไดวา การพัฒนาหรือดําเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร 
ทองถิ่น เปนการสรางหรือพัฒนาหลักสูตรขึ้นจากสภาพปญหาและความตองการของผูเรียน        
หลักสูตรทองถิ่นสอดคลองเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของทองถิ่น การเรียนรู           
จากภูมิปญญาที่มีอยูในทองถิ่น  ผูเรียนแสวงหาองคความรูที่ตอบสนองกับวิถีชีวิตของตนเอง          
ผูเรียนจะเรียนรูตามสภาพจริงของตนเอง  สามารถนําความรูไปใชการพัฒนาตนเอง ครอบครัว และ
ชุมชนได 
  2. การวางแผนงานดานวิชาการ  
  การวางแผนงานดานวิชาการ เปนกระบวนหนึ่งที่สําคัญกอนการดําเนินงาน เพื่อให
งานวิชาการดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุดตามขั้นตอน การวางแผนงานวิชาการ        
จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง  ซึ่งมีนักวิชาการไดกลาวถึงการวางแผนงานวิชาการ ไวดังนี้ 
  แมสซี และดักลาส (Massie & Douglas, 1981) ไดกําหนดไว 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การกําหนดเปาหมาย (Indentify0goal) ของการทํางานของสถานศึกษา ซึ่งมี          
ผูอํานวยการ เปนผูบริหารและผูชวยผูบริหารฝายตาง ๆ รวมทั้งการมีคณะกรรมการบริหาร       
สถานศึกษาเปนผูกําหนดเปาหมายของการทํางาน เชน การวางแผนการรับนักเรียนนักศึกษา          
การปรับปรุงการเรียนการสอน การกําหนดเปาหมาย หากสามารถรวมความคิดเห็นจากฝายตาง ๆ    
ก็จะเปนประโยชนตอการบริหารสถานศึกษา 
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  2.กการคนหาโอกาสและการพิจารณาถึ งปญหาที่ จะ เกิดขึ้ น0 (Searchdfor 
opportunity and consider obstacles) เปนการหาแนวทางที่จะชวยใหแผนที่วางไวสามารถ
นําไปปฏิบัติได โดยการมีขอมูลและขอเท็จจริงตาง ๆ 
  3. การเปลี่ยนโอกาสใหเปนแนวทางในการปฏิบัติ (Translate0opportunities0into 
available0courses0of0action) เปนการนําเอาแผนที่มีอยูไปใชอยางมีเหตุผล เชนงบประมาณ          
ที่เพียงพอ การจัดบุคลากรที่เหมาะสม และตองมีความสามารถในการพยากรณเหตุการณที่เกิดขึ้น
โดยอาศัยขอมูลที่มีอยู 
  4. การเลือกแนวทางที่ดีที่สุดและการกําหนดจุดมุงหมาย (Select best course and 
set0objectives)0เปนการกําหนดจุดมุงหมายเฉพาะของงาน แบงตามหนาที่และความรับผิดชอบ
เพื่อใหรูวาจะทํางานอะไร เชน ครูแตละคนจะสอนวิชาอะไร มีจุดหมายเชิงพฤติกรรมอยางไรบาง จะ
เลือกวิธีสอนและประเมินผลอยางไร ทําใหการทํางานสะดวก และคลองตัว 
  5. การตรวจสอบแบบการทบทวน (Review and revise) เปนการตรวจสอบ และ
ประเมินผลงานที่เกิดขึ้นจาการปฏิบัติตามแผนในการประเมินผลสามารถตรวจสอบได 2 ลักษณะ คือ 
   5.1 การประเมินผลระหวางปฏิบัติงาน เพื่อจะไดปรับปรุงแผนงานที่กําลังดําเนินอยู
ไดดีข้ึน 
   5.2 การประเมินผลรวบยอด เปนการประเมินผลเมื่อเสร็จสิ้นแผนหรือโครงการแลว 
  ชุมศักดิ์ อินทรรักษ (2551) ไดกลาวถึง การวางแผนงานดานการบริหารวิชาการ
เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไว 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ขั้นการวางแผน เปนขั้นเตรียมการ โดยเริ่มจากการวิเคราะหสภาพปญหาและ    
ความตองการ การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป รวมทั้งวิเคราะหความเปนไปได กําหนดเปาหมาย
และวัตถุประสงค จัดแผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่นําไปสูการปฏิบัต ิ
  2. ขั้นการจัดองคการ เปนการจัดระบบโครงสราง โดยที่ผูบริหารมอบความรับผิดชอบ
ใหกับผูชวยหรือรองผูบริหารใหทําหนาที่งานวิชาการ และแบงงานไปตามลักษณะงานในแตละ        
กลุมวิชา 
  3. ขั้นการจัดดําเนินการ เปนขั้นดําเนินงานตามแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมที่วางไว
ตามบทบาทหนาที่ของแตละฝาย ในขั้นตอนของการวางแผนและการจัดองคการ ผูบริหารทําหนาที่   
คอยกํากับ ใหคําปรึกษา ติดตาม ประเมิน ใหขวัญกําลังใจ สงเสริมการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  4. ขั้นการนิเทศภายใน เปนกระบวนการตรวจสอบติดตามของผูบริหาร โดยการควบคุม 
กํากับ ติดตามและประเมินผล พรอมทั้งใหขวัญกําลังใจ และกระตุนใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมี      
ประสิทธิภาพ 
  5. ขั้นการประเมินผล เปนขั้นการตรวจสอบความกาวหนา การเปลี่ยนแปลง และการ
พัฒนางานวิชาการเปนระยะ ๆ เปนการตรวจสอบผลที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงคหรือเปาหมาย           
ที่กําหนดไว 
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  สรุปไดวา การวางแผนงานดานวิชาการ เปนการดําเนินการเกี่ยวกับการรวบรวม และ
จัดระเบียบ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ การทําแผนงานวิชาการ การวางแผนงานวิชาการ  
ในสถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวัดประเมินผล 
และการเทียบโอนผลการเรียน0การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน0การศึกษาการพัฒนา     
และใชสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรูการวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และการสงเสริมชุมชนใหมีความเข็มแข็งดานวิชาการ 
 3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
  การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา เปนการพัฒนาผูเรียนดวยกระบวนการเรียนรู
ดวยวิธีตาง ๆ เพื่อใหผูเรียนประสิทธิภาพในการจัดการความรู ดวยวิธีการที่หลากหลายในการ
จัดการเรียนการสอน โดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลางและคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่งมี
นักวิชาการไดกลาวถึงการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ดังนี้ 
  ทิ ศนา แขมมณี ก(2547)dได กล าวถึ งการจั ดการเรี ยนการสอนในสถานศึ กษา                 
องคประกอบดานการจัดการเรียนรูไววา การจัดการเรียนรูนับวาเปนองคประกอบหลักที่แสดงถึง  
การเรียนรูอยางเปนรูปธรรม ประกอบดวย ความเขาใจเกี่ยวกับความหมายที่แทจริงของการเรียนรู 
บทบาทของครูและบทบาทของผูเรียน การจัดการเรียนการสอนโดยใหผูเรียนเปนสําคัญจะ                     
ทําไดสําเร็จเมื่อผูที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน ไดแก ครูและผูเรียนมีความเขาใจตรงกัน
เกี่ยวกับความหมายของการเรียนรู ดังนี ้
  1. การเรียนรู เปนงานเฉพาะบุคคลทําแทนกันไมได ครูที่ตองการใหผูเรียนเกิด       
การเรียนรูตองเปดโอกาสใหเขาไดมีประสบการณการเรียนรูดวยตัวของเขาเอง 
  2. การเรียนรู เปนกระบวนการทางสติปญญาที่ ต องมีการใชกระบวนการคิด                
สรางความเขาใจ ความหมายของสิ่งตาง ๆ ดังนั้นครูจึงควรกระตุนใหผู เรียนใชกระบวนการคิด              
ทําความเขาใจสิ่งตาง ๆ 
  3. การเรียนรูเปนกระบวนการทางสังคมเพราะในเรื่องเดียวกัน อาจคิดไดหลากหลาย 
ทําใหเกิดการขยายเติมเต็มขอความรู ตรวจสอบความถูกตองของการเรียนรูตามที่สังคมยอมรับ ดังนั้น
ครูที่ปรารถนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจะตองเปดโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับบุคคลอื่น
หรือแหลงขอมูลอื่น ๆ 
  4. การเรียนรูเปนกิจกรรมที่สนุกสนาน เปนความรูสึกเบิกบาน เพราะหลุดพน       
จากความไมรู นําไปสูความใฝรู อยากรูอีกเพราะเปนเรื่องนาสนุก ครูจึงควรสรางภาวะที่กระตุน    
ใหเกิดความอยากรูหรือคับของใจบาง ผู เรียนจะหาคําตอบเพื่อใหหลุดพนจากความของใจ           
และเกิดความสุขขึ้นจากการไดเรียนรู เมื่อพบคําตอบดวยตนเอง 
  5. การเรียนรู เปนงานตอเนื่องตลอดชีวิต ขยายพรมแดนความรูไดไมมีที่สิ้นสุด        
ครูจึงควรสรางกิจกรรมที่กระตุนใหเกิดการแสวงหาความรูไมรูจบ 
  6. การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลง เพราะไดรูมากขึ้นทําใหเกิดการนําความรูไปใช   
ในการเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ เปนการพัฒนาไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ครูควรเปดโอกาส            
ใหผูเรียนไดรับรูผลการพัฒนาของตัวเขาเองดวย 
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  กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ไดกําหนดไววา การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา
บทบาทหนาที่ของสถานศึกษามีแนวทางการปฏิบัติ ดังตอไปนี ้
  1. จัดทําแผนการเรียนรูทุกกลุมสาระการเรียนรู 
  2. จัดการเรียนการสอนทุกกลุมสาระการเรียนรูทุกชวงชั้นตามแนวปฏิรูปการเรียนรู
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ พัฒนาคุณธรรมนําความรูตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  3. ใชสื่อการเรียนการสอนและแหลงการเรียนรู 
  4. จัดกิจกรรมพัฒนาหองสมุด หองปฏิบัติการตาง ๆ ใหเอื้อตอการเรียนรู 
  5. สงเสริมการวิจัยและพัฒนาการเรียนการสอนทุกกลุมสาระการเรียนรู 
  6. สงเสริมการพัฒนาความเปนเลิศของนักเรียนและชวยเหลือนักเรียนพิการ         
ดอยโอกาสและมีความสามารถพิเศษ 
  สรุปไดวา0การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาเปนการจัดกระบวนการเรียนรู  
ดวยวิธีที่หลากหลาย เหมาะสมกับผู เรียน จัดทําแผนการเรียนรูทุกกลุมสาระการเรียนรู                
ตามแนวปฏิรูปการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญโดยใชสื่อการเรียนการสอนและแหลงการเรียนรู 
พัฒนาหองสมุดกหองปฏิบัติการตางกๆdใหเอื้อตอการเรียนรู รวมถึงสงเสริมการวิจัยและพัฒนา      
การเรียนการสอน 
 4. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ.2545 ไดกําหนดใหมีการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา            
เพื่อความเปนไทยพลเมืองดีของชาติกการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพตลอดจนการศึกษาตอ        
ใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดทําสาระของหลักสูตรที่เกี่ยวกับสภาพปญหาในชุมชนและสังคม       
ภูมิปญญาทองถิ่น0คุณลักษณะอันพึงประสงคเปนสมาชิกที่ดีของสังคมและใหสถานศึกษาพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 
  กระทรวงศึกษาธิ การก(2546)dได กํ าหนดแนวทางในการพัฒนาหลักสู ต ร    
สถานศึกษา ไวดังนี้  
  1. ศึกษาวิเคราะหเอกสารหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการdขอมูลสารสนเทศ    
เกี่ยวกับสถานภาพปญหา และความตองการของสังคมชุมชนและทองถิ่น 
  2. วิเคราะหสภาพแวดลอมกและประเมินสถานะภาพสถานศึกษาเพื่อกําหนด         
วิสัยทัศน0ภารกิจ0เปาหมาย0คุณลักษณะที่พึงประสงคโดยการมีสวนรวมของทุกฝาย0รวมทั้ง       
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  3. จัดทําโครงสรางหลักสูตรและสาระตาง ๆ ที่กําหนดใหมีในหลักสูตรสถานศึกษา   
ทีส่อดคลองกับวิสัยทัศน เปาหมายและคุณลักษณะที่พึงประสงคโดยพยายามบูรณาการเนื้อหาสาระ
ทั้งในกลุมสาระการเรียนรูเดียวกันและระหวางกลุมสาระการเรียนรูตามความเหมาะสม  
  4. นําหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนการสอนและบริหารจัดการ การใชหลักสูตร            
ใหเหมาะสม 
  5. นิเทศการใชหลักสูตร 
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  6. ติดตามและประเมินผลการใชหลักสูตร 
  7. ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม  
  แฮรริส (Harris, 1985) กลาวไววา การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การสราง ปรับขยาย
หลักสูตรที่จะนํามาใชในโรงเรียนใหเหมาะสมกับสภาพบุคลากร สถานที่ รวมไปถึงการสรางคูมือ  
แนวการใชหลักสูตร และการกําหนดระดับการใชหลักสูตร 
  สรุปไดวา การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา เปนการวิเคราะหเอกสารหลักสูตร จัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษา วิเคราะหสภาพแวดลอมและประเมินสภาพแวดลอม จัดทําโครงสรางหลักสูตร
และสาระตาง ๆ การนําหลักสูตรไปใชในการเรียนการสอนและการบริหารหลักสูตร ติดตาม 
ประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา และรายงานผลใหผูที่เกี่ยวของรับทราบ 
 5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
  การพัฒนากระบวนการเรียนรูเปนหนาที่หลักและสําคัญยิ่งของบุคลากรทางการศึกษา 
ซึ่งความสําคัญของการเรียนรูไมไดอยูที่ตัวเนื้อหาแตอยูที่กระบวนการเรียนรูเปนการเรียนรูวิธี       
ที่เรียนและคุณลักษณะของบุคคลแหงการเรียนรูที่เปนผลผลิตจากกระบวนการ ซึ่งการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู ไดมีนักวิชาการกลาวไวดังนี ้
  กระทรวงศึกษาธิการd(2551) ไดกําหนดไววา ในการพัฒนากระบวนการเรียนรูนั้น              
มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
  1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน
โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
  2. ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรู
มาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา 
  3. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริงฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน     
ทําเปน รักการอานและเกิดใฝรูอยางตอเนื่อง 
  4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน
รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึ่งประสงคไวในทุกวิชา 
  5. สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม สื่อการเรียน  
และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัย
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกัน 
  6. จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลา ทุกสถานที่มีการประสานความรวมมือกับบิดา
มารดาและบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
  7. ศึกษาคนควาพัฒนารูปแบบหรือการออกแบบกระบวนการเรียนรูที่กาวหนา      
เพื่อเปนผูนําการจัดกระบวนการเรียนรู เพื่อเปนตนแบบใหสถานศึกษาอ่ืน 
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  สุภณิดา ปุสุรินทรคํา (2553) ไดกลาวถึง แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรูวา
ครู ผู สอนมีบทบาทสํ าคัญในการจัดการ เรี ยนการสอนที่ เนนผู เ รี ยน เปนสํ าคัญ ดั งนั้ น           
ครูผูสอนจําเปนที่จะตองทําความเขาใจในเรื่องที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน     
เปนสําคัญ เพราะจะชวยในการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งบทบาทของครู   
จะเปลี่ยนไปจากเดิม โดยมีบทบาทใหม ดังนี้ 
  1. เปนผูจัดการ (Manager) เปนผูกําหนดบทบาทใหผู เรียนทุกคนไดมีสวนรวม        
ในการทํากิจกรรมตาง ๆ ที่เหมาะสมกับความสามารถและความสนใจของผูเรียน 
  2. เปนผูชวยเหลือและแหลงเรียนรู  (Helperdanddresource) เปนผู ใหความ
ชวยเหลือทางดานวิชาการในยามท่ีผูเรียนตองการ อันจะใหการเรียนรูของผูเรียนมีคุณภาพ 
  3. เปนผูอํานวยความสะดวกและสนับสนุนกระบวนการเรียนการสอน (Facilitator) 
ใหความชวยเหลือ สนับสนุนดานสื่อ อุปกรณ กิจกรรม เพื่อใหผูเรียนสามารถดําเนินกิจกรรมไปได
อยางราบรื่น 
  4. เปนผูติดตามตรวจสอบ (Monitor) คอยตรวจสอบกระบวนการทํางาน ผลงาน   
ของผูเรียน รวมทั้งการเรียนรูที่เกิดขึ้นในตัวผูเรียนเพื่อนําผลมาปรับปรุงการเรียนการสอนตอไป 
  สรุปไดวา การพัฒนากระบวนการเรียนรู  เปนการสงเสริมใหครูจัดทําแผนการเรียนรู   
การจัดกระบวนการเรียนรูใหสอดคลองกับเนื้อหาสาระกิจกรรม ความสนใจความถนัดของผูเรียน 
โดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  ตลอดจนการนําภูมิปญญาทองถิ่นหรือเครือขายผูปกครองชุมชน   
และทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน 
 6. การวัดผล ประเมินผล และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
  การวัดผล ประเมินผล และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียนเปนกระบวนการหรือ    
กิจกรรมทางวิชาการที่จะทําใหทราบวาการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนบรรลุผลตามความมุงหมาย
ที่ตั้งไวมากนอยเพียงใด มีขอบกพรองและมีขอจํากัดในเรื่องใดอยางไร อันจะเปนแนวทางไปสูการ
ปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้น ซึ่งไดมีนักวิชาการกลาวถึงการวัดผล ประเมินผลและ
ดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน ไวดังนี้ 
  แนวการบริหารการประเมินผลการเรียนในสถานศึกษา มีดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2545) 
  1.0 สถานศึกษาโดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการของสถานศึกษาโดย
ความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดรูปแบบ0ระบบและระเบียบ
ประเมินผลของสถานศึกษา เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติในการประเมินผลการเรียนของสถานศึกษา 
  2.0 สถานศึกษาโดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการของสถานศึกษา 
กําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังรายป / รายภาคของแตละกลุมสาระการเรียนรู โดยการวิเคราะห   
จากมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น0เพื่อใชเปนเปาหมายในการวัดและประเมินผลการเรียนรูรายป/ 
รายภาค 
  3. คณะอนุกรรมการระดับกลุมวิชาdใหความเห็นชอบในรูปแบบกวิธีการเครื่องมือ 
เกณฑการประเมินและผลการตัดสินการประเมินผลการเรียนรายวิชาของผูสอน 
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  4. ผูสอนจัดการเรียนการสอน ตรวจสอบพัฒนาการของผูเรียนและประเมินสรุป
ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน ดวยวิธีการหลากหลายตามสภาพจริง โดยนําผลการเรียนรูระหวางเรียน           
ไมนอยกวารอยละ 70 ไปใชเปนขอมูลสาหรับตัดสินผลการเรียนรายวิชา 
  5. หัวหนาสถานศึกษา อนุมัติผลการเรียนปลายป /ปลายภาคและผานชวงชั้น 
  6. สถานศึกษากจัดทํารายงานผลการดําเนินการประเมินผลการเรียนประจําป          
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการของสถานศึกษาเสนอตอ      
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ไดกําหนดไววา การวัดผล0การประเมินผลและ
ดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน บทบาทและหนาที่ของสถานศึกษา มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
  1. กําหนดระเบียบการวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษาตามหลักสูตร          
สถานศึกษาโดยใหสอดคลองกับนโยบายระดับประเทศ 
  2. จัดทําเอกสารหลักฐานการศึกษาใหเปนไปตามระเบียบการวัดผลประเมินผลของ       
สถานศึกษา 
  3. วัดผล ประเมินผล เทียบโอนประสบการณ ผลการเรียนรูและอนุมัติผลการเรียน 
  4.0 จัดใหมีการประเมินผลการเรียนรูทุกชวงชั้นและจัดใหมีการซอมเสริมกรณีที่        
ผูเรียน ไมผานการประเมิน 
  5. จัดใหมีการพัฒนาเครื่องมือในการวัดและประเมินผล 
  6. จัดระบบสารสนเทศดานการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน     
เพื่อใชในการอางอิง ตรวจสอบและใชประโยชนในการพัฒนาการเรียนการสอน 
  7.  ผูบริหารสถานศึกษาอนุมัติผลการประเมินการเรียนดานตาง ๆ รายป/รายภาค    
และตัดสินผลการเรียนการผานชวงชั้นและจบการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน 
  8. การเทียบโอนผลการเรียนเปนอํานาจของสถานศึกษาที่จะแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินการเพื่อกําหนดหลักเกณฑวิธีการ0ไดแก คณะกรรมการเทียบระดับการศึกษาทั้งในระบบ  
นอกระบบและตามอัธยาศัย คณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียน และเสนอคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรและวิชาการพรอมท้ังใหผูบริหารสถานศึกษาอนุมัติการเทียบโอน 
  สรุปไดวา การวัดผล ประเมินผลและดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน คือ              
การกําหนดระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลและการประเมินผลของสถานศึกษา สงเสริมใหครู
จัดทําแผนการวัดผลประเมินผล สงเสริมใหครูจัดทําแผนการวัดผลประเมินผลแตละรายวิชา                
แลวดําเนินการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน จัดใหมีการเทียบโอนความรู ทักษะ ประสบการณ 
 7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา มีความสําคัญและความจําเปน          
เปนอยางยิ่งที่บุคลากรในสถานศึกษาจะตองมีความรูเรื่องการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา       
ใหครูผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู ซึ่งไดมีนักวิชาการไดกลาวถึงการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ      
การศึกษา ไวดังนี้ 
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  กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ไดกําหนดให การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา               
ในสถานศึกษามีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
  1. กําหนดนโยบายและแนวทางการใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู
และกระบวนการทํางานของนักเรียน ครูและผูที่เก่ียวของกับการศึกษา 
  2. พัฒนาครูและนักเรียนใหมีความรู เกี่ ยวกับการปฏิรูปการเรียนรู โดยใช         
กระบวนการวิจัยเปนสําคัญในการเรียนรูที่ซับซอนขึ้นทําใหผูเรียนไดฝกการคิด การจัดการ การหา
เหตุผลในการตอบปญหา การผสมผสานความรูแบบสหวิทยาการและการเรียนรูในปญหาที่ตนสนใจ 
  3. พัฒนาคุณภาพการศึกษาดวยระบบการวิจัย 
  4. รวบรวม เผยแพรผลการวิจัยเพื่อการเรียนรู และพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมทั้ง
สนับสนุนใหครูนําผลการวิจัยมาใชเพื่อพัฒนาการเรียนรูและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  สุวัฒนา  สุวรรณเขตนิคม (2554) ไดกลาวถึงความสําคัญของงานวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาไววา การทําวิจัยในชั้นเรียนนั้นจะชวยใหครูมีวิถีชีวิตของการทํางานครูอยางเปน
ระบบเห็นภาพของงานตลอดแนวมีการตัดสินใจที่มีคุณภาพ เพราะจะมองเห็นทางเลือกตาง ๆได
กวางขวางและลึกซึ้งขึ้น แลวจะตัดสินใจเลือกทางเลือกตาง ๆ อยางมีเหตุผลและสรางสรรค ครูนักวิจัย
จะมีโอกาสมากข้ึนในการคิดใครครวญเกี่ยวกับเหตุผลของการปฏิบัติงานและครูจะสามารถบอกไดวา
งานการจัดการเรียนการสอนที่ปฏิบัติ ไปนั้นไดผลหรือไม0เพราะอะไร0นอกจากนี้ครูที่ ใช
กระบวนการวิจัยในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนนี้จะสามารถควบคุม กํากับและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของตนเองไดอยางดีเพราะการทํางาน และผลของการทํางานนั้นลวนมีความหมายและ
คุณคาสําหรับครูในการพัฒนานักเรียน ผลจากการทําวิจัยในชั้นเรียนจะชวยใหครู ไดตัวบงชี้ที่เปน
รูปธรรมของผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของครูอันจะนํามาซึ่งความรูในงานและความปติสุขในการ
ปฏิบัติงานที่ถูกตองของครูเปนที่คาดหวังวาเมื่อครูผูสอนไดทําการวิจัยในชั้นเรียนควบคูไปกับ               
การปฏิบัติงานสอนอยางเหมาะสมแลวจะกอใหเกิดผลดีตอการศึกษาและวิชาชีพครู 3 ประการ              
คือ 
  1. นักเรียนจะมีการเรียนรูที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
  2. วงวิชาการการศึกษาจะมีขอความรูและ/หรือนวัตกรรมทางการจัดการเรียน       
การสอนที่เปนจริงเกิดมากขึ้นอันจะเปนประโยชนตอครูและเพื่อนครูในการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนเปนอยางมาก 
  3. วิถีชีวิตของครูหรือวัฒนธรรมในการทํางานของครูจะพัฒนาไปสูความเปน         
ครูมืออาชีพ (Professional teacher) มากยิ่งขึ้นทั้งนี้เพราะครูนักวิจัยจะมีคุณสมบัติของการเปน       
ผูแสวงหาความรูหรือผูเรียน (Learner) ในศาสตรแหงการสอนอยางตอเนื่องและมีชีวิตชีวาจนในที่สุด         
ก็จะเปนผูที่มีความรูความเขาใจที่กวางขวาง และลึกซึ้งในศาสตรและศิลปแหงการสอนเปนครูที่มี
วิทยายุทธแกรงกลาในการสอน สามารถที่จะสอนนักเรียนใหพัฒนากาวหนาในดานตาง ๆ            
ในหลายบริบทหรือที่เรียกวาเปนครูผูรอบรูหรือครูปรมาจารย (Master teacher) ซึ่งถามีปริมาณ     
ครูนักวิจัยดังกลาวมากขึน้จะชวยใหการพัฒนาวิชาชีพครูเปนไปอยางสรางสรรคและมั่นคง 
  สรุปไดวา การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนการสงเสริมบุคลากรในสถานศึกษา
ใหศึกษา วิเคราะห วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู และประสานความรวมมือในการศึกษา           
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ตลอดจนการเผยแพรผลงานการวิจัย หรือการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและงานวิชาการกับ         
สถานศึกษา บุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถานศึกษาอ่ืน 
 8. การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู 
  การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูเพิ่มเติมและศึกษา  
ดวยตนเองไดสะดวก การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรูจึงมีความจําเปน โดยสงเสริมใหมี  การ
จัดแหลงเรียนรู ทั้งภายในสถานศึกษาและชุมชนภายนอกโรงเรียน สงเสริมใหนักเรียนเรียนรูจาก 
แหลงเรียนรูในและนอกโรงเรียน และสงเสริมใหชุมชน มีสวนรวมในการจัดแหลงเรียนรูทั้งในและ
นอกสถานศึกษาและการสงเสริมการดําเนินงานและการจัดตั้งแหลงเรียนรูตลอดชีวิต ซึ่งนักวิชาการ
กลาวถึงการพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู ดังนี้ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ไดกําหนดให การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู          
มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
  1. จัดใหมีแหลงเรียนรูอยางหลากหลายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา              
ใหพอเพียงเพ่ือสนับสนุนการแสวงหาความรูดวยตนเองกับการจัดกระบวนการเรียนรู 
  2. จัดระบบแหลงการเรียนรูภายในโรงเรียนใหเอื้อตอการจัดการเรียนรูของผูเรียน 
เชนdพัฒนาหองสมุดใหเปนแหลงการเรียนรูกจัดใหมีหองสมุดหมวดวิชาหองสมุดเคลื่อน                 
ที่มุมหนังสือในหองเรียน หองพิพิธภัณฑ หองมัลติมีเดีย หองคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต ศูนยวิชาการ
ศูนยวิทยบริการ (Resource center) สวนสุขภาพ สวนวรรณคด ีสวนหนังสือ สวนธรรมะ เปนตน 
  3. จัดระบบขอมูลแหลงการเรียนรูในทองถิ่นใหเอื้อตอการจัดการเรียนรูของผูเรียน
ของสถานศึกษาของตนเอง เชน จัดเสนทาง/แผนที่และระบบการเชื่อมโยงเครือขายหองสมุดประชาชน
หองสมุดสถาบันการศึกษาพิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร ภูมิปญญาทองถ่ิน 
  4.0สงเสริมใหครูและผูเรียนไดใชแหลงเรียนรูทั้งใน0และนอกสถานศึกษาเพื่อพัฒนา              
การเรียนรูและนิเทศ กํากับติดตาม ประเมิน และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
  5. สงเสริมใหครูและผูเรียนใชแหลงเรียนรูในตางประเทศ 
  สรุปไดวา การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู เปนการสํารวจแหลงเรียนรู จัดทํา
เอกสารเผยแพรแหลงเรียนรู สงเสริมใหครูและผูเรียนไดใชแหลงเรียนรูทั้งใน และนอกสถานศึกษา
เพื่อพัฒนาการเรียนรูโดยจัดใหมีแหลงเรียนรูอยางหลากหลายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  
ใหพอเพียงเพื่อสนับสนุนการแสวงหาความรูดวยตนเองกับการจัดกระบวนการเรียนรู และนิเทศ 
กํากับติดตาม ประเมิน และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 9. การนิเทศการศึกษา 
  การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการหนึ่งที่มีความจําเปนในการการชวยพัฒนา       
งานวิชาการ เพื่อใหเปนไปตามจุดมุงหมายของการจัดการศึกษา ซึ่งหลักสูตรและวิธีดําเนินการสอน     
มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งไดมีนักวิชาการกลาวถึงการนิเทศการศึกษา ไวดังนี้ 
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  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553)dไดกลาวถึง แนวคิดในการนิเทศการศึกษาไว                 
10 ดาน ดังนี้ 
  1. งานนิเทศเกี่ยวกับหลักสูตร เปนงานเกี่ยวกับการออกแบบปรับปรุงพัฒนา          
เพื่อการเรียนการสอน งานหลักสูตรอาชีวศึกษา ควรไดรับการพิจารณาถึงตลาดแรงงานดวย 
  2. การนิเทศเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ไดแกการจัดดําเนินการเกี่ยวกับการนํา
หลักสูตรไปใช การแปลความหมายของหลักสูตรเปนพฤติกรรมการเรียนการสอน การแนะนํา    
การใชหลักสูตรที่ถูกตองเหมาะสม 
  3. การนิเทศเกี่ยวกับการเลือกสรรบุคลากร เปนการจัดใหมีคณะบุคคลรับผิดชอบ    
ในกิจกรรมตาง ๆ ของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน รวมทั้งการคัดเลือกบุคลากร การบรรจุ            
การทดสอบและพัฒนาบุคคลากร 
  4. การนิเทศเกี่ยวกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก การจัดใหมีวัสดุหรือ           
สื่อการเรียน การสอนใหพอเพียงตอความจําเปนตอการใชการเรียนรูเพื่อใหการสอนมีประสิทธิภาพ    
และประสิทธิผล 
  5. การนิเทศเกี่ยวกับการจัดทําวัสดุอุปกรณ ไดแก การจัดซื้อและจัดหาวัสดุอุปกรณ   
ที่เหมาะสมในการเรียนการสอน 
  6. การจัดอบรมบุคลากรประจําการ จัดฝกอบรมเพื่อสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมี
ความกาวหนา และกาวหนาเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
  7. การจัดอบรมบุคลากรประจําการ จัดฝกอบรมเพื่อสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมี
ความกาวหนา และกาวหนาเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
  8. งานเทศการบริการพิเศษ เปนการจัดการบริการพิเศษ เปนการจัดบริการอื่น ๆ    
เพื่อสนับสนุนการสอน รวมทั้งงานเกี่ยวกับการพัฒนาหลักการนโยบายแนวปฏิบัติในการทํางาน          
ที่เหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ ในสถานศึกษา 
  9. งานนิเทศเกี่ยวกับความสัมพันธชุมชน เปนการเชื่อมความสัมพันธกับชุมชนใหมี
ความเขาใจ รวมทั้งการดําเนินการเก่ียวกับการบริการการศึกษาใหกับชุมชน 
  10. งานประเมินผล เปนการประเมินผลการสอนทั้งกอนและระหวางหลังเรียน      
เพื่อนํามาปรับปรุงการสอนใหดีขึ้น 
  กลิคแมนก(Glickman,d2004) ไดกลาวถึงแนวคิดในการนิเทศไววา การนิเทศ
การศึกษาเปนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการเรียนการสอนในดานหลักสูตร การจัด 
การเรียนการสอน สื่อการสอน การวัดและประเมินผล การจัดครูเขาสอน สิ่งอํานวยความสะดวก 
และการพัฒนาครูในการดําเนินงานดังกลาวประกอบดวย 50งาน คือ การใหความชวยเหลือแกครู
โดยตรง0(Direct0assistance)0การพัฒนาทักษะการทํางานกลุม0(Group0development)        
การเสริมสรางประสบการณทางวิชาชีพ (Professionalddevelopment)dการพัฒนาหลักสูตร 
(Curriculum development) การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน (Action research) 
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  กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ไดกําหนดไววา การนิเทศการศึกษามีแนวทาง          
การปฏิบัติ ดังนี้ 
  1. สรางความตระหนักใหแกครู และผูเกี่ยวของใหเขาใจกระบวนการนิเทศภายในวา
เปนกระบวนการทํางานรวมกันที่ใชเหตุผลการนิเทศเปนการพัฒนาปรับปรุงวิธีการทํางานของ     
แตละบุคคลใหมีคุณภาพ0การนิเทศเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารเพื่อใหทุกคนเกิด      
ความเชื่อมั่นวา ไดปฏิบัติถูกตอง กาวหนาและเกิดประโยชนสูงสูดตอผูเรียนและตัวครูเอง 
  2. จัดการนิ เทศภายในสถานศึกษาใหมีคุณภาพทั่ วถึ งและตอเนื่องเปนระบบ                 
และกระบวนการ 
  3. จัดระบบนิ เทศภายในสถานศึกษาให เชื่ อมโยงกับระบบนิ เทศการศึกษา               
ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  สรุปไดวา การนิเทศการศึกษาเปนการใหความชวยเหลือ สนับสนุน สงเสริมใหคําแนะนํา 
ปรับปรุง พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ในดานกระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ                
โดยสรางความตระหนักใหแกครู และผูเกี่ยวของใหเขาใจกระบวนการนิเทศภายในเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ 
 10. การแนะแนว 
  การแนะแนวเปนหัวใจสําคัญในการจัดการศึกษาเปนอยางยิ่ง และเพื่อใหการดําเนินการ
แนะแนวในโรงเรียนประสบผลสําเร็จและบรรลุผลตามที่ไดตั้งไว0การแนะแนวจึงเปนงานที่สําคัญ
อยางยิ่งท่ีจะชวยพัฒนาการจัดการศึกษา ซึ่งมีนักวิชาการไดกลาวถึงการแนะแนว ไวดังนี ้
  สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2553) ไดกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมแนะแนวไววา กิจกรรมแนะแนวเปนกิจกรรมที่สงเสริม
และพัฒนาผูเรียนใหรูจักตนเอง รูรักษสิ่งแวดลอมสามารถคิดตัดสินใจ คิดแกปญหา กําหนด
เปาหมาย วางแผนชีวิตทั้งในดานการเรียนและอาชีพสามารถปรับตนไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้
ยั งช วย ใหครู รู จั กและเข า ใจผู เ รี ยน0ทั้ งยั ง เปนกิจกรรมที่ ช วย เหลื อและใหคํ าปรึ กษา                        
แกผูปกครองในการมีสวนรวมพัฒนาผูเรียน โดยการจัดกิจกรรมแนะแนวตองสงเสริมและสนับสนุน
เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูนําไปสูสมรรถนะที่สําคัญ 5 ประการ และคุณลักษณะอันพึงประสงค              
8 ประการ โดยนําไปบูรณาการในการจัดกิจกรรมตามลักษณะของกิจกรรมแนะแนวที่ระบุไวใน
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยมีครูแนะแนวเปนพี่เลี้ยงและ
ประสานงาน ดังนี้ 
  1. ศึกษาวิเคราะหสภาพปญหา ความตองการ ความสนใจ ธรรมชาติของผูเรียน 
  2.0 วิเคราะหสมรรถนะสําคัญของผู เรียน0คุณลักษณะที่พึงประสงค0วิสัยทัศน        
ของสถานศึกษา และวิเคราะหขอมูลของผูเรียนเปนรายบุคคล 
  3. กําหนดสัดสวนของกิจกรรมแนะแนวใหครอบคลุมดานการศึกษา ดานอาชีพ ดาน
สวนตัวและสังคม โดยยึดสภาพปญหา ความตองการ ความสนใจ ตลอดจนธรรมชาติของผูเรียนและ
เปาหมายของสถานศึกษา โดยคร ูผูปกครอง และผูเรียนมีสวนรวม 
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  4.dกําหนดวัตถุประสงคการจัดกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษาdในระดับการศึกษา      
และชั้นป  
  5. ออกแบบการจัดกิจกรรมแนะแนว ประกอบดวย วัตถุประสงค การจัดกิจกรรม 
เวลาจัดกิจกรรม หลักฐานการทํากิจกรรม และการประเมินผล 
  6. จัดทําแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวรายชั่วโมง ประกอบดวย ชื่อกิจกรรม จุดประสงค 
เวลา เนื้อหา/สาระ วิธีดําเนินกิจกรรม สื่อ/อุปกรณ และการประเมินผล 
  7. จัดกิจกรรมแนะแนวตามแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวและประเมินผลการจัด         
กิจกรรม 
  8. ประเมินเพ่ือตัดสินผล และสรุปรายงาน 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ไดกําหนดไววา การแนะแนวมีแนวทางการปฏิบัติ         
ดังตอไปนี้ 
  1. กําหนดนโยบายการจัดการศึกษาที่มีการแนะแนวเปนองคประกอบสําคัญ โดยให  
ทุกคนในสถานศึกษาตระหนักถึงการมีสวนรวมในกระบวนการแนะแนวและการดูแลชวยเหลือ         
นักเรียน 
  2. จัดระบบงานและโครงสรางองคกรแนะแนวและการดูแลชวยเหลือนักเรียน    
ของสถานศึกษาใหชัดเจน 
  3. สรางความตระหนักใหครูทุกคนเห็นคุณคาของการแนะแนวและการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
  4. สงเสริมและพัฒนาใหครูไดรับความรูเพิ่มเติมในเรื่องจิตวิทยาและการแนะแนว    
และดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อใหสามารถบูรณาการในการจัดการเรียนรูและเชื่อมโยงสูการดํารง      
ชีวิตประจําวัน 
  5. คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู ความสามารถและบุคลิกภาพที่เหมาะสมทําหนาที ่ 
ครูแนะแนวครูที่ปรึกษา ครูประจําชั้น และคณะอนุกรรมการแนะแนว 
  6. ดูแลกกํากับ นิเทศกติดตามและสนับสนุนการดําเนินงานแนะแนวและดูแล        
ชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ 
  7. สงเสริมความรวมมือและความเขาใจอันดีระหวางครู ผูปกครองและชุมชน 
  8. ประสานงานดานการแนะแนวระหวางสถานศึกษา องคกรภาครัฐและเอกชน  ศาสนสถาน   
ชุมชน ในลักษณะเครือขายการแนะแนว 
  9. เชื่อมโยงระบบแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  สรุปไดวา การแนะแนวเปนการจัดระบบงานและโครงสรางแนะแนวและการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใหชัดเจน สรางความตระหนักใหครูทุกคนเห็นคุณคาของ       
การแนะแนวและการดูแลชวยเหลือนักเรียน สงเสริมและพัฒนาใหครูไดรับความรูเพิ่มเติมในเรื่อง
จิตวิทยาและการแนะแนว คัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถทําหนาที่ครูแนะแนว             
ครูที่ปรึกษา การดูแล กํากับ นิเทศ ติดตามและสนับสนุนการดําเนินงานแนะแนวสงเสริมความรวมมือ
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และความเขาใจอันดีระหวางครูกผูปกครองและชุมชน ประสานงานดานการแนะแนวระหวาง    
เชื่อมโยงระบบแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 11. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา โดยสถานศึกษาจัดทํา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ นําไปสู        
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษากและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอกกซึ่งมี
นักวิชาการไดกลาวถึงการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ไวดังนี้ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ไดกําหนดเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติในการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา มีดังนี ้
  1. กําหนดมาตรฐานการศึกษาเพิ่มเติมของสถานศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ         
ความตองการของชุมชน 
  2. จัดระบบบริหารและสารสนเทศโดยจัดโครงสรางการบริหารที่เอื้อตอการ    
พัฒนางาน และการสรางระบบประกันคุณภาพภายใน จัดระบบสารสนเทศใหเปนหมวดหมูขอมูล    
มีความสมบูรณเรียกใชงาย สะดวก รวดเร็ว ปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
  3. จัดทําแผนสถานศึกษาที่มุงเนนคุณภาพการศึกษา (แผนกลยุทธ / แผนยุทธศาสตร) 
  4. ดําเนินการตามแผนพัฒนาสถานศึกษาในการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม  
สถานศึกษาตองสรางระบบการทํางานที่เขมแข็งเนนการมีสวนรวมและวงจรการพัฒนาคุณภาพ  
ของเดมมิ่ง (Deming cycle) หรือที่รูจักกันวาวงจร PDCA 
  5. ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยดําเนินการอยางจริงจังตอเนื่อง
สนับสนุนใหคร ูผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวม 
  6. ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนดเพื่อรองรับ
การประเมินภายนอก 
  7.dจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปก(SAR)dและสรุปรายงานประจําป       
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเสนอตอหนวยงานตนสังกัด            
และเผยแพรตอสาธารณชน 
  เชง และแทม (Cheng & Tam, 1997) ไดใหความหมายของการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษาโดยใชกรอบความคิดของวิธีการเชิงระบบ แนวคิด
เกี่ยวกับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการวา คุณภาพการศึกษาเปนคุณลักษณะของกลุม
องคประกอบของปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิตของระบบการศึกษา โดยดําเนินการใหบรรลุ
ตามความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอก แตคุณภาพการศึกษาถือเปนแนวคิด
ที่มีหลายมิติ และไมสามารถที่จะประเมินโดยใชตัวชี้วัดเพียงตัวเดียว ทั้งนี้เพราะความคาดหวังของ
ผูเกี่ยวของซึ่งมีหลากหลาย จะมีความแตกตางกัน ดังนั้นจึงเปนเรื่องยากสําหรับสถาบันการศึกษา  
ที่จะทําใหบรรลุความคาดหวังของทุกฝายในเวลาเดียวกัน นอกจากนี้ เชง และแทม (Cheng                 
& Tam) ไดนําเสนอรูปแบบของคุณภาพการศึกษา 7 รูปแบบ ดังนี้ 1) รูปแบบที่คํานึงถึงเปาหมาย    
และขอกําหนด 2) รูปแบบที่คํานึงถึงทรัพยากร และปจจัยนําเขา 3) รูปแบบที่คํานึงถึงกระบวนการ       
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4)0รูปแบบที่คํานึงถึงความพึงพอใจ 5) รูปแบบที่คํานึงถึงความถูกตองตามกฎหมาย 6) รูปแบบ       
ที่คํานึงถึงความปราศจากปญหา และ 7) รูปแบบที่คํานึงถึงการเรียนรูขององคการ อยางไรก็ตาม    
รูปแบบทั้ง 7 นี้ จะสะทอนถึงจุดเนนที่แตกตางกันของสถาบันในการสรางคุณภาพการศึกษา เพื่อใหเกิด
คุณภาพทั่วทั้งองคการ และเปนการพัฒนาการศึกษาในระยะยาว จําเปนที่จะตองใชรูปแบบทั้ง         
7 รูปแบบ ซึ่งอาจนํามาบูรณาการเขาดวยกันโดยเนนใหเกิดรูปแบบที่คํานึงถึงการเรียนรูขององคการ 
รูปแบบที่คํานึงถึงความพึงพอใจ และรูปแบบที่คํานึงถึงกระบวนการ 
  สรุปไดวา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา     
เปนการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติ การ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ จัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาและดําเนินการตามแผนพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาที่มุงเนนคุณภาพการศึกษา ตลอดจนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา รวมถึงการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและการจัดทํารายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป (SAR) และสรุปรายงานประจําป 
 12. การสงเสริมใหชุมชนมีความเขมแข็งทางวิชาการ 
  การสงเสริมใหชุมชนมีความเขมแข็งดานวิชาการเปนสิ่งที่สถานศึกษาควรที่จะ
ประสานใหความรวมมือกับองคกรตาง ๆ เนื่องจากการเรียนรูไมมีที่สิ้นสุด การเรียนรูไมไดอยูเพียง
ในหองเรียนและไมจํากัดเพศและวัยdเพื่อใหเกิดความรวมมือในการใหความรูแกคนในชุมชน       
อันเปนแนวทางที่จะชวยเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนกซึ่งมีนักวิชาการไดใหความหมาย             
ของการสงเสริมใหชุมชนมีความเขมแข็งทางวิชาการ ดังนี้ 
      ปรีชา คัมภีรปกรณ (2540) ไดกลาวถึง หนาที่ของสถานศึกษาในชุมชนวามีหนาที ่
ดังนี ้
  1. สถานศึกษาในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลงสูชุมชน โดยโรงเรียนมีบทบาทในการ
เปน ผูริเริ่มการเปลี่ยนแปลง และการเปนตัวนาการเปลี่ยนแปลงไปสูชุมชน 
  2. สถานศึกษาในฐานะสถาบันฝกวิชาชีพ0บทบาทของสถานศึกษาคือ0บทบาทที่
เกี่ยวของตามหลักสูตรและบทบาทในการใหบริการชุมชน 
  3. สถานศึกษาในฐานะเปนแหลงวิทยาการของชุมชนโดยสถานศึกษาควรมีบทบาท     
ดังตอไปนี ้
   3.1 ศูนยของขาวสาร 
   3.2 ศูนยรวมเก่ียวกับความรูดานอาชีพ 
   3.3 ตัวอยางการดาเนินงาน 
   3.4 ศูนยรวมวัฒนธรรม 
  สงบ0ประเสริฐพันธุ0(2543)0ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนซึ่งเปนศูนยสงเสริม              
การเรียนรูในอนาคตหรือแหลงวิชาการของชุมชนไววา โลกแหงการเรียนรูอันไมสิ้นสุดนี้ คนทุกเพศ               
ทุกวัยdทุกวิชาชีพตางก็ตองหาขอมูลความรูใหมdๆกใสตัวตลอดเวลากสําหรับเด็กนั้นการศึกษาหา
ความรูคือการเตรียมอนาคตที่ดีสําหรับตนเองสําหรับผูใหญนั้น การศึกษาหาความรูอยูเสมอนั้น               
ทําใหคุณภาพชีวิตและหนาที่การงานดีขึ้น สวนคนชรานั้นการศึกษาหาความรู ทําใหการดํารงชีวิต
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อยูอยางมีชีวิตชีวาและมีคุณคา ประเด็นอยูที่วาทําอยางไรจึงจะทําใหโรงเรียนในฐานะฟนเฟองทาง
การศึกษาของสังคม จะมีสวนชวยใหคนในสังคมไดมีโอกาสที่จะเรียนรูเสริมเพิ่มเติมไปพรอมกับการ
ดํารงชีวิต คําตอบก็คือการที่โรงเรียนเพิ่มบทบาทขยายภารกิจในการเปน“ศูนยสงเสริมการเรียนรู” 
ใหแกชุมชนรอบ ๆ โรงเรียน เพราะในสภาพที่สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว วิทยาการและ
เทคโนโลยีตาง ๆ มีความเจริญกาวหนาและเปลี่ยนแปลงจนยากที่ชาวบานธรรมดาจะติดตามไดทัน 
ดังนั้นบุคคลที่พนจากการศึกษาในระบบโรงเรียนมาแลวก็ยังตองขวนขวายหาความรูตาง0ๆ0เพื่อ
พัฒนางาน พัฒนาอาชีพ พัฒนาคุณภาพชีวิต และเพื่อแกปญหาตาง ๆ ปจจุบันชาวบาน ชาวไร 
ตลอดจนพอคา นักธุรกิจ ไดเริ่มมีการรวมตัวกันคิดและจัดกิจกรรมตาง ๆ โดยชุมชนมากขึ้น หาก
โรงเรียนสามารถเขาไปมีสวนรวมในภาพของการรวมกันคิดและเรียนรูก็จะเปนขุมพลังใหมในการ
พัฒนาชุมชนใหเจริญกาวหนาและกาวทันโลกอยูตลอดเวลา 
  สรุปไดวา การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ เปนการสนับสนุนงาน
วิชาการแกชุมชนโดยการจัดกระบวนการเรียนรูในชุมชนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรม
ทางวิชาการสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางชุมชน เพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพ    
สงเสริมความเขมแข็งของชุมชน สงเสริมใหชุมชนแสวงหาความรูตามความตองการและพัฒนา    
ชุมชนใหสอดคลองกับปญหาและความตองการ 
 13. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น 
  การรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่นทําใหนักเรียนและ
บุคลากรในสถานศึกษาไดรับความรูที่กวางขวางขึ้น เพราะการรวมมือทางวิชาการเปนการแบงปน
สื่อและองคความรูตาง ๆ ซึ่งมีนักวิชาการไดกลาวถึงการประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการ
กับสถานศึกษาและองคกรอื่น ดังนี้ 
  สงบ ประเสริฐพันธุ (2543) กลาวถึง สถานศึกษาซึ่งสามารถสงเสริมและสนับสนุน
งานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว หนวยงานอื่น ๆ โดยรวมพัฒนาแหลงวิทยาการในชุมชน ซึ่งถือเปน
แหลงการศึกษาหาความรูเพื่อการดํารงชีวิต ควรประกอบดวย 
  1. สถาบันครอบครัว ทุกครอบครัวตองเปนสถาบันการเรียนรู ครอบครัวเปนรากฐาน
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนทุกคน พอแม ปูยาตายาย ลุงปานาอา ญาติผูใหญ ลวนมีสวน
สนับสนุนใหครอบครัวเปนฐานของการเรียนรู ถาสังคมสามารถสงเสริมสนับสนุนใหครอบครัวเปน
สถาบันการเรียนรูไดสําเร็จ ประเทศก็จะมีฐานการเรียนรูที่ใหญมากสําหรับทุกคน 
  2. ชุมชนที่เขมแข็งสามารถเปนหลักในการดาเนินชีวิตใหแกสมาชิกทุกคน เปนที่พึ่ง
ในยามมีปญหา0ยามเกิดยามปวย0ตลอดจนยามตาย0แตชุมชนจะเข็มแข็งจนกลายเปนแหลง
การศึกษาใหนักเรียนไดหาความรูไดนั้นจะตองไดรับการสงเสริมใหชุมชนเปนแหลงทรัพยากรแหง
การเรียนรู 
  3. วัดหรือสถาบันทางศาสนา วัดทุกวัด สถาบันทางศาสนาทุกศาสนา เปนแหลง  
การเรียนรูของพระ นักบวช สามเณร ตลอดจนบุคลากรทางศาสนา วัดเคยเปนศูนยกลางการเรียนรู
ของสังคมในอดีตที่ยังมีศักยภาพอยางสูงในการเปนที่พึ่งของชุมชนได การสงเสริมสนับสนุนใหวัด 
กลับมาเปนศูนยกลางหรือแหลงการเรียนรูของประชาชน จึงเปนนโยบายที่มีประโยชนอยางยิ่ง 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 

36

  4. หองสมุดประชาชนและที่อานหนังสือประจําหมูบานdเปนศูนยรวมความรู       
ทุกสาขาที่พรอมจะใหบริการการศึกษาแกชุมชน0ถาจัดการใหดีมีประสิทธิภาพ0มีเทคโนโลยี     
สมัยใหมเขาไปชวยในการบริการ แหลงวิทยาการแหลงนี้ก็อาจจะกลายเปนศูนยสงเสริมการเรียนรู
ของนักเรียนที่มีศักยภาพสูงในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหแกสมาชิกทุกคนในชุมชน 
  5. สถานีอนามัยประจําตําบล โรงพยาบาลประจําอําเภอ สถาบันบริการดานสุขภาพ 
ทั้งสองรูปแบบ อาจปรับใหกลายเปนศูนยรวมแหงการเรียนรูของนักเรียนและของชุมชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การเสริมโลกทัศนในการเปนสถานบริการใหเปนไปเพื่อประชาชนโดยแทจริง0เชน 
การพัฒนาสถานีอนามัยใหกลายเปนรีสอรทที่มีภูมิทัศนที่สวยงามนารื่นรมย มีสวนสุขภาพ มีมุม   
ใหความรูในเรื่องสุขภาพอนามัยเปนแหลงรวมผูคนในชุมชนเพื่อบุคลากรทางการแพทยจะไดใชเปน
แหลงเผยแพรความรูดานสุขภาพไดทุกวัน 
  6. ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน เปนกําลังสําคัญอยางยิ่งของชุมชนในการบริการดาน
การศึกษาดานตาง ๆ รวมทั้งการฝกทักษะเพ่ือประกอบอาชีพ 
  7.0มีทรัพยากรมากทั้งทรัพยากรบุคคลและทรัพยากร0วัตถุที่มีศักยภาพสูงในการ
เปนแหลงใหการศึกษา และเปนแหลงในการสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน 
  8. องคการภาครัฐ/หนวยราชการและรัฐวิสาหกิจ สามารถสงเสริมสนับสนุนโรงเรียน
ในเรื่องของการศึกษาไดเปนอยางดีเชนกัน 
  9. องคกรภาคธุรกิจและเอกชน ปจจุบันองคกรธุรกิจและเอกชนเปนองคกรที่เขมแข็ง      
มีศักยภาพและความพรอมสูงยิ่งในการเปนแหลงสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนในสถานศึกษา และ
มีแนวโนมที่จะมีบทบาทสูงมาก ในการเปนองคกรทางการศึกษาเพื่อชุมชน 
  สรุปไดวา การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น 
เปนการชวยเหลือในการพัฒนางานวิชาการระหวางสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจน      
ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา รวมทั้งวิทยากรภายนอกและภูมิปญญาทองถิ่น และใหบริการดานวิชาการ              
ที่สามารถเชื่อมโยงหรือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับแหลงวิชาการในที่อื่น0ๆ0ตลอดจนจัดกิจกรรม        
รวมกับชุมชน เพื่อสงเสริมและพัฒนางานวิชาการใหตรงตามจุดมุงหมายของการจัดการเรียนการสอน 
 14. การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน  สถาน
ประกอบการ และสถาบันอ่ืน ที่จัดการศึกษา 
  การสงเสริม0สนับสนุนงานดานวิชาการแก0บุคคล0ครอบครัว0องคกร0หนวยงาน 
สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา เปนหนาที่ของสถานศึกษาที่สงเสริม สนับสนุน
งานดานวิชาการ หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา เพื่อใหความชวยเหลือชุมชนและ
สถานศึกษาอื่น และปจจัยหลักแหงการชวยเหลือเปนแบบอยางที่ดีแกชุมชน และสถานศึกษาอื่นใน
การพัฒนาครูและบุคลากรรวมและสนับสนุนกสงเสริมกิจกรรมชุมชนกสงเสริมสถานศึกษาอื่น
พัฒนาการจัดการศึกษา ซึ่งนักวิชาการไดกลาวถึงการสงเสริมสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล  
ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา ดังนี้ ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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  กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ไดกําหนดวา การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ                    
แกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา มีแนวทาง
การปฏิบัติ ดังตอไปนี ้
  1. ประชาสัมพันธสรางความเขาใจตอบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชนองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ   
และสถาบันสังคมอ่ืน ในเรื่องเก่ียวกับสิทธิในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานการศึกษา 
  2. จัดใหมีการสรางความรูความเขาใจ การเพิ่มความพรอมใหกับบุคคล ครอบครัว
ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบัน
ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนที่รวมจัดการศึกษา 
  3. รวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น    
เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น  
รวมกันจัดการศึกษาและใชทรัพยากรรวมกันใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 
  4. สงเสริมสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมการเรียนรูรวมกันระหวางสถานศึกษา    
กับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน    
องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน 
  5.0สงเสริมสนับสนุนใหบุคคล0ครอบครัว0ชุมชน0องคกรชุมชน0องคกรปกครอง              
สวนทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบัน
สังคมอ่ืน ไดรับความชวยเหลือทางดานวิชาการตามความเหมาะสมและจําเปน 
  6. สงเสริมและพัฒนาแหลงเรียนรูกทั้งดานคุณภาพและปริมาณเพื่อการเรียนรู  
ตลอดชีวิตอยางมีประสิทธิภาพ 
  สรุปไดวา การสงเสริม และสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัวdองคกร 
หนวยงาน สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา เปนการสรางความรูความเขาใจ     
รวมกับชุมชนและหนวยงานอื่น ๆ ในจัดการศึกษาและใชทรัพยากรรวมกันใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
ผูเรียน โดยสงเสริมสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน เพื่อใหชุมชนไดรับความ
ชวยเหลือทางดานวิชาการตามความเหมาะสม และสงเสริมพัฒนาแหลงเรียนรูใหมีประสิทธิภาพ 
 15. การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา 
  การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติ เกี่ยวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา           
เพื่อกําหนดขอปฏิบัติหรือแนวทางการปฏิบัติงาน รวมกันอยางชัดเจนและใหเปนไปในทางเดียวกัน
ในการปฏิบัติงานวิชาการใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินการจัดการเรียนการสอนตามระเบียบ
และแนวปฏิบัติที่ไดรวมกันวางไว 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ไดกลาวถึง การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
งานดานวิชาการของสถานศึกษา มีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
  1. ศึกษากและวิเคราะหระเบียบและแนวปฏิบัติ เกี่ยวกับงานดานวิชาการของ
สถานศึกษาเพือ่ใหผูที่เก่ียวของทุกฝายรับรูและถือปฏิบัติเปนแนวเดียวกัน 
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  2. จัดทํารางระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษาเพื่อให
ผูที่เกี่ยวของทุกฝายรับรูและถือปฏิบัติเปนแนวเดียวกัน 
  3. ตรวจสอบรางระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา
และแกไขปรับปรุง 
  4. นําระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษาไปสูการปฏิบัต ิ
  5. ตรวจสอบและประเมินผลการใชระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการ
ของสถานศึกษาและนําไปแกไขปรับปรุงใหเหมาะสม 
            สรุปไดวา การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา 
เปนการจัดทํารางระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา โดยสงเสริม   
และพัฒนาแหลงเรียนรู จัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา 
ตรวจสอบรางระเบียบและแนวปฏิบัติ นําไปสูการปฏิบัติ ตรวจสอบและประเมินผลการใชระเบียบ
และแนวปฏิบัติ 
 16. การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษา 
  การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษามีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการจัด    
การเรียนรู  เนื่องจากหนังสือ แบบเรียนเปนแหลงเรียนรูที่สําคัญที่ ใชในการจัดการเรียนรู           
สถานศึกษาควรดําเนินการตามขั้นตอนและจัดซื้อหนังสือที่ดีมีคุณภาพเพื่อให เพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอการจัด การเรียนการสอน ซึ่งมีนักวิชาการไดกลาวถึงการคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช  
ในสถานศึกษา ดังนี้ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2551) กําหนดใหสถานศึกษาจัดซื้อหนังสือเรียน โดยดําเนินการ
ตามข้ันตอนดังนี ้
  1. การคัดเลอืกหนังสือ 
   1.1 ครูผูสอนเปนผู เลือกหนังสือ เสนอใหคณะกรรมการวิชาการ และผาน         
ความเห็นชอบ จากคณะกรรมการภาคี 4 ฝายและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ผูแทนครู           
ผูแทนผูปกครอง ผูแทนชุมชน และผูแทนกรรมการนักเรียน) โดยพิจารณาคัดเลือกหนังสือที่สอดคลอง
กับหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการและมีเนื้อหาสาระตรงตามความตองการของครูผูสอน          
ซึ่งสามารถเลือกได จากทุกสํานักพิมพตามบัญชีกําหนดสื่อการเรียนรูสําหรับเลือกใชในสถานศึกษา 
ปการศึกษา 
   1.2 การคัดเลือกหนังสือเรียน ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 เพื่อจัดซื้อทดแทน ใหสถานศึกษาคัดเลือกรายการเดิมที่จัดซื้อไวในปการศึกษา 
2553 เพื่อทดแทนหนังสือเรียนที่ชํารุด เวนแตหนังสือดังกลาวสํานักพิมพ ไมมีแผนการผลิตเพิ่ม 
(ศึกษาขอมูลจากบัญชีกําหนดสื่อการเรียนรูสําหรับเลือกใชในสถานศึกษา) สถานศึกษา สามารถ
เปลี่ยนรายการใหมได 
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  กระทรวงศึกษาธิการ (2551)  ไดกําหนดการคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษา           
มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
  1. ศึกษา วิเคราะห คัดเลือกหนังสือเรียนกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ ที่มีคุณภาพ  
สอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือเปนหนังสือแบบเรียนเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน 
  2. จัดทําหนังสือเรียนdหนังสือประสบการณหนังสืออานประกอบdแบบฝกหัด       
ใบงาน ใบความรู เพื่อใชประกอบการเรียนการสอน 
  3. ตรวจพิจารณาคุณภาพหนังสือเรียน หนังสือเสริมประสบการณกหนังสืออาน
ประกอบแบบฝกหัด ใบงาน ใบความรูเพื่อใชประกอบการเรียนการสอน 
  สรุปไดวา การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษา เปนการศึกษา 
วิเคราะห หาหนังสือเรียนกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ เพื่อใชในการจัดการเรียนรูในสถานศึกษา      
ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการจัดการเรียนการสอน การแตงตั้งคณะกรรมการหาหนังสือเรียน     
และเอกสารอื่น ๆ เพื่อใชประกอบการเรียนการสอน ตรวจพิจารณาคุณภาพของหนังสือเรียน 
 17. การพัฒนา และใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
  สื่อและเทคโนโลยีการสอนเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งที่จะชวยให ผูเรียนเกิดความสนใจ 
และเกิดการเรียนรูในบทเรียนไดรวดเร็วยิ่งขึ้น การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีการสอนเปนการปรับปรุง
และพัฒนาใหสื่อและเทคโนโลยีที่ใชในการจัดการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้น สงผลใหผูเรียนมีความรู
ความเขาใจมากกวาเดิม 
  เอกรินทร  สี ่มหาศาล (2551) ไดกลาววา สื ่อการเรียนรู เปนเครื ่องมือสงเสริม
สนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรู เพื่อใหผูเรียนเขาถึงความรู ทักษะกระบวนการและคุณลักษณะ
ตามมาตรฐานการเรียนรูของหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ การเลือกใชสื่อควรเลือกใหมี   
ความเหมาะสมกับระดับพัฒนาการ และรูปแบบการเรียนรูที ่หลากหลายของผู เ รียน      
ผูสอนสามารถจัดทํา หรือเลือกใชสื่อประกอบการจัดการเรียนรูใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
การจัดทํา การเลือกใช และการประเมินคุณภาพสื่อการเรียนรู ผูสอนตองคํานึงถึงความสอดคลอง
กับหลักสูตร วัตถุประสงคของการเรียนรู เปาหมายการจัดการเรียนรู การออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู การจัดประสบการณใหผูเรียน ความถูกตองของเนื้อหา การใชภาษาที่ถูกตอง รูปแบบการ
นําเสนอ ที่เขาใจงาย ไมเปนอุปสรรคตอการเรียนรูของผูเรียน และไมขัดตอศีลธรรมความมั่นคงของ
ชาติ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ไดกําหนดให สื่อการเรียนรูเปนเครื่องมือสําคัญในการ
พัฒนาผู เรียนใหเกิดการเรียนรู  ตามความมุงหวังของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน            
พุทธศักราช 2551 ครูผูสอนมีบทบาทสําคัญยิ่งในการจัดทํา พัฒนา และเลือกใชสื่อการเรียนรูที่ดี        
และมีประสิทธิภาพเหมาะสมตามความแตกตางของผูเรียน ดวยเหตุนี้ สถานศึกษาควรใหการสงเสริม 
สนับสนุนใหมีการนําสื่อไปใชในการพัฒนาการเรียนรูที่สงผลตอผูเรียนอยางหลากหลายและเพียงพอ 
โดยจัดใหมีแหลงเรียนรู ศูนยสื่อการเรียนรู ระบบสารสนเทศและเครือขายการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 
ทั้งในสถานศึกษา และชุมชน รวมทั้งการศึกษา คนควาวิจัย พัฒนาสื่อการเรียนรูใหสอดคลองกับ
กระบวนการเรียนรูตามศักยภาพของผูเรียน 
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  สรุปไดวา การพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เปนการสงเสริมและพัฒนา
เครื่องมือที่จะชวยให นักเรียนเกิดความสนใจ และเกิดการเรียนรูในบทเรียนไดรวดเร็วยิ่งขึ้น จัดใหมี
แหลงเรียนรู  ศูนยสื่อการเรียนรู  ระบบสารสนเทศและเครือขายการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ            
ทั้งในสถานศึกษา และนอกสถานศึกษา รวมทั้งการศึกษา คนควาวิจัย พัฒนาสื่อการเรียนรู             
ใหสอดคลองกับกระบวนการเรียนรูตามศักยภาพของผูเรียน 
 การบริหารงานวิชาการนั้น สอดคลองกับงานวิจัยของ วรญา ภูเสตวงษ และสุรียมาศ สุขกสิ 
(2558) เรื่อง รูปแบบการบริหารวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และ
ตราด ผลการวิจัย พบวา   
   1.0การพัฒนาหรือดําเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรทองถิ่น 
ประกอบดวย0การสรางหรือพัฒนาหลักสูตรขึ้นจากสภาพปญหาและความตองการของผูเรียน                 
การจัดทําหลักสูตรทองถิ่นสอดคลองเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของทองถิ่น  การเรียนรู
จากภูมิปญญาที่มีอยูในทองถิ่น ผูเรียนสามารถนําความรูไปใชในการพัฒนาตนเอง ครอบครัว และ
ชุมชนได   
   2.  การวางแผนงานดานวิชาการ  ประกอบดวย กําหนดโครงสรางหลักสูตรของสถานศึกษา  
จัดทํารายวิชาและคําอธิบายรายวิชา จัดทําแผนการจัดการเรียนรูภายในสถานศึกษา จัดทําแผนงาน
วิชาการอยางเปนระบบภายในสถานศึกษา  
 3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ประกอบดวย การจัดกระบวนการเรียนรูดวยวิธี
ที่หลากหลาย เหมาะสมกับผูเรียน การจัดทําแผนการจัดการเรียนรูทุกกลุมสาระการเรียนรูโดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ การใชสื่อการเรียนการสอนและแหลงการเรียนรูใหเอื้อตอบรรยากาศการเรียนรู
การสงเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน     
   4.0การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ประกอบดวย0การวิเคราะหเอกสารหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.25510เพื่อจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา0การวิ เคราะห
สภาพแวดลอมและประเมินสภาพแวดลอม0การจัดทําโครงสรางหลักสูตรและสาระตาง ๆ                 
การนําหลักสูตรไปใชในการเรียนการสอน ติดตาม0ประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา
และรายงานผลใหผูที่เกีย่วของรับทราบ 
 5.0การพัฒนากระบวนการเรียนรู0ประกอบดวย0จัดบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู0จัด
กิจกรรมปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่ด ีสงเสริมใหครูผูสอนจัดทําแผนการจัดการเรียนรู 
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ นําภูมิปญญาทองถิ่น เขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน 
   6.  การวัดผล ประเมินผล และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน ประกอบดวย การกําหนด
ระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผล  และการประเมินผลของสถานศึกษา การสงเสริมใหครูจัดทํา
แผนการวัดผลประเมินผล การสงเสริมใหครูจัดทําแผนการวัดผลประเมินผลแตละรายวิชาแลว
ดําเนินการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน การเทียบโอนความรู ทักษะ และประสบการณ 
   7.  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ประกอบดวย จัดการอบรมวิจัยใน
ชั้นเรียนอยางสม่ําเสมอ ศึกษา วิเคราะห การพัฒนาคุณภาพงานวิชาการของสถานศึกษา ประสาน
ความรวมมือในการศึกษา วิเคราะห วิจัยกับสถานศึกษาอื่น เผยแพรผลงานวิจัยกับสถานศึกษาและ
หนวยงานอื่น 
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   8.  การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู ประกอบดวย มีการสํารวจแหลงเรียนรู จัดทํา
เอกสารเผยแพรแหลงเรียนรู มีการสงเสริมใหครูผูสอนและผูเรียนไดใชแหลงเรียนรูประกอบการ
เรียนรู มีการจัดแหลงเรียนรูเพื่อสงเสริมบรรยากาศการเรียนรูอยางหลากหลาย มีการประเมินการใช
แหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
   9.  การนิเทศการศึกษา ประกอบดวย ดําเนินการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอน
ในรูปแบบที่หลากหลาย พัฒนาระบบและกระบวนการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนใน
รูปแบบที่หลากหลาย ใหคําชี้แนะ แนะนํา และใหความชวยเหลือแกครู สรางความตระหนักและ
ความเขาใจในกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาแกครู  
 10.  การแนะแนว ประกอบดวย จัดระบบการแนะแนวอยางเปนระบบภายในสถานศึกษา 
ประเมินผลกระบวนการแนะแนวการศึกษา แลกเปลี่ยนความรูการแนะแนวการศึกษากับ
สถานศึกษาอื่น ๆ พัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนภายในสถานศึกษาอยางเปนระบบ 
 11.  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ประกอบดวย การ
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติ การจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศของสถานศึกษา การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่
มุงเนนตามนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
จัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป (SAR) และสรุปรายงานประจําป  
 12. การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ ประกอบดวย ศึกษาความตองการใน
การใหสถานศึกษาสนับสนุนดานวิชาการแกชุมชน สงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคคล 
ครอบครัว และชุมชน สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมวิชาการของสถานศึกษา  

สงเสริม และสนับสนุนงานวิชาการแกชุมชน 
  13. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น 
ประกอบดวย ประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น ประสานความรวมมือใน
การพัฒนาวิชาการกับองคกรตาง ๆ สรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนา งานวิชาการกับ
สถานศึกษา และองคกรตาง ๆ แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับแหลงวิชาการ ในหนวยงานอื่น ๆ  
  14.0การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน                     
สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา ประกอบดวย มีการใหมีการสรางความรูความเขาใจ 
รวมกับชุมชนและหนวยงานอื่น ๆ ในการจัดการศึกษา มีการใชทรัพยากรรวมกันใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกผูเรียน มีการสงเสริมสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน มีการใหความ
ชวยเหลือทางดานวิชาการตามความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ แกบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ
  15.0การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติ เกี่ยวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา 
ประกอบดวย จัดทําเอกสารเกี่ยวกับหลักสูตรสถานศึกษา จัดทําเอกสารเกี่ยวกับการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียน จัดทําคูมือการพัฒนาการเรียนการสอน รวมถึงพัฒนาสื่อการเรียนรู ตรวจสอบ
รูปแบบ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา 
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  16.0การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษา ประกอบดวย มีการวิเคราะห
หนังสือ กลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ อยางเหมาะสม มีการคัดเลือกหนังสือแบบเรียนไดอยาง
เหมาะสมทุกกลุมสาระการเรียนรู มีการแตงตั้งคณะกรรมการคัดเลือกหนังสือเรียนและเอกสาร                   
อื่น ๆ มีการตรวจพิจารณาคุณภาพของหนังสือเรียน 
  17. การพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ประกอบดวย จัดหาสื่อและเทคโนโลยี
เพื่อใชในการเรียนการสอน ศึกษาการใชสื่อ และเทคโนโลยี เพื่อการเรียนการสอน ประสานความ
รวมมือในการผลิต จัดหา พัฒนาการใชสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีกับสถานศึกษา และหนวยงาน
อื่น สงเสริมใหครูผลิตสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
  
2.2  ขนาดของชั้นเรียน 
 การจัดเรียนโดยการจัดตามจํานวนนักเรียนในแตละชั้นเปนเรื่องที่สําคัญสงผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู นอกจากนี้ยังสงผลตอ
งบประมาณที่ตองใชในการจางครูมาทําการสอน ดังนั้นคุณภาพการเรียนการสอนของชั้นเรียนที่มี
นักเรียนจํานวนเหมาะสมหรือคอนขางนอยยอมมีคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนดีกวา
หองเรียนที่มีนักเรียนจํานวนมาก แตในดานคาใชจายในโรงเรียนที่จัดชั้นเรียนที่มีนักเรียนจํานวน
มากยอมประหยัดงบประมาณไดมากกวา สวนครูผูสอนและผูปกครองมักไมชอบหองเรียนที่มี
นักเรียนจํานวนมากเพราะจะทําใหการดูแลนักเรียนไดอยางไมทั่วถึงซึ่งสงผลถึงคุณภาพการเรียน
การสอนดวย ในการแบงขนาดของชั้นเรียนแบงตามระดับได ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2550) 
 ขนาดของชั้นเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 
 ชั้นเรียนสําหรับโรงเรียนประถมศึกษาโดยทั่วไปแลวหากชั้นเรียนมีนักเรียนมากกวา                
25 คน ขึ้นไปถือวาเปนชั้นเรียนขนาดใหญ ถานักเรียนในระดับชั้นนี้เพิ่มขึ้นเปน 30 คน หรือมากกวา
ก็จะทําใหการสอนของครูเกิดปญหาขึ้นได เนื่องจากนักเรียนในระดับประถมศึกษานั้นครูคือผูที่ตอง
ดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด สําหรับโรงเรียนที่สอนชั้นอนุบาลหรือชั้นเตรียมอนุบาลหรือชั้นเด็กเล็กครู
ตองคอยดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดหรือตองทําทุกอยางใหกับนักเรียน สําหรับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 
นั้นยังเปนภาระแกครูเชนกัน สวนนักเรียนชั้นที่สูงขึ้นไปก็จะสามารถชวยตัวเองไดมากขึ้น ดังนั้นการ
ที่โรงเรียนประถมศึกษามีปญหาเรื่องงบประมาณ ทําใหจําเปนตองเพิ่มจํานวนนักเรียนตามชั้นตาง ๆ 
ควรพิจารณาชั้นประถมปลายกอน ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพการสอนและการควบคุมดูแลชั้นเรียน 
 ขนาดของชั้นเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 โรงเรียนทั่วไปมักจัดนักเรียนโดยคํานึงถึงบริบทของโรงเรียนและสภาพการเรียนการสอน
เชนเดียวกับโรงเรียนประถมศึกษา สําหรับการจัดการเรียนการสอนในภาคปฏิบัตินั้นโรงเรียน
มัธยมศึกษาโดยทั่วไปจะจัดชั้นเรียนแตละชั้นมีขนาดเทากันประมาณ 25-35 คน ในปจจุบันในแตละ
ชั้นมีนักเรียนประมาณ 50-60 คน ซึ่งมีความจําเปนในการจัดชั้นเรียนขนาดใหญขึ้น ในการจัดการ
เรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ แตละวิชาซึ่งสอนแยกกนัในระดับนี้ ดังนั้นโรงเรียนควรใชวิธีการสอน 
สื่อการเรียนการสอนและอุปกรณตาง ๆ หองเรียนและหองทดลอง การดูแลเอาใจใสเรื่องการเรียน
อยางใกลชิด การฝกทักษะในบางวิชาที่แตกตางกันไป ซึ่งจะเห็นไดวาการเรียนการสอนในระดับนี้
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เปนการยากที่จะกลาวใหแนนอนวาควรจัดขนาดใดเพราะการเรียนการสอนในแตละวิชายอมมี
ลักษณะแตกตางกัน สําหรับในกรณีที่โรงเรียนไมสามารถจัดชั้นเรียนขนาดเล็กไดนั้น การใชวิธีจาง
ผูชวยครู นอกจากนั้นการใชสื่อการเรียนการสอนบางชนิด เชน ชุดการสอน ใบงาน หนังสืออาน
ประกอบ สื่อเทคโนโลยีก็สามารถนํามาชวยในการลดภาระการสอนของครูได 
 สรุปไดวา ขนาดของชั้นเรียนในการจัดชั้นเรียนนั้นชั้นเรียนขนาดเล็กยอมมีปญหา                 
นอยกวานั้นเรียนขนาดใหญโดยเฉพาะในระดับประถมศึกษา เนื่องจากครูผูสอนสามารถจัดการเรียน 
การสอนและดูแลนักเรียนไดอยางทั่วถึง 
 
2.3  ขนาดชัน้เรียนที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
 ขนาดชั้นเรียนที่มีนักเรียนจํานวนนอยจะทําใหคุณภาพของการศึกษาโดยรวมดีขึ้นนั้นอาจ
ไมแนนอนเพราะการสรางกระบวนการเรียนรูที่ดีในหองเรียนนั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการไมได
ขึ้นอยูกับจํานวนนักเรียนตอครูในชั้นเพียงอยางเดียว ยังมีองคประกอบอื่น ๆ เชน การจัดโตะ เกาอี้
เหมาะสมกับวัยผูเรียน การตกตางสถานที่ใหเอื้อตอการเรียนรู สภาพภายในหองเรียน ปฏิสัมพันธ   
ในชั้นเรียน เทคนิคการสอนของครูผูสอน เปนตน ซึ่งขนาดชั้นเรียนที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ประกอบดวย (สุมาลี ชิโนกุล, 2549) 
 ชั้นเรียนเปนหองสําหรับจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มีในสถาบันทุกประเภท ทั้งใน
โรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชน หนวยงาน องคกรทางศาสนา และผูชวยเหลือทางดานมนุษยธรรม 
ชั้นเรียนตองเปนสถานที่ปลอดจากการรบกวนจากสิ่งตาง ๆ ในขณะการเรียนการสอน 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนั้นเปนความสามารถ ความสําเร็จและสมรรถภาพดานตาง ๆ 
ของผูเรียนที่ไดจากการเรียนรู เปนผลมากจากการเรียนการสอน การฝกฝน ประสบการณของแตละ
บุคคลสามารถวัดไดจากการทดสอบดวยวิธีการตาง ๆ 
 นอกจากนั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนยังเปนความสามารถหรือผลสําเร็จที่ไดรับจาก
กิจกรรมการเรียนการสอน เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณเรียนรูทางดาน               
พุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย โดยจําแนกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไวตามลักษณะของ
วัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
 ความสําคัญของขนาดชั้นเรียนนั้นพบวา ขนาดของชั้นเรียนเปนประโยชนสําหรับ
การศึกษาในระดับประถมตนมากที่สุด รวมถึงเด็กที่มีความบกพรองในการเรียนรู (LD) และเด็ก
ปญญาเลิศ นอกจากนี้ยังพบวาขนาดของชั้นเรียนมีผลตอคุณภาพการศึกษาในวิชาคณิตศาสตรและ
การอานในระดับประถมศึกษา และขนาดของหองเรียนในระดับมัธยมศึกษามีผลกระทบทางบวก                 
ไมมากนักตอคุณภาพการศึกษาในรายวิชาตาง ๆ ยกเวนรายวิชาที่ตองใชทักษะการปฏิบัติ 
 การจัดการเรียนรูในชั้นเรียนขนาดใหญ 
 การจัดการเรียนรูในชั้นเรียนขนาดใหญ เปนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีผูเรียน
เปนจํานวนมาก (มากกวา 20 คน) 
 ประโยชนของการจัดการเรียนรูในชั้นเรียนขนาดใหญ 
 1. ประโยชนตอครูผูสอนเปนการลดภาระงานหรือจํานวนหองที่ครูตองสอน ไมเกิด
ความเครียดในวิชาชีพมากเกินไป จนเกิดความทอแท ขาดงาน และหมดศรัทธาในวิชาชีพครู 
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 2. ประโยชนตอสถานศึกษา ในการใชชั้นเรียนขนาดใหญนั้น มีคาใชจายถูกกวาหองเรียน
ขนาดเล็ก เนื่องจากไมตองเพ่ิมจํานวนของชั้นเรียนและจํานวนครูเพิ่มเติม 
 ขอจํากัดในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนขนาดใหญ 
 1. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การควบคุมชั้นเรียน การขาดเรียน รูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชวิธีการบรรยาย ผูเรียนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียน                   
การสอนนอย 
 2. แนวทางในการฝกปฏิบัติ การใชสถานที่บางที่อาจไกลเกินไปไมไดยิน ไมเห็นวิธีในการ
จัดกิจกรมการเรียนการสอนของครู เสียงรบกวน เวลาในการนําเสนอผลงานของผูเรียน การจัดทํา
เอกสารตาง ๆ 
 3. ดานอารมณ สังคม ในการสรางความคุนเคยกับผูเรียน ทําใหเกิดความหางเหินกับ
ผูเรียน ไมรูจักผูเรียน ผูเรียนไมรูสึกเปนสวนรวม เปนกลุม การสรางบรรยากาศในการเรียนรู การ
รูจักผูเรียน การจําชื่อผูเรียน  
 4. ดานปฏิสัมพันธ ครูกับผูเรียนมีโอกาสพูดคุยกันนอย การใหความสําคัญแกผูเรียนเปน
รายบุคคล การฝกปฏิบัตินอยลง ทําใหบทเรียนมีความนาสนใจนอยลง 
 5. การใหขอมูลยอนกลับและการประเมินผล การติดตามผลและชวยในการเรียน การให
ขอมูลยอนกลับ การวัดและประเมินผล มภีาระมากในการตรวจงานและประเมินผลงาน 
 แนวทางแกไขปญหาการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนขนาดใหญ 
 1. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยการใชระเบียบ กฎ เกณฑ การจัดตั้งผูนํากลุม 
การจัดลําดับกิจกรรม 
 2. การฝกปฏิบัติ โดยการใชกิจกรรมกลุม การจัดที่นั่งที่เหมาะสมเอตอการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน 
 3. ดานอารมณ สังคม โดยการใชเทคนิคการจําชื่อผูเรียน จําจุดเดนหรือความสามารถ 
 4. ดานปฏิสัมพันธ โดยการกระตุนใหผูเรียนตอบ การใชกิจกรรมกลุมหรือกิจกรรมคู 
 5. การใหขอมูลปอนกลับและกาประเมินผล ประกอบดวย 
     5.1 การติดตามและชวยเหลือ  
   5.1.1 ใชกระบวนการติดตามชวยเหลือโดยเพื่อน/กลุมเพื่อน 
   5.1.2 จัดใหมีการปรึกษาหารือกันระหวางผูสอนกับผูเรียน 
   5.1.3 ใชการประเมินตนเองและการประเมินโดยเพื่อน 
     5.2 ภาระการตรวจและประเมินผลงาน  
   5.2.1 ใชแฟมสะสมงาน 
   5.2.2 ใหคําปรึกษาแนะนําการแกไขในเฉพาะสวนสําคัญที่จําเปน 
   5.2.3 ใชคอมพิวเตอรในการตรวจ 
   5.2.4 ใชระบบหัวหนากลุมผูเรียน 
   5.2.5 ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 การจัดการเรียนรูในชั้นเรียนขนาดเล็ก 
 การจัดการเรียนรูในชั้นเรียนขนาดเล็กเปนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีผูเรียน
เปนจํานวนนอย (นอยกวา 20 คน) 
 ประโยชนของการจดัการเรียนรูในชั้นเรียนขนาดเล็ก 
 1. ประโยชนตอครูผูสอน 
     1.1 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การควบคุมชั้นเรียน การขาดเรียน การ
จัดรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเปนไปอยางสะดวกมีประสิทธิภาพ 
     1.2 การฝกปฏิบัติ ดานการใชสถานที่ ความสะดวกสบาย ผูเรียนสามารถเห็นและได
ยินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางชัดเจน สามารถควบคุมเวลาได สะดวกในการนําเสนอ
ผลงานของผูเรียน การจัดทําเอกสาร 
     1.3 ดานอารมณ สังคม สามารถสรางความคุนเคยเปนกันเองกับผูเรียน ทําใหผูเรียน
เปดใจและรับฟงผูสอนเปนอยางดี ผูเรียนเองก็สามารถสรางความคุนเคยกับเพ่ือนได 
     1.4 ดานปฏิสัมพันธ มีโอกาสพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยางทั่วถึง การให
ความสําคัญแกผูเรียนเปนรายบุคคลไดเพ่ิมขึ้น ทําใหผูเรียนเกิดความสนใจในการเรียนรูเพิ่มขึ้น 
     1.5 การใหขอมูลปอนกลับและการประเมินผล การติดตามผลการเรียนเปนไปอยาง
สะดวกรวดเร็ว 
 ขอจํากัดในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนขนาดเล็ก 
 ครูผูสอนมีผลกระทบคือ การลดชั้นเรียนใหมีขนาดเล็กลงโดยไมเพิ่มจํานวนครูใหเพียงพอ
จะทําใหครูผูสอนมีถาระงานสอนเพิ่มขึ้น อาจเกิดความเครียดในวิชาชีพ ทั้งนี้ครูอาจหยุดงานบอย
ขึ้นหรือไมก็ลาออกจากงานกอนเกษียณอายุราชการ อยางไรก็ตามการลดขนาดชั้นเรียนใหเล็กลง 
จะตองมีคาใชจายที่สูงขึ้น ทั้งการจางครผููสอน การดูแลอาคารเรียน 
 แนวทางแกไขปญหาการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนขนาดเล็ก 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) ซึ่งไดกําหนดใหการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาขนาดเล็กเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงไดกําหนดกิจกรรมในการ
ดําเนินงาน ดังนี ้
    ประชาสัมพันธเชิงรุก 
    หนวยงานทุกระดับในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานตองชวยกัน
ประชาสัมพันธทั้งทางตรงถึงกลุมเปาหมายและทางออมโดยผานสื่อในหลายลักษณะ เชน  
หนังสือพิมพ วิทยุทองถิ่น เวบไซด เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหสังคมโดยเฉพาะชุมชนที่มีโรงเรียนขนาดเล็ก
อยูในพื้นที่เกิดความตระหนักในการที่จะชวยกันสนับสนุนเพื่อยกระดับคุณภาพของโรงเรียน          
ขนาดเล็กในทองถิ่นของตนเอง 
    สํารวจขอมูลพื้นฐาน 
    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตองมีขอมูลเกี่ยวกับจํานวนโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน
นักเรียน  บุคลากร  ซึ่งรวมไปถึงครุภัณฑที่จําเปน  ซึ่งขอมูลตาง ๆ  เหลานี้ตองถูกนํามาวิเคราะหให
เปนสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการวางแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กตอไป 
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    จัดทําแผนที่ทางการศึกษา (Education mapping) 
    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตองนําขอมูลและสารสนเทศที่ไดมาจัดทําแผนที่ทางการ
ศึกษา ซึ่งจะแสดงที่ตั้งของโรงเรียน เสนทางคมนมคม แหลงทรัพยากร สนับสนุนตัวปอนที่เปนทั้ง
นักเรียนและทรัพยากรบุคคลอื่น ซึ่งจะนําไปสูการวางแผนจัดสรรโอกาสทางการศึกษา และปรับปรุง
คุณภาพ 
    จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะนํา
ขอมูลและสารสนเทศที่สํารวจไดขางตนมาจัดทําเปนเปาหมายพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก  
โดยจําแนกโรงเรียนขนาดเล็กออกเปน 3 กลุม คือ โรงเรียนที่มีคุณภาพและชุมชนใหความรวมมือ
เปนอยางดี โรงเรียนที่พรอมรับการพัฒนาใหมีคุณภาพและประเภทสุดทายคือ โรงเรียนที่ไมมี
คุณภาพและชุมชนไมใหความรวมมือในการพัฒนา ซึ่งตองยุบรวม เลิกลมเพราะประชาชนขาด
ศรัทธา ไมคุมคาตอการลงทุนและมีทางเลือกในการบริหารจัดการแบบอ่ืนที่ดีกวา      
    แผนดังกลาวมีทั้งแผนระยะยาวและระยะสั้น มีตัวชี้วัดความสําเร็จที่ชัดเจน รวมทั้งมี
งบประมาณ  บุคลากร และทรัพยากรอื่น  ใหแกสถานศึกษาขนาดเล็กอยางเพียงพอตอการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การจัดสรรงบประมาณ บุคลากรและทรัพยากรอื่นใหแก
สถานศึกษาขนาดเล็ก อาจจัดโดยใชหลักเกณฑที่แตกตางไปจากสถานศึกษาอื่นโดยทั่วไปก็ได ทั้งนี้
โดยคํานึงถึงความจําเปนและความขาดแคลนของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
    จัดซื้อหนังสือเรียนหรือแบบฝกหัด 
    ปจจัยหลักที่สําคัญยิ่งคือหนังสือเรียนเดิมจะไดรับแจกใหยืมเรียนไมเพียงพอ ตอมา 
สํานักงบประมาณไดจัดสรรงบประมาณสําหรับหนังสือเรียนและแบบฝกหัดรวมไวในคาใชจายราย
หัวนักเรียน ซึ่งตามปกติโรงเรียนขนาดเล็กจะไดรับเงินอุดหนุนที่เปนคาใชจายรายหัวนอย ทั้งนี้
เนื่องจากมีจํานวนนักเรียนนอย  หากงบประมาณรายหัวนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็กถูกนําไปเปน
คาหนังสือหรือแบบฝกหัดก็จะทําใหมีงบประมาณสําหรับนําไปพัฒนาโรงเรียนนอยลงไปอีก 
    ดังนั้น จึงไดจัดสรรงบประมาณสําหรับคาหนังสือหรือแบบฝกหัดเพิ่มเติมใหแกนักเรียน
ในโรงเรียนขนาดเล็ก โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจัดสรรใหสําหรับ
ประถมศึกษาปที่ 1,2,4 และ 5 ทุกคนใน 5 กลุมสาระหลักคือ คณิตศาสตร ภาษาไทย วิทยาศาสตร 
สังคมและภาษาอังกฤษ  สวนอีก 3 กลุมสาระ จะซื้อรอยละ 30 ของนักเรียน สําหรับหนังสือเรียนใน
ชั้น ป.3 และ ป.6  กําลังอยูในชวงของการปรับปรุงจึงยังไมแจกในปนี้ 
    หนวยคอมพิวเตอรเคลื่อนที่ (Computer mobile unit) 
    ในการจัดสรรงบประมาณใหโรงเรียนนั้น  จํานวนนักเรียนจะเปนเกณฑ ๆ หนึ่งในการ
จัดสรร  ดังนั้นโรงเรียนขนาดเล็กจะไมไดรับจัดสรรครุภัณฑที่มีราคาสูง  เชน คอมพิวเตอร จึงทําให
นักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กจะไมมีโอกาสไดเรียนคอมพิวเตอร  นอกจากจะไดรับการสนับสนุนจาก
ทองถิ่นเปนกรณีพิเศษ ดวยเหตุนี้จึงมีแนวคิดที่จะนําคอมพิวเตอรเขาไปหานักเรียนตามโรงเรียน       
ตาง ๆ  โดยจัดเปนหนวยคอมพิวเตอรเคลื่อนที่ t ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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    ลักษณะของหนวยคอมพิวเตอรเคลื่อนที่นั้น จะมีหลายลักษณะขึ้นอยูกับการจะนําหนวย
คอมพิวเตอรเคลื่อนที่ดังกลาวไปใชในสภาพภูมิศาสตรเชนไร เชน ถาโรงเรียนอยูที่พื้นราบก็จะใช             
รถบัสหรือรถตู แตถาอยูในถิน่ทุรกันดารก็จะใชรถ 6 ลอทีม่ีสภาพด ี       
    ในบางพ้ืนที่อาจมีสภาพไมเหมาะที่จะใชหนวยคอมพิวเตอรเคลื่อนที่  อยางไรก็ตามตองมี
วิธีการที่จะใหนักเรียนไดมีโอกาสเรียนคอมพิวเตอรโดยใชวิธีเลือกโรงเรียนหนึ่งที่โรงเรียนอื่น ๆ  
สามารถเดินทางมาไดสะดวก โรงเรียนที่ ไดรับคัดเลือกเปนศูนยกลางดังกลาวจะเปนที่ตั้ง                     
หองคอมพิวเตอรซึ่งไดคาใชจายใกลเคียงกับรถคอมพิวเตอรเคลื่อนที่เพียงแตเปลี่ยนคาน้ํามันเปนคา
พาหนะใหครูและนักเรียนเดินทางมาเรียนคอมพิวเตอรที่โรงเรียนศูนยคอมพิวเตอร 
    จัดหาสื่อการเรียนการสอนหรือหนังสือหองสมุด 
    สื่อการเรียนการสอนนับเปนสิ่งที่จะชวยใหนักเรียนไดเกิดการเรียนรูเรื่องตาง ๆ  ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นหองสมุดยังเปนแหลงเรียนรูที่จําเปนสําหรับการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรใหม ซึ่งตองการใหนักเรียนมีนิสัยใฝรูใฝเรียน  มีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง 
ปจจุบันงบประมาณเรื่องสื่อการเรียนการสอนและหนังสือหองสมุดอยูในงบอุดหนุนนักเรียน ดังนั้น 
จึงทําใหโรงเรียนขนาดเล็กมีสื่อการเรียนการสอนและหนังสือหองสมุดนอยทั้ง ๆ ที่นักเรียนใน
โรงเรียนขนาดเล็กก็จําเปนตองเรียนรูเรื่องตาง ๆ เหมือนโรงเรียนขนาดอ่ืน ๆ  
         การหมุนเวียนคร ู
    โรงเรียนขนาดเล็กสวนใหญเปนโรงเรียนที่มีครูไมครบชั้นเรียน  ขาดแคลนครูที่มี
ความสามารถเฉพาะทาง จึงทําใหนักเรียนขาดโอกาสที่จะไดเรียนรูจากกิจกรรมที่ครูที่มี
ประสบการณจัดขึ้นอยางเต็มที่  ดวยเหตุนี้จึงจําเปนที่จะตองหาบุคลากรเพิ่มเติมใหกับโรงเรียน
ขนาดเล็ก ซึ่งบุคลากรอาจมาจากโรงเรียนที่มีครูเกินเกณฑที่กําหนดไวหรืออาจเปนนักศึกษา                
ฝกสอนหรือภูมิปญญาทองถิ่น โรงเรียนขนาดเล็กตองบริหารจัดการเรื่องเวลาสําหรับบุคคลภายนอก
อยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด 
    รูปแบบการหมุนเวียนครู 
    1. ครูจากโรงเรียนที่ครูเกินหมุนเวียนมาสอนที่โรงเรียนขนาดเล็กสัปดาหละ 1 - 2 วัน 
    2. ครูเพียงพอแตวุฒิไมตรง ใหสลับโรงเรียนกันสอน 
    3. กรณีครูขาดแคลน 
        3.1  จางครู 1 คน หมุนเวียนสอน 2 - 3 ชั่วโมง 
        3.2  จางครู 1 คน  ปฏิบัติงานแทนครูแกนนําหรือครูตนแบบ แลวใหครูแกนนํา 
หรือครูตนแบบไปชวยเหลือดานวิชาการแกโรงเรียนขนาดเล็ก 
        3.3  ขอครูนักศึกษาฝกสอน 
        3.4  ใชวิทยากรทองถิ่นมาชวยสอน 
        3.5  ใชนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายชวยจัดกิจกรรม 
    การพัฒนาครู 
    รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูในโรงเรียนขนาดเล็ก ตองมีลักษณะตางจากโรงเรียน
ทั่วๆ ไปในบางเรื่อง ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนขนาดเล็กสวนใหญจะขาดแคลนปจจัยดานตาง ๆ  
โ ด ย เ ฉ พ า ะ ป ญ ห า ค รู ไ ม ค ร บ ชั้ น เ พื่ อ ใ ห ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู เ ป น ไ ป อ ย า ง มี                  
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ประสิทธิภาพตรงตามเจตนารมณของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองเรงพัฒนาครูในโรงเรียนขนาดเล็กเกี่ยวกับรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู  อยางไรก็ตาม  
รูปแบบในการพัฒนาครูนั้นคงตองพยายามไมใหครูทิ้งหองเรียนไปเขารับการอบรม สัมมนา ทั้งนี้             
เนื่องจากมีโรงเรียนขนาดเล็กจะมีปญหาครูไมครบชั้นเรียนอยูแลว 
    การนิเทศ ติดตามผล 
    สืบเนื่องจากการที่โรงเรียนขนาดเล็กไดรับงบประมาณคอนขางจํากัดโดยเฉพาะ
งบประมาณที่เกี่ยวกับการกอสราง ซอมแซมเพราะเกณฑการจัดสรรงบประมาณไดคํานึงความ                
คุมทุนเอาไวเปนเกณฑหนึ่ง  ดังนั้นโรงเรียนขนาดเล็กจึงไดรับงบประมาณดานนี้นอย  หรือ ไมไดรับ
เลยในบางป ซึ่งทําใหโรงเรียนขนาดเล็กบางแหงชํารุดจําเปนตองซอมแซมอยางเรงดวน 
          การจัดกระบวนการเรียนรูในชั้นเรียนขนาดเล็กใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
            ครูจะตองปรับปรุงคุณภาพของขอมูล และวัตถุดิบที่จะนํามาสอนเด็กใหทันสมัยอยูเสมอ 
อีกทั้งยังตองชวยฝกทักษะในการคิดของเด็ก ครูควรจัดการทดสอบบอย ๆ เพื่อใหเด็กเกิดความรู
ความเขาใจที่ถูกตองในเนื้อหาสาระ มากกวาทดสอบเพ่ือเอาคะแนน รวมถึงกระตุนใหเด็กทุกคนไดมี
สวนรวมในชั้นเรียนหรือแสดงออกใหมากท่ีสุดและโดยทั่วถึง  นอกจากนั้น ไดกําหนดใหสถานศึกษา
สวนใหญครูไมครบชั้นเรียนและรับผิดชอบคนละ 2 ชั้นเรียน และบางแหงครูตองรับผิดชอบคนละ              
1 ชวงชั้น และในขณะนี้สถานศึกษาไดแกไขปญหาครูไมครบชั้นเรียนโดย 
            1. ครูเด็กเล็กชวยสอนนักเรียนชั้นอนุบาล 1 และ 2 
            2.  จัดชั้นเรียนแบบเรียนรวม หองหนึ่งอาจมีนักเรียน 2- 3 ชั้นเรียนรวมกัน 
            3.  ผูบริหารสถานศึกษา รับผิดชอบในการสอน 1 ชั้นเรียนหรือสอน 1 วิชาทุกชั้น 
            4.  ใชสื่อการสอนทางไกลผานสัญญาณดาวเทียมไทยคม ชวยแบงเบาภาระครู 
 
2.4  สรุป 
 สรุปไดวา ขนาดชั้นเรียนที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนั้นชวยสงเสริมใหการเรียน
การสอนดําเนินไปอยางราบรื่น สรางเสริมลักษณะนิสัยที่ดีงามและความมีระเบียบวินัย                    
ใหแกผูเรียน สงเสริมสุขภาพที่ดีใหแกผูเรียน สงเสริมการเรียนรู และสรางความสนใจในบทเรียน
มากยิ่งขึ้น สงเสริมการเปนสมาชิกที่ดีของสังคม สรางเจตคติที่ดีตอการเรียนและการมาโรงเรียน                     
จะทําใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการเรียนและรวมกิจกรรมตาง ๆ โดยมีครูเปนผูวางแผน
และกระบวนการสงเสริมการเรียนรูตาง ๆ ทําใหตองการพัฒนาตนเองไปสูความเปนมนุษยที่สมบูรณ           
ทําใหครูตองสังเกตวานักเรียนมีความตองการพื้นฐานในระดับใดและชวยเหลือตอบสนองความ
ตองการของนักเรียนใหความเปนอิสระและเสรีdรวมทั้งจัดบรรยากาศการเรียนรูที่เอื้อตอการเรียน 
เพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรูและสามารถนําความรูไปประยุกตใชเพื่อใหสามารถอยูในสังคมได                
อยางมีความสุข 
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แบบฝกหัดบทที่ 2 
 
  1. ใหอธิบายเกี่ยวกับความหมายของการบริหารวิชาการ  
  2. ใหอธิบายเกี่ยวกับวิธีการพัฒนากระบวนการเรียนรู 
  3. ใหอธิบายเกี่ยวกับผลที่ไดรับจากขนาดชั้นเรียนที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
พรอมยกตัวอยางประกอบ 
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แผนบริหารการสอนประจําบทท่ี  3 
 
เนื้อหาประจําบท 

   บทที่  3  การเสริมสรางวินัยวิชาการใหกับผูเรียน      
       3.1  ความหมายของวินัย 
       3.2  ความหมายของวินัยในตนเอง 
       3.3  ความสําคัญของวินัย 
       3.4  ประเภทของวินัย 
       3.5  ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรมเพื่อเสริมสรางวินัยวิชาการใหกับ
ผูเรียน  
       3.6  วิธีการเสริมสรางวินัยวิชาการใหกับผูเรียน  
       3.7  สรุป 
 
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
               เมื่อศึกษาบทที่ 3 แลวนักศึกษาสามารถ 

     1.  อธิบายความหมายของวินัย 
      2.  อธิบายความหมายของวินัยในตนเอง 
      3.  อธิบายความสําคัญของวินัย 
      4.  อธิบายเกี่ยวกับประเภทของวินัย 
      5.  อธิบายทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรมเพื่อเสริมสรางวินัยวิชาการใหกับผูเรียน  
   6.  อธิบายเกี่ยวกับวิธีการเสริมสรางวินัยวิชาการใหกับผูเรียน  
 
กิจกรรมการเรียนการสอนประจําบท 
      1. การบรรยายเกี่ยวกับการเสริมสรางวินัยวิชาการในประเด็น ความหมายของวินัย  
ความหมายของวินัยในตนเอง ความสําคัญของวินัย ประเภทของวินัย ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณธรรมเพื่อเสริมสรางวินัยวิชาการใหกับผูเรียน วิธีการเสริมสรางวินัยวิชาการใหกับผูเรียน 
 2.  แบงนักศึกษาเปนกลุม ๆ ละ 4 คน นําเสนอรายกลุมตามท่ีไดรับมอบหมาย  
     3.  นักศึกษาศึกษาเอกสารคําสอนบทที่ 3 การเสริมสรางวินัยวิชาการใหกับผูเรียน 
     4.  นักศึกษารวมกันอภิปรายและสรุปตามเนื้อหาบทที่ 3 การเสริมสรางวินัยวิชาการ
ใหกบัผูเรียน 
   5.  นักศึกษาทําแบบฝกหัดบทที่ 3 การเสริมสรางวินัยวิชาการใหกับผูเรียน      
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สื่อการเรียนการสอน 
 1.  เอกสารคําสอน   
 2.  สื่อที่พัฒนาขึ้นสําหรับใชกับโปรแกรมเพาเวอรพอยท  
 3.  สื่ออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมของแตละกิจกรรม 

 4.  แบบฝกหัดบทที่ 3 
 
การวัดและการประเมินผล 
 1.  สังเกตจากการมีสวนรวมและการซักถาม 
 2.  สังเกตจากการอภิปราย 
 3.  สังเกตจากการนําเสนอรายงาน 
 4.  ประเมินจากการทําแบบฝกหัดบทที่ 3 
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บทท่ี 3 
การเสริมสรางวินัยวิชาการใหกับผูเรียน       

 
 วินัยเปนประพฤติปฏิบัติอยูในกฎ เกณฑ กติกา บรรทัดฐาน ระเบียบแบบแผนหรือ
ขอบังคับ ขอปฏิบัติที่ถูกตองดีงามอยางสม่ําเสมอดวยตนเอง ทั้งตอหนาและลับหลังผูอื่นโดยไม
หวั่นไหวตอสิ่งยั่วยุภายนอกหรือความตองการอื่นที่จะมาเบี่ยงเบนแบบแผนพฤติกรรมของตน การ
ปฏิบัติตนในขอบเขตของกฎระเบียบของสถานศึกษาโดยที่ตนเองยินดีปฏิบัติตามอยางเต็มใจ ยึดมั่นใน
ระเบียบแบบแผนขอบังคับและขอปฏิบัติ รวมทั้งการมีวินัยทั้งตอตนเองและสังคม0การพัฒนา
นักเรียนใหมีวินัยนับวาเปนสิ่งจําเปน ครอบคลุมถึง การสงเสริมใหนักเรียน ประพฤติปฏิบัติอยูใน
ระเบียบแบบแผนและขอบังคับของโรงเรียน สังคมเพราะวินัยเปนสิ่งสัมพันธกับชีวิต ความเปนอยู
ทางสังคมในการปกครองระบอบประชาธิปไตย โรงเรียนจึงจําเปนตองแนะนําแนวทางใหนักเรียน
สามารถประพฤติตนใหเปนผูมีวินัยโดยเฉพาะอยางยิ่งการมีวินัยในตนเอง ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญมาก 
 
3.1 ความหมายของวินัย 
            นักวิชาการไดใหความหมายของวินัยไว ดังนี้ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ใหความหมายคําวา ความมีวินัย หมายถึง ระเบียบ
กฎเกณฑ ขอตกลงขึ้น เพื่อใชเปนแนวทางในการใหบุคคลประพฤติปฏิบัติในการดํารงชีวิตรวมกัน
เพื่อใหอยูอยางราบเรียบ มีความสุข ความสําเร็จ โดยอาศัยการฝกใหรูจักปฏิบัติตน รูจักควบคุม
ตนเอง 

 ปราชญา กลาผจัญ และพอตา บุตรสุทธิวงศ (2550) กลาววา วินัย หมายถึง การควบคุม
ความประพฤติใหเปนไปตามระเบียบแบบแผน นอกจากนี้แลว วินัย หมายถึง ลักษณะเชิงพฤติกรรม
ที่แสดงออกมาวา สามารถควบคุมตนเองใหอยูในกรอบของวินัยตามที่กําหนดไวในกฎหมายดวย  

วิชัย วงษใหญ (2551) ไดกลาววา วินัย หมายถึง คุณลักษณะทางจิตใจและพฤติกรรม                  
ที่ชวยใหบุคคลนั้นสามารถควบคุมตนเอง และปฏิบัติตนเองตามระเบียบกฎกติกาของสังคมเพื่อ
ประโยชนสุขของตนเองและสวนรวม 
 พนสั หันนาคินทร (2552) ใหความหมายคําวา วินัย หมายถึง การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ กติกาและกฎหมายตามที่สังคมไดวางไวหรือกลุมไดตกลงกันอันนํามาซึ่ง ความ
เจริญกาวหนา ความมั่นคงและความปลอดภัย 

ชาติชาย พิทักษธนาคม (2554) ไดกลาวถึง วินัยไว 2 ลักษณะ คือ วินัยสังคม หมายถึง 
การมีความรูวาสถานการณนั้นบุคคลในฐานะหนึ่ง ตําแหนงหนึ่ง ควรปฏิบัติอยางไร และวินัยแหงตน 
หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการที่จะใหรางวัลเมื่อตนเองทําความดี และลงโทษเมื่อตนเอง
ทําความชั่ว หมายรวมถึงความสามารถในการควบคุมตน หรือความสามารถที่จะยืนหยัดเปนตัวของ
ตัวเอง 
 รุจิร  ภูสาระ และคณะ (ม.ป.ป.) ใหความหมายคําวา ความมีวินัย หมายถึง กติกา กฎ 
ขอบังคับ หรือกฎหมายที่กําหนดไวเปนแนวปฏิบัติของคนในสังคมเพื่อใหเปนไปดวยความเรียบรอย เชน 
กฎของลูกเสือ เปนตน 
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 วินัย พัฒนรัฐ (ม.ป.ป.) ใหความหมายคําวา ความมีวินัย หมายถึง การประพฤติปฏิบัติ
ตามกฎ และกติกาตางๆ ที่สังคมกําหนดขึ้นในสังคม เชน คําสั่ง ประกาศ ระเบียบในโรงเรียนเปนตน 
 สรุปไดวา วินัย หมายถึง กฎ ระเบียบ ขอตกลงที่ดีของสังคมกําหนดขึ้นอยางมีแบบแผน
ใหบุคคลประพฤติปฏิบัติเพื่อใหบุคคลอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข 
 
3.2 ความหมายของวินัยในตนเอง 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ไดใหความหมายของวินัยในตนเองวา หมายถึง การที่
บุคคลใดบุคคลหนึ่งประพฤติตามสิ่งใดสิ่งหนึ่งดวยความเต็มใจ โดยไมมีใครหรือมีอํานาจใดมาบังคับ 
เปนการสมัครใจของตนเอง ซึ่งเกิดจากจิตสํานึกภายในใหประพฤติปฏิบัติ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547) ไดใหความหมายของวินัยในตนเอง
ไววา หมายถึง ระเบียบ กฏเกณฑ ขอตกลงที่กําหนดขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางใหบุคคลประพฤติปฏิบัติ
ในการดํารงชีวิตรวมกันเพื่อใหสามารถอยูรวมกันไดอยางราบรื่น มีความสุข ความสําเร็จ โดยอาศัย
การฝกอบรมใหรูจักปฏิบัติตน รูจักควบคุมตนเอง ประดวยพฤติกรรมที่แสดงออก ดังนี ้ 
 1. ตรงตอเวลา พฤติกรรมที่แสดงออกไดแก ปฏิบัติงานทันตามกําหนดเวลา 
 2. วางแผนในการใชเวลาในการทํางานและการดําเนินชีวิต พฤติกรรมที่แสดงออกไดแก 
แบงเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมในการดําเนินชีวิตประจําวัน 
 3. ประพฤติ ปฏิบัติตามกฎระเบียบของหมูคณะ และเคารพกฎ กติกาของสังคม 
พฤติกรรมที่แสดงออกไดแก เคารพกฎระเบียบ ปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม 
 4. รูจักประเมินตนเอง พฤติกรรมที่แสดงออกไดแก สามารถบอกขอดีและขอดอยของ
ตนเองได 
 5. ประพฤติปฏิบัติตนเสมอตนเสมอปลาย พฤติกรรมที่แสดงออกไดแก แสดงมารยาทได
ถูกตองตามกาลเทศะอยางสม่ําเสมอ 
 6. ซื่อสัตยตอตนเองและผูอื่น พฤติกรรมที่แสดงออกไดแก ไมนําของคนอื่นมาเปนของ
ตนเอง ไมพูดเท็จ แอบอาง 
 สรุปไดวา ความมีวินัยในตนเอง หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการควบคุมอารมณ
หรือบังคับพฤติกรรมตาง ๆ ของตนเอง ใหเชื่อฟงและประพฤติปฏิบัติตามกฏเกณฑ ระเบียบแบบ
แผนอันดีงามตาง ๆ ที่สังคมยอมรับ โดยตนเองมองเห็นคุณคาที่จะกระทําเพื่อใหเกิดผลดีตอตนเอง
และสังคม 
 
3.3 ความสําคัญของวินัย 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ไดใหความสําคัญของการมีวินัย ไวดังนี้  
  1. ทําใหเปนคนดีเปนเครื่องมือปกปองความเสื่อมเสีย 
  2. เปนเครื่องมือวัดความดีของคนใครจะเปนคนดีหรือคนเลว ดีมาก ดีนอยและไมมีอะไร

เปนเครื่องมือวัดไดอยางแมนยําเทากับการสังเกตวินัย ของผูนั้นวาเครงครัดในวินัยของตนเอง
เพียงใด 
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  3. เปนเครื่องแสดงความตางระหวางบุคคล 
  4. ชวยใหควบคุมดูแลตนเองและสังคมสวนรวมไดดวยความสงบสุขเกิดสภาพแวดลอมที่ดี

ในการทํางานการทํางานชวยนําคนไปสูการทําความดีความเจริญ 
   เชาว มณีวงศ (ม.ป.ป.) ไดกลาวถึง ความสําคัญของวินัยไววาชวยใหบุคลากรควบคุมดูแล

ตนเองและสังคมสวนรวมไดดวยความสงบสุข เกิดสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางานการทํางาน ชวย
นําคนไปสูการทําความดีความเจริญ เวนขอหามทําตามคําสั่งบางประการมากกวาสวนตนสังคมเปน
สุขรมเย็น วินัยชวยใหคนมีระเบียบในตนเอง ลดความขัดแยงเกิดความสามัคคีดํารงตนอยูในสังคม
และทํากิจกรรมในชีวิตประจําวันไดอยางมีความสุข  

    พนัส หันนาคินทร (2552) กลาววา วินัยชวยเสริมสรางใหผูปฏิบัติตามเกิดความรูสึก
สํานึกและความเคยชินที่ประพฤติปฏิบัติตนไปในทางที่ดีงามเปนมาตรฐานระหวางความประพฤติ
ของกลุมบุคคล ผูปฏิบัติงานในองคการชวยเตรียมตัวบุคลากร สําหรับการดําเนินชีวิตในอนาคตจะ
ไดใชสิทธิ เสรีภาพและความรับผิดชอบอยางถูกตองชวยสรางและรักษาไวซึ่งสภาพการณอันจําเปน
ตอความเจริญกาวหนาขององคการ หากขาดระเบียบวินัยการดําเนินงานขององคการจะเต็มไปดวย
อุปสรรค  
     สุชา ไอราพงศ (2552) ไดกลาวถึง ความสําคัญของวินัยไว ดังนี้ 

    1. รูจักการควบคุมพฤติกรรมของตนเองใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด
ได 

    2. รูจักรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
    3. แสดงความสามารถของตนใหผูอื่นยอมรับได 
    4. ปองกันตนเองใหพนจากอันตรายและอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้น 
    5. ปองกันตนเองใหรูจักควบคุมอารมณที่จะไมแสดงพฤติกรรมกาวราว 
    6. ปองกันการกาวกายสิทธิของผูอ่ืน 

 สรุปไดวา วินัยมีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากชวยใหพฤติกรรมของบุคคลใหประพฤติ 
ปฏิบัติ ในสิ่ งที่ถูกตอง สามารถควบคุมตนเองและสังคมสวนรวมไดดวยความสงบสุขเกิด
สภาพแวดลอมที่ด ี
 
3.4 ประเภทของวินัย 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2549) ไดแบงวินัยออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
   1. การมีระเบียบวินัยในการศึกษาเลาเรียนโดยการที่นักเรียนสามารถควบคุมตนเองให

ประพฤติปฏิบัติอยางมีระเบียบแบบแผน มีเหตุผลและเปาหมายในการเพิ่มพูนความรูเพื่อพัฒนา
ตนเอง โดยการจัดตารางเวลาไวสําหรับศึกษาเลาเรียนและการควบคุมตนเองใหปฏิบัติตามตาราง
ดังกลาวได มีความตั้งใจเลาเรียนอยางสม่ําเสมอในทุก ๆ วิชา มีการเตรียมตัวอานบทเรียนมากอนที่
จะถึงเวลาเรียนและทบทวนบทเรียนทุกครั้งภายหลังจากการเรียน เขาเรียนตรงเวลา ไมลอกคําตอบ
จากเพ่ือน อีกท้ังตองไมเปดโอกาสหรือยินยอมใหเพื่อนลอกคําตอบในเวลาสอบ มีการเตรียมอุปกรณ
การเรียนอยางครบถวนและพรอมสําหรับการใชอยูตลอดเวลา 
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   2.dการมีระเบียบวินัยในที่อยูอาศัยโดยการที่นักเรียนสามารถควบคุมตนเองในการ
ประพฤติปฏิบัติอยางสม่ําเสมอในการรักษาความสะอาด ความเปนระเบียบของบานเรือนที่อยู
อาศัย มีการจัดตกแตงที่อยูอาศัยใหนาอยู จัดแบงเนื้อที่ภายในบานใหเปนสัดสวนเหมาะสมตอการ
ทํากิจกรรมตางๆ  
 3. การมีระเบียบวินัยในสังคมโดยการที่นักเรียนสามารถประพฤติปฏิบัติอยางมีระเบียบ
แบบแผน ยึดมั่นในขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีงาม เคารพปฏิบัติตามกฎหมายหรือขอบังคับของ
สังคม รูจักใชสิทธิและหนาที่ ละเวน การใชอภิสิทธิ์โดยรับบริการและให บริการที่เปนไปตามลําดับ
กอนหลัง อีกทั้งมีมารยาทในการใชถนน การขับข่ียานพาหนะโดยการปฏิบัติตามกฎจราจร  

   ธิติมา จักรเพชร (2550) ไดแบงวินัยเปน 2 ประเภท คือ 
   1. วินัยในตนเอง (Self discipline) หมายถึง กระบวนการ หรือวิธีการปฏิบัติเพื่อบังคับ

ตนเองจนปฏิบัติตาม ถานักเรียนมีวินัยในตนเองก็จะลดปญหาในดานปญหาการปกครองนักเรียนได
เปนอยางมาก โรงเรียนไมจําเปนตองออกขอบังคับระเบียบ การควบคุมใหมากมาย และการ
ปกครองก็สะดวกสบาย เพราะตนเองจะตองรูจักควบคุมพฤติกรรมของตนเองใหบรรลุจุดมุงหมาย
ปลายทาง ไดอยางสุขสบาย รูจักรับผิดชอบ ปฏิบัติตามหนาที่ที่ตนรับผิดชอบ 

   2.dวินัยเพื่อสวนรวมหรือวินัยสําหรับหมูคณะ (External0authority0discipline) 
หมายถึง วินัยที่ออกมาจากอํานาจภายนอกเพื่อบังคับใหสวนรวมปฏิบัติตาม ใหเกิดความเปน
ระเบียบเรียบรอยขึ้น วินัยสวนรวมนี้ จะตองตั้งกฎเกณฑเปนแนวทางกลาง ๆ ใหทุกคนสามารถ
ปฏิบัติตามได เชน วินัยในการแตงกาย วินัยในเรื่องการทําความเคารพ 
 นวลศิริ  เปาโรหิตย (2550) แบงประเภทของวินัยไว ดังนี้ 
 1. วินัยในตนเอง หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการที่ปฏิบัติเพื่อบังคับตนเองใหปฏิบัติตาม 
ถานักเรียนมีวินัยในตนเองแลว ก็จะลดปญหาในดานการปกครองนักเรียนไดเปนอยางมาก โรงเรียน
ไมจําเปนตองออกขอบังคับ ระเบียบการควบคุมและการปกครองก็สะดวกสบาย รูจักความรับผิดชอบ 
ปฏิบัติตามหนาที่ตนรับผิดชอบ วินัยในตนเองจะชวยใหบุคคล มีลักษณะดังนี้ 
    1.1 การรูจักบังคับตนเอง และมีกําลังใจที่จะกระตุนเตือนใหตนเองปฏิบัติในสิ่งที่ตนเอง
ปรารถนา 
    1.2 ปฏิบัติตามระเบียบที่ตนมีหนาที่อยูโดยไมมีใครบังคับทํางานสําเร็จเรียบรอยทัน
ตามเวลาที่กําหนด 
 2. วินัยแบบดําเนินงานใหสอดคลองกับความสนใจของนักเรียน แนวคิดนี้ถือวานักเรียนได
ทําในสิ่งที่ตนสนใจแลว ปญหาเรื่องวินัยก็จะไมเกิดขึ้น ซึ่งเปนวิธีการหนึ่งที่นักเรียนจะใชใน                 
การแกปญหาทางวินัยของนักเรียน 
 3. วินัยที่เกิดจากความรูความรับผิดชอบและเกียรติของตน โดยมีจุดมุงหมายใหนักเรียน     
มีความประพฤติดีโดยพยายามสรางใหนักเรียนนับถือในเกียรติของตนและรูจักรับผิดชอบตอการรักษา             
เกียรตินั้น 
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 การแบงประเภทของวินัยดังกลาว ทําใหรูจักและเขาใจความหมายของวินัยชัดเจนขึ้น 
เพื่อความสะดวกแกการนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติตอนักเรียน การพยายามปลูกฝงและ                   
การสงเสริมการมีวินัยในตนเองกับนักเรียน โดยใหรูจักรับผิดชอบและเกียรติของตนยอมจะมีผลให
นักเรียนทําความดี เพราะรักที่จะทําความดี ไมใชเพราะเกรงกลัวอํานาจภายนอก นักเรียนยอมจะ
เปนผูรูคุณคาของตนเอง อันเปนคุณธรรมขั้นสูงของความเปนคน 

สรุปไดวา ประเภทของวินัยแบงออกเปน วินัยในตนเองเปนวินัยที่เกิดจากจิตสํานึกของ
ตนเองที่สามารถควบคุมอารมณและพฤติกรรมของตนเอง ที่สามารถประพฤติปฏิบัติตามกฎกติกา
โดยไมมีความรูสึกวาถูกบังคับ และวินัยในสําหรับหมูคณะเปนวินัยที่เกิดจากภายนอกซึ่งกําหนด
กฎเกณฑกติกาเกิดจากคนสังคม 
 
3.5 ทฤษฎีเกี่ยวกบัการพัฒนาคุณธรรมเพื่อเสริมสรางวินัยวิชาการใหกับผูเรียน 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรมเพื่อเสริมสรางวินัยวิชาการใหกับผูเรียน เปนที่ยอมรับ
กันวา จริยธรรมของมนุษยนั้นพัฒนาขึ้นตามลําดับอยางเห็นไดชัดจากวัยทารกไปถึงวัยผูใหญ                
แมมนุษยจะมีการพัฒนาคุณธรรมในชวงวัยที่แตกตางกัน แตการพัฒนาของบุคคลจะมีลําดับขั้นตอน
เปนแบบอยางที่คลายคลึงกัน นอกจากนั้นตนกําเนิดของแหลงที่เกิดการพัฒนาทางคุณธรรมนั้นอยูที่
การรับรูจากสังคมเปนสําคัญ ถึงแมวานักทฤษฎีทางคุณธรรมทุกคนใหความสําคัญแกอิทธิพลของสังคม 
แตก็ยังมีความแตกตางในดานอื่น ๆ ซึ่งกอใหเกิดใหเกิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรมนี้มากมาย 
ดังตอไปนี ้
 ทฤษฎีการพัฒนาคุณธรรมของโคลเบิรก และเมเยอร (Kohlberg & Mayer) 
 โคลเบิรก และเมเยอร (Kohlberg0&0Mayer,01980) ไดแบงทฤษฎีเกี่ยวกับการอบรม
คุณธรรมไว 3 กลุม ซึ่งทฤษฎีที่เปนที่นิยมใชในการศึกษา ไดแก ทฤษฎีที่อยูในกลุม 2 และ 3 กลุม
ทฤษฎีตาง ๆ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ทฤษฎีโรแมนติก (Romantic)  ทฤษฎีในกลุมนี้ เห็นวาเด็กจะมีพัฒนาการทางคุณธรรม
ของตนเอง ซึ่งพัฒนาการดังกลาวมีลักษณะคลายการเติบโตของเมล็ดพืช ความดีงามของเด็ก เปนสิ่ง
กําเนิดมาจากภายในตวัเด็กเอง หนาที่ของผูใหญคือ การจัดสิ่งแวดลอมเพื่อชวยใหความดีงามของเด็ก
ไดแสดงออกมาอยางไมถูกขัดขวาง และชวยใหความไมดีที่อยูภายในตัวเด็กอยูภายใต การควบคุม 
ทฤษฎีนี้เห็นวาการสอนดวยการบอกกลาววาอะไรดี ไมดีนั้น ไมกอใหเกิดการเรียนรูดานคุณธรรม 
อยางแทจริง และยังจะเปนการปดกั้นความเจริญงอกงามของเด็กอีกดวย ไดแก ทฤษฎีของ           
ฟรอยด (Freud) 
 2.  ทฤษฎีการสืบทอดทางวัฒนธรรม (Cultural0transmission) ซึ่งทฤษฎีในกลุมนี้เห็นวา
หนาที่ในการอบรมสั่งสอนตาง ๆ ลวนเปนเรื่องของการสืบทอดทางวัฒนธรรมทั้งสิ้น ไมวาจะเปนดาน
ความรู ทักษะคุณธรรมการเรียนรูตางๆ ของเด็กอาศัยพื้นฐานของการเลียนแบบการใหรางวัลและการ
ลงโทษจากผูใหญ หนาที่ของผูใหญจึงเปนเรื่องของการเปนแบบอยางที่ดี จัดหาแบบอยางที่ดีให
รางวัลและลงโทษเด็กอยางเหมาะสม ทฤษฎีการสืบทอดทางวัฒนธรรมซึ่งเปนที่รูจักกันดี ไดแก 
ทฤษฎีของ สกินเนอร (Skinner) และแบนดูรา (Bandura) 
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 3.  ทฤษฎีกาวหนา (Progressivism) ทฤษฎีในกลุมนี้เห็นวา พัฒนาการของเด็กขึ้นอยูกับ
การปฏิสัมพันธระหวางเด็กและสิ่งแวดลอม ทฤษฎีในกลุมนี้ไมไดเห็นดวยกับทฤษฎีในกลุมโรแมนติก                   
ทั้งหมด กลาวคือ แมพัฒนาการจะเปนเรื่องของสิ่งที่อยูภายใน แตทฤษฎีกาวหนาก็เห็นวา หนาที ่
ในการจัดสิ่งแวดลอมนั้น มิใชเพียงเพื่อใหสิ่งที่อยูภายในไดแสดงออกมาเทานั้น แตยังตองพัฒนา
กาวหนาไปอีกขั้น เนื่องจากทฤษฎีนี้ เชื่อในพัฒนาการที่มีลําดับขั้นตอนที่ชัดเจนและความกาวหนา
ดังกลาว จะเกิดขึ้นไดเมื่อกระตุนใหเด็กไดคิดเอง ทฤษฎีที่เปนที่รูจักกันดี ไดแก ทฤษฎีของเพียเจท 
(Piaget) และโคลเบิรก (Kohlberg) 
 ทฤษฎีการพัฒนาคุณธรรมของโคลเบิรก (Kohlberg) 
 โคลเบิรก (Kohlberg,01976)0กลาววา จริยธรรม หมายถึง กฎเกณฑในการตัดสิน 
ความผิดถูกของการกระทํา ความเขาใจเกี่ยวกับกฎเกณฑนี้ที่เกิดขึ้นอยูกับพัฒนาการทางปญญา
ซึ่งผูกพันกับอายุของบุคคล โดยอาศัยแนวคิดของเพียเจท เปนหลักในการสรางทฤษฎีพัฒนาการทาง
จริยธรรม โดยแบงพัฒนาการออกเปน 3 ระดับ ภายในแตละระดับยังแบงพัฒนาการออกเปน 2 ขั้น 
รวมเปน 6 ขั้น ดังนี้ 
 ระดับที่ 1 ระดับกอนเขาใจสังคมและประเพณี (Pre - conventional level) คือ เปนระดับ
คานิยมทางจริยธรรม ในระดับกอนแบบแผน การตัดสินใจเลือกกระทําในสิ่งที่เปนประโยชนแก
ตนเอง โดยไมคํานึงถึงผลที่ เกิดขึ้นแกผูอื่น ในระดับนี้ประกอบดวย ขั้นการใชเหตุผลเชิง
จริยธรรมอีก 2 ขั้น คือ 
 ขั้นที่ 1 หลักการหลบหลีกการลงโทษ ชวงอายุ 0-7 ป เปนขั้นที่กระทําอะไรลงไป จะคิดถึง 
ตนเองเปนหลัก เชื่อฟงคนอื่นที่มีอํานาจสูงกวาความรูสึกกลัวที่จะถูกลงโทษทางกายเปนตัวกระตุน 
ใหทํา หรือไมกระทําลงไป ตนเองมองตนเอง เหมือนกับอยูใตอิทธิพลของคนอื่น ฉะนั้นการกระทํา              
ที่ถูกตองจึงหมายถึง การเชื่อฟงผูมีอํานาจเหนือกวา เหตุผลในการกระทํา หรือไมกระทํา ขึ้นอยูกับ
การไมถูกลงโทษเปนสําคัญ 
 ขั้นที่  2 หลักการแสวงหารางวัล ชวงอายุ 7-10 ป เปนขั้นที่คนเราจะกระทําลงไป ก็เริ่มคิดถึง
คนอื่นบางแตก็เปนไปเพื่อหวังที ่จะไดประโยชนตอบแทนจากผู อื ่นที ่จะเขามาเกี ่ยวของดวย 
และจะไมคิดถึงความตองการของผูอื่นเลย ถาตนไมคิดวาตนจะไดรับผลประโยชนจากเขาในปริมาณที่
ตนพอใจ การตัดสินปญหาจริยธรรมจะคํานึงถึงวัตถุเปนหลัก บุคคลจะทําในสิ่งที่เขาตองการแม            
การกระทํานั้นจะขัดกับผูอื่นก็ตาม โดยไมคํานึงถึงความถูกตองของสังคมชอบการแลกเปลี่ยน 
ที่เทาเทียมกัน แสดงออกในลักษณะตาตอตา หรือยื่นหมูยื่นแมว 
 ระดับที่ 2 ระดับทําตามสังคมและประเพณีนิยม (Conventional level) คือ เปนระดับที่
มีคานิยมทางจริยธรรม ในระดับที่เปนแบบแผน มีการประพฤติที่ดี ปฏิบัติชอบ ในอันที่จะรักษา
ระเบียบแบบแผน และในการสนองความคาดหวังของผูอื่น สังคมเปนสิ่งควบคุมความประพฤติ               
ในระดับนี้ประกอบดวยการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมอีก 2 ขั้น คือ 
 ขั้นที่ 3 หลักการใฝหาการยอมรับและความพอใจ ชวงอายุ 10-130ป จะมีความสํานึกใน             
การเปนคนดี เปนขั้นที่เราเริ่มนําเอาความรูสึก หรือความคิดที่แทจริงของผูอื่นเขามาพิจารณากอน
ตัดสินใจทําอะไรลงไป ก็คิดแลววาสิ่งนั้นไมทําใหผูอื่นเดือดรอน หากแตนําเอาความชื่นชอบมาให 
แรงจูงใจที่จะประพฤติทางจริยธรรมในขั้นนี้คือ การไดเปนคนดี มีคนยอมรับแนวทางความ
ประพฤติทางจริยธรรม  พฤติกรรมของคนในขั้นนี้ จะเปนไปตามขอตกลงที่เหมาะสมของกลุม จะ 
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ไมมีอะไรที่ทําตามใจของตนเองโดยไมคิดถึงคนอื่นเพราะเขาใจวาการกระทําตามเสียงสวนใหญเปน             
การกระทําของคนด ี
 ขั้นที่ 4 หลักการทําตามหนาที่ของสังคม ชวงอายุ 13-16 ป เปนขั้นที่คนหันเขาหากฎเกณฑ 
กฎหมายหรือระเบียบแบบแผนของสังคม เปนเครื่องชี้นําความประพฤติแทนที่จะทําอะไรตามคน 
หมูมาก เพื่อใหเปนที่ยอมรับ คนจะเริ่มคิดวาความมีเกียรติยศและความเปนที่นาเคารพนับถือ เปนสิ่งที่
ไดรับมาจากการรักษาสังคมเปนประการสําคัญ 
 ระดับที่  3  ระดับทําตามจริยธรรมของสากล (Post-conventional0level)0คือ0เปน
ระดับจริยธรรมซึ่งไดมาจากหลักการตาง ๆ ที่สามารถนําไปประยุกตใชไดทั่ว ๆ ไปเปนสากล จริยธรรม
รวมในระดับนี้ประกอบดวย ขั้นการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมอีก 2 ขั้น คือ 
 ขั้นที่ 5 หลักการทําตามคํามั่นสัญญา อายุระหวาง 16 ปขึ้นไป เปนขั้นที่โดยปกติแลว 
หลักการตาง ๆ จะถูกเขียนขึ้นมาเปนลายลักษณอักษร ในรูปกฎหมายตาง ๆ ซึ่งถูกมองวาเปนระบบ
ของการปกครอง สิ่งใดที่ถือวาเปนสิ่งที่ถูกตองดีงาม สิ่งนั้นตองเปนสิ่งที่สังคมทั้งหมดกระทํา คนมี
จริยธรรมถือวา “ถูกตอง” เปนเรื่องของความคิดเห็นสวนตัว และขอตกลงระหวางบุคคล  
คนที่อยูในขั้นนี้ มุงถือประโยชนสุขของสังคม ไมทําตนใหขัดตอสิทธิความคิดของผูอื่น  
 ขั้นที่ 6 หลักจิตสํานึกสากล เปนขั้นที่เกี่ยวของกับหลักการตาง ๆ ทางจริยธรรม ซึ่งเปน
อุดมคติสากล เปนเรื่องของความสํานึกของแตละบุคคล ซึ่งอยูบนพื้นฐานของความคิดที่ถูกตอง หรือ
เหมาะสม การกระทําสามารถนําไปใชไดกับทุกคน ทุกชาติ ซึ่งเรียกวาหลักจริยธรรม ซึ่งมีลักษณะ
แตกตางจากกฎเกณฑตรงที่วา กฎเกณฑเปนสิ่งเฉพาะเจาะจง สวนหลักจริยธรรมเปนสิ่งสําคัญที่สุด 
จะเกี่ยวของกับเรื่องความยุติธรรม ความเสมอภาคและภาคภูมิในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยทุกคน 
หลักการเหลานี้อยูในระดับสูงกวากฎหมายทั้งหลายที่เขียนเปนลายลักษณอักษร 
 ทฤษฎีการพัฒนาคุณธรรมของเพียเจท  (Piaget) 
            เพียเจท (Piaget, 1969) ไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับ เรื่องพัฒนาการทางความรู ความคิด 
และสติปญญา โดยเสนอทฤษฎีวา ความรู ความคิด และปญญาของมนุษย มีขั้นตอนของพัฒนาการ
จากเรื่องงายไปสูเรื่องยากตามลําดับ จากรูปธรรม0(Concrete) ไปสูนามธรรม0(Abstract)0ทฤษฎี
พัฒนาการทางความรูความคิดนี้มีประโยชนตอการเขาใจการเรียนรูของเด็ก ซึ่งเพียเจทอธิบายวา 
พัฒนาการของเชาวนปญญาก(Intelligence) มาจากการที่บุคคลปรับตัวกับสิ่งแวดลอมทีละขั้นตอน 
การพัฒนาดานเชาวนปญญา ประกอบดวย วิธีการที่สําคัญ 2 กระบวนการ คือ 
 1. การรับไว (Assimilation) คือ การที่มนุษยรับสิ่งที่ตนมีประสบการณมาเปนสวนหนึ่ง 
ของโครงสรางจิตใจของตน สรางเปนแผนผังความคิด (Schema) 
 2. การปรับตัว (Accommodation) คือ วิธีการที่มนุษยเรียนรูโดยปรับตัวเปนการปรับ
แผนผังความคิด เมื่อพบประสบการณใหมที่เราไมสามารถรับสิ่งนั้นไวได เพราะสิ่งนั้นไมเขากับ
ความคิดรวบยอด (Concept) ที่เรามีอยูเดิม คือ เมื่อไมสามารถรับสิ่งนั้นไวได เราตองเปลี่ยนหรือ
สรางความคิดรวบยอดข้ึนมาใหม คือ มีการเรียนรูใหมเกิดขึ้นนั่นเอง 
 นอกจากนี้  ยังมีความเห็นวา การพัฒนาทางคุณธรรมของบุคคลขึ้นอยูกับความฉลาด 
ในการรับรูกฎเกณฑและลักษณะตาง ๆ คือ การพัฒนาทางคุณธรรมของบุคคลยอมขึ้นอยูกับ การพัฒนา
ทางสติปญญา (Cognitive development) ของบุคคล ซึ่งพัฒนาการสติปญญาของเพียเจท ไดแบง
ไวเปน 4 ขั้น คือ 
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 ขั้นที่ 1 การรับรูทางประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหว (Sensor - motor operation 
Period) คือ ระยะตั้งแตแรกเกิดจนถึงอายุประมาณ 2 ป การรับรูทางประสาทสัมผัสงาย ๆ ทําใหเกิด
พัฒนาการทางสติปญญาและความคิดขึ้น เด็กจะคอย ๆ มีโครงสรางความคดิตอสิ่งที่ตนไดพบเห็น 
 ขั้นที่ 2 ความคิดกอนปฏิบัติการ (Pre – operation period) ชวงอายุ 2 - 7 ปเด็กจะเริ่ม
ใชภาพแทนวัตถุและเหตุการณสามารถเลียนแบบผูอื่นไดและพัฒนาอยางรวดเร็วในชวงอายุ 2- 4 ป 
เด็กจะยึดตัวเองเปนศูนยกลาง (Egocentric) ลักษณะนี้จะลดลงในตอนปลาย คือ ชวงอายุ 6 - 7 ป  
ซึ่งเปนตอนที่เด็กใชภาษาติดตอทางสังคมอยางกวางขวางขึ้น เด็กเริ่มพัฒนาความคิดหาเหตุผล
แบบตรรกศาสตร แตความคิดสวนใหญยังอยูภายใตอิทธิพลของการรับรู 
 ขั้นที่ 3 ปฏิบัติดวยรูปธรรม (Concrete – operationperiod) ชวงอายุ 7 - 11 ป เปน
ขั้นที่เกิดความคิดแบบตรรกศาสตรในแงที่มองเห็นและจับตองได การพัฒนาทางดานความคิดจะ
สูงขึ้นดวยการคนหาความจริงที่เกี่ยวกับวัตถุสิ่งของ   
 ขั้นที่ 4 ปฏิบัติการดวยนามธรรม หรือขั้นคิดตามแบบตรรกวิทยา (Formal - operation 
period) อายุ 11 - 15 ป เปนชวงที่พัฒนาดานสติปญญาและความคิดถึงขั้นสูงสุด คือ เด็กสามารถ               
คิดหาเหตุผลนอกเหนือจากขอมูลที่มีอยู  สามารถแกปญหา ทั้งรูปธรรมและนามธรรมได                    
โดยวิธีวิทยาศาสตร 
 ทฤษฎีการพัฒนาคุณธรรมของแบนดูรา (Bandura)  
 แบนดูรา0(Bandura,01977)0ได เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรม                    
ตามแนวทางการเรียนรูทางสังคมไว ดังนี้ 
 1.  สิ่งที่เรียนรู โดยการเรียนรูของบุคคลเกิดจากความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆ ซึ่งกลายเปน
ความเชื่อที่มีผลตอการควบคุมพฤติกรรม และเมื่อมีเหตุการณเกิดขึ้นบุคคลก็จะมีความคาดหวังลวงหนา
เกี่ยวกับผลจากการกระทํานั้นได ทําใหตัดสินใจไดวาควรทํา หรือไมควรทํา 
 2.  วิธีการเรียนรู  คือการเรียนรู เกิดจากประสบการณ มีทั้ งประสบการณตรง และ
ประสบการณ  ทางออมโดยการสังเกต อาน ฟง การบอกเลาที่เกิดขึ้นกับผูอื่นทําใหบุคคลมีการเรียนรู 
ไดอยางกวางขวาง 
 3.  ความเชื่อ ผลจากการเรียนรูอยูในรูปของความเชื่อวา สิ่งหนึ่งจะสัมพันธกับอีกสิ่งหนึ่ง
ทั้งนี้เกิดจากการสังเกตและการคิดของบุคคล รวมทั้งการบอกเลาจากบุคคลอื่น ความเชื่อนี้สามารถ
กําหนดพฤติกรรมของบุคคลได 
 4.  การควบคุมพฤติกรรมดวยความรูและความเขาใจ บุคคลนั้นจะมีความรูความเขาใจได
และสามารถถายทอดสิ่งที่ตนรูได รวมทั้งมองเห็นผลของการกระทําที่จะเกิดตามมา ซึ่งอาจดีหรือเลว 
ทําใหสามารถตัดสินใจไดวาควรทํา หรือไมควรทํา 
 5.  จริยธรรม เปนหลักเกณฑ กฎเกณฑ แนวทางของการประพฤติปฏิบัติโดยบุคคลสามารถ
ประเมินไดถึงความผิดถูกของการกระทํา 
 6.  การบังคับตนเอง คือ บุคคลสามารถบังคับตนเองที่จะประพฤติหรือละเวนการประพฤต ิ
ไดตามมาตรฐานของตนเอง ตามการเรียนรูจากประสบการณตรงและออมของตนความสามารถ 
ในการบังคับตนเองนี้ขึ้นอยูกับเงื่อนไขทางสังคม หากการเสริมแรงเปนไปในทางบวก ก็มีแนวโนม             
ที่จะละเวนไมปฏิบัติในสิ่งไมดีและประพฤติในสิ่งดีงาม 
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 สรุปไดวา การพัฒนาคุณธรรมเพื่อพัฒนาวินัยผูเรียนตามทฤษฎีตาง ๆ ที่ไดกลาวขางตน 
ตองอาศัยความรู ความคิดนี้มีประโยชนตอการเรียนรูของผูเรียน การเรียนรูทางสังคม เพราะสังคม
เปนตัวควบคุมความประพฤติ และการเรียนรูตาง ๆ ของผูเรียนอาศัยพื้นฐานการเลียนแบบจาก
ผูใหญ ดังนั้นตองอาศัยความรวมมือรวมใจ และตั้งใจของผูเกี่ยวของทุก ๆ ฝาย โดยการกระตุนและ
เสริมแรงใหเกิดกําลังใจจะไดผลในทุก ๆ ดานอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3.6 วิธกีารเสริมสรางวินัยวิชาการใหกับผูเรียน  
 กระทวงศึกษาธิการ (2549)dไดกําหนดไววา การเสริมสรางวินัยใหกับผู เรียน 
ประกอบดวย  
 1. การเสริมสรางวินัยเชิงลบหรือเชิงรับ เปนกระบวนการเสริมสรางวินัยที่มุงจะควบคุม
ไมใหนักเรียนแสดงพฤติกรรมที่ผิดกฎระเบียบที่โรงเรียนกําหนด โดยสวนใหญมีความเห็นวาการ
สรางวินัยโดยวิธีนี้เปนวิธีการที่ไดผลรวดเร็ว สามารถหยุดพฤติกรรมของนักเรียนไดทันทีทันใดและ
นิยมใชการลงโทษ 
 2. การเสริมสรางวินัยเชิงบวกหรือเชิงรุก เปนกระบวนการเสริมสรางวินัยนักเรียนที่มุงจะ
พัฒนาและปลูกฝงพฤติกรรมที่พึงประสงคใหกับนักเรียน เปนวิธีการที่ตองใชเวลากวาจะเห็นผล ซึ่ง
การเสริมสรางวินัยเชิงบวกจะใหผลที่มั่นคงถาวรกวาและเปนวิธีการปองกันกอนที่จะเกิด    
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคกับนักเรียน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) ไดกําหนดวิธีการเสริมสรางวินัย
ผูเรียนไววา เปนการสงเสริมใหมีความรวมมือในการจัดกิจกรรมการสรางสรรควินัยนักเรียน ดาน
ความรับผิดชอบ โดยการอบรมสัมมนากลุมเปาหมายและกลุมผูใหขอมูลเพื่อนําไปปรับปรุง
พัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร ผูปกครองและนักเรียน ในการจัดกิจกรรมเสริมสรางวินัยใน
ตนเอง ความรับผิดชอบของนักเรียนวินัยดานความรับผิดชอบเปนการประพฤติปฏิบัติตนในการ
รับผิดชอบ ซึ่งแบงออกเปน 2 ดาน คือ 
      1. ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง การรับผิดชอบตอหนาที่การเปนนักเรียนคือ               
มีความขยันตั้งใจเรียน สงการบานตามที่ครูมอบหมาย การแตงกายสะอาดเรียบรอย  
 2. ความรับผิดชอบตอสวนรวม หมายถึง ความรับผิดชอบรวมกันในการดูแลรักษาความ
สะอาดของโรงเรียน ดูแลรักษาทรัพยสินของโรงเรียน การทําความสะอาดหองเรียน การทํา        
ความสะอาดเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ การประพฤติปฏิบัติตนอยูในกฎระเบียบของโรงเรียน 
 วิภาวี วิชัยวงษ (2551)dไดกําหนดวิธีการพัฒนาเพื่อเสริมสรางการมีวินัยวิชาการใหกับ
ผูเรียนโดยดําเนินการที่เปนระบบและตอเนื่อง ดังนี ้ 
 1. การสอนสอดแทรกความรับผิดชอบในวิชาเรียนโดยการจัดกิจกรรมการสอนที่แทรก
ความรูเกี่ยวกับวินัยดานความรับผิดชอบตอตนเองและตอสวนรวมในวิชาที่เรียนเพื่อใหนักเรียนมี
ความรู ความเขาใจ เห็นความสําคัญของการมีวินัยตอตนเองและตอสวนรวมในดานความรับผิดชอบ 
 2. การจัดกิจกรรมเสริมโดยการจัดทําโครงการประกวดหองเรียนดีเดนเปนกิจกรรมที่จัด
ประกวดหองเรียนที่นักเรียนทุกคนในหองมีความรับผิดชอบ ขยันตั้งใจเรียน ตั้งใจทํางานที่โรงเรียน
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มอบหมาย เชน เขตพื้นที่รับผิดชอบ การทําความสะอาดหองเรียน ยกยองนักเรียนที่เปนแบบอยาง
ที่ดีสําหรับนักเรียนอื่น ๆ ผลการประกวดไดรับการประกาศใหเปนหองเรียนดีเดน 
 สรุปไดวา การเสริมสรางวินัยวิชาการใหกับผูเรียนนั้นเพื่อใหผูเรียนมีความรับผิดชอบนั้น 
ดําเนินการไดโดยจัดอบรม สัมมนา การสอนสอดแทรกในขณะจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม
เสริม เพื่อใหผูเรียนมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 
 ดังนั้น การเสริมสรางวินัยวิชาการใหกับผูเรียนเพื่อใหสามารถนําไปปรับประยุกตใชไดนั้น 
ปนัดดา ธนเศรษฐกร และปยวลี ธนเศรษฐกร (2552) ไดกลาวไววา การเสริมสรางวินัยดังกลาวสิ่งที่
สําคัญคือ เทคนิคการสรางบรรยากาศที่อบอุนและเปนมิตรในหองเรียน ทําใหผูเรียนรูสึกปลอดภัย
และเชื่อใจครู มีความมั่นคงทางอารมณ รูจักหวงใยความรูสึกของผูอื่น มีสมาธิในการเรียนและให
ความรวมมือกับครู เทคนิคการปองกัน และการจัดการกับพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมโดยการปลูกฝง
ใหผูเรียนมีวินัยในตัวเอง มีความรับผิดชอบ เคารพสิทธิของผูอื่น มีความสามารถในการตัดสินใจและ
แกไขปญหา ถาผูเรียนมีวินัยในตนเองแลวก็จะสามารถพัฒนาไปสูความมีวินัยในดานอื่น ๆ ดวย  
 
3.7 สรุป 

ระเบียบวินัยมีความสําคัญตอการพัฒนาการของเด็ก ซึ่งเปนพฤติกรรมที่มีผลกระทบ             
ตอเด็ก ถาไมไดรับการแกไขแตเริ่มแรกโอกาสที่จะประสบปญหาชีวิตเมื่อเติบโตเปนผูใหญในอนาคต
สูงมาก ครูและผูมีสวนเกี่ยวของจะตองตระหนักในภาระหนาที่ ในการอบรมสั่งสอนนักเรียนโดย
จะตองศึกษารูปแบบและวิธีการในการปลูกจิตสํานึกใหแกนักเรียนในดานความมีวินัยเพราะหาก
นักเรียนขาดความมีวินัยจะทําใหเกิดปญหาดานการเรียน การดํารงชีวิตในสังคมหากไมไดรับการ
แกไขก็จะเปนภาระของสังคมไดในที่สุด ซึ่งวินัยในตนเองเปนกระบวนการ วิธีการปฏิบัติเพื่อบังคับ
ตนเองจนปฏิบัติตาม ถานักเรียนมีวินัยในตนเองก็จะลดปญหาในดานปญหาการปกครองนักเรียนได
เปนอยางมาก เพราะตนเองจะตองรูจักควบคุมพฤติกรรมของตนเองใหบรรลุจุดมุงหมายปลายทาง 
ไดอยางสุขสบาย รูจักรับผิดชอบ ปฏิบัติตามหนาที่ที่ตนรับผิดชอบและวินัยสําหรับหมูคณะ                
เปน วินัยที่ออกมาจากอํานาจภายนอกเพื่อบังคับใหสวนรวมปฏิบัติตาม ใหเกิดความเปนระเบียบ
เรียบรอยข้ึน ตองตั้งกฎเกณฑเปนแนวทางกลาง ๆ ใหทุกคนสามารถปฏิบัติตามได 
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แบบฝกหัดบทที่ 3 
 
  1.  ใหอธิบายเกี่ยวกับความสําคัญของการมีวินัย 
  2.  ใหอธิบายทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรมเพื่อเสริมสรางวินัยวิชาการใหกับ
ผูเรียนมา 1 ทฤษฎี  
  3.  ใหอธิบายเกี่ยวกับวิธีการเสริมสรางวินัยวิชาการใหกับผูนักเรียน พรอมยกตัวอยาง
ประกอบ 
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แผนบริหารการสอนประจําบทท่ี  4 
 
เนื้อหาประจําบท 
 บทท่ี  4  การจัดบรรยากาศชั้นเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู           
      4.1  ความหมายของบรรยากาศชั้นเรียน 
      4.2  ความสําคัญของบรรยากาศชั้นเรียน 
      4.3  ประเภทของบรรยากาศชั้นเรียน 
      4.4  บรรยากาศชั้นเรียนที่เหมาะสมกับการเรียนรู 
      4.5  สรุป 
 
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
            เมื่อศึกษาบทที่ 4 แลวนักศึกษาสามารถ 
            1.  อธิบายความหมายของบรรยากาศชั้นเรียน 
   2.  อธิบายความสําคัญของบรรยากาศชั้นเรียน 
   3.  อธิบายประเภทของบรรยากาศชั้นเรียน 
   4.  อธิบายเกี่ยวกับบรรยากาศชั้นเรียนที่เหมาะสมกับการเรียนรู 
 
กิจกรรมการเรียนการสอนประจําบท 
   1.0การบรรยายเกี่ยวกับการจัดบรรยากาศชั้นเรียนที่เอื้อตอการเรียนรูในประเด็น 
ความหมายของการจัดบรรยากาศชั้นเรียน ความสําคัญของการจัดบรรยากาศชั้นเรียน ประเภทของ
การจัดบรรยากาศชั้นเรียน บรรยากาศชั้นเรียนที่เหมาะสมกับการเรียนรู 
 2.  แบงนักศึกษาเปนกลุม ๆ ละ 4 คน นําเสนอรายกลุมตามท่ีไดรับมอบหมาย  
    3.  นักศึกษาศึกษาเอกสารคําสอนบทที่ 4 การจัดบรรยากาศชั้นเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู 
    4.  นักศึกษารวมกันอภิปรายและสรุปตามเนื้อหาบทที ่4 การจัดบรรยากาศชั้นเรียนที่
เอื้อตอการเรียนรู 
    5.  นักศึกษาทําแบบฝกหัดบทที่ 4 การจัดบรรยากาศชั้นเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู     
    
สื่อการเรียนการสอน 

 1.  เอกสารคําสอน   
 2.  สื่อที่พัฒนาขึ้นสําหรับใชกับโปรแกรมเพาเวอรพอยท  
 3.  สื่ออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมของแตละกิจกรรม 

 4.  แบบฝกหัดบทที่ 4 
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การวัดและการประเมินผล 
 1.  สังเกตจากการมีสวนรวมและการซักถาม 
 2.  สังเกตจากการอภิปราย 
 3.  สังเกตจากการนําเสนอรายงาน 
 4.  ประเมินจากการทําแบบฝกหัดบทที่ 4 
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บทท่ี 4 
การจดับรรยากาศช้ันเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู        

  
    บรรยากาศในชั้นเรียนมีสวนสําคัญในการสงเสริมความสนใจใครรูใครเรียนใหแกผูเรียน 
ชั้นเรียนที่มีบรรยากาศเต็มไปดวยความอบอุน ความเห็นอกเห็นใจ และความเอื้อเฟอเผื่อแผตอกัน
และกัน ยอมเปนแรงจูงใจภายนอกท่ีกระตุนใหผูเรียนรักการเรียน รักการอยูรวมกันในชั้นเรียน และ
ชวยปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม ความประพฤติอันดีงามใหแกนักเรียน นอกจากนี้การมีหองเรียนที่มี
บรรยากาศแจมใส สะอาด สวาง กวางขวางพอเหมาะ มีโตะเกาอี้ที่เปนระเบียบเรียบรอย มีมุม
วิชาการสงเสริมความรู มีการตกแตงหองใหสดใส ก็เปนอีกสิ่งหนึ่งที่สงผลทําใหผูเรียนพอใจมา
โรงเรียน เขาหองเรียนและพรอมท่ีจะมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนั้น ผูเปนครูจึงตอง
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความหมาย ความสําคัญ ประเภทของบรรยากาศ หลักการจัด
บรรยากาศในชั้นเรียนและการจัดการเรียนรูอยางมีความสุข เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีลักษณะตามที่
หลักสูตรไดกําหนดไว 
  
4.1 ความหมายของการจัดบรรยากาศช้ันเรียน 

สุรางค โควตระกูล (2548)dไดใหความหมายของการจัดบรรยากาศชั้นเรียนวา หมายถึง 
การสรางและการรักษาสิ่งแวดลอมของหองเรียนเพื่อเอื้อตอการเรียนรูของนักเรียน หรือ กิจกรรม
ทุกอยางที่ครูจัดเพื่อจะชวยใหการสอนมีประสิทธิภาพและนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว   

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2549) ไดใหความหมายของการจัดบรรยากาศชั้นเรียนวา 
การจัดบรรยากาศชั้นเรียน0หมายถึง0การจัดสภาพแวดลอมในชั้นเรียนใหเอื้ออํานวยตอการเรียน 
การสอน เพื่อชวยสงเสริมใหกระบวนการเรียนการสอนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และชวยสราง
ความสนใจใฝรู ใฝศึกษา ตลอดจนชวยสรางเสริมความมีระเบียบวินัยใหแกผูเรียน 

มอร (Moore, 2001)0ไดใหความหมายของการจัดบรรยากาศชั้นเรียนวา หมายถึง 
กระบวนการของการจัดระบบระเบียบและกิจกรรมในหองเรียนใหเกิดการเรียนรู รวมทั้งการรักษา
ระเบียบวินัยและควบคุมชั้นเรียน 

ซูซาน (Susan, 2004)0ไดใหความหมายของการจัดบรรยากาศชั้นเรียนวา หมายถึง 
กิจกรรมการสอนที่ครูสรางและคงสภาพเงื่อนไขของการเรียนรูเพื่อชวยใหการเรียนการสอน                  
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลขึ้นในชั้นเรียน   

สรุปไดวา การจัดบรรยากาศชั้นเรียน หมายถึง การจัดสภาพแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอกหองเรียนเพื่อสงเสริม สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูอยางมีความสุข   
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4.2 ความสําคัญของบรรยากาศช้ันเรียน 
           สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2548) ไดกําหนดใหบรรยากาศชั้นเรียนเปน
สวนหนึ่งที่สงเสริมใหนักเรียนเกิดความสนใจในบทเรียนและเกิดแรงจูงใจในการเรียนรูเพิ่มมากขึ้น 
การสรางบรรยากาศที่อบอุนที่ครูใหความเอื้ออาทรตอนักเรียน นักเรียนกับนักเรียนมีความสัมพันธ
ฉันทมิตรตอกันที่มีระเบียบ มีความสะอาด เหลานี้เปนบรรยากาศท่ีนักเรียนตองการ ทําใหนักเรียนมี
ความสุขที่ไดมาโรงเรียนและในการเรียนรวมกับเพื่อน ๆ ถาครูผูสอนสามารถสรางความรูสึกนี้ให
เกิดข้ึนตอนักเรียนได ก็นับวาครูไดทําหนาที่ในการพัฒนาเยาวชนของประเทศชาติใหเติบโตขึ้นอยาง
สมบรูณทั้งทางดานสติปญญา รางกาย อารมณ และสังคมโดยแทจริง ดังนั้นการสรางบรรยากาศใน
ชั้นเรียนจึงมีความสําคัญ ดังนี้ 

1. ชวยสงเสริมใหการเรียนการสอนดําเนินไปอยางราบรื่น เชน หองเรียนที่ไมคับแคบ
จนเกินไป ทําใหนักเรียนเกิดความคลองตัวในการทํากิจกรรม 

2.0ชวยสรางเสริมลักษณะนิสัยที่ดีงามและความมีระเบียบวินัยใหแกผู เรียน เชน 
หองเรียนที่สะอาดที่จัดโตะเกาอ้ีไวอยางเปนระเบียบ มีความเอื้อเฟอเผื่อแผตอกัน นักเรียนจะซึมซับ
สิ่งเหลานี้ไวโดยไมรูตัว 

3. ชวยสงเสริมสุขภาพท่ีดีใหแกผูเรียน เชน มีแสงสวางที่เหมาะสม มีที่นั่งไมใกลกระดาน
ดํามากเกินไป มีขนาดโตะและเกาอี้ท่ีเหมาะสมกับวัย รูปรางของนักเรียน 

4. ชวยสงเสริมการเรียนรูและสรางความสนใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้น เชน การจัดมุม
วิชาการตาง ๆ การจัดปายนิเทศ การตกแตงหองเรียนดวยผลงานของนักเรียน 

5. ชวยสงเสริมการเปนสมาชิกที่ดีของสังคม การฝกใหมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน การฝก
ใหมีอัธยาศัยไมตรีในการอยูรวมกัน  

6. ชวยสรางเจตคติที่ดีตอการเรียนและการมาโรงเรียน เพราะในชั้นเรียนมีครูที่เขาใจ
นักเรียน ใหความเมตตาเอ้ืออารีตอนักเรียน และนักเรียนมีความสัมพันธอันดีตอกัน 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549) ไดใหความสําคัญของบรรยากาศ
ในชั้นเรียนไว ดังนี้ 

1. การเรียนรูของนักเรียนจะไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนด ถามีสิ่งรบกวนอยู
ตลอดเวลา 

2. นักเรียนที่อยูในชั้นเรียนที่ไมเปนระเบียบเรียบรอย สิ่งแวดลอมในชั้นเรียนมีเสียงดัง                  
มีสิ่งรบกวน หรือการจัดที่นั่งไมเหมาะสม อาจเปนสาเหตุใหเกิดปญหาที่นําไปสูพฤติกรรมที่                     
ไมเหมาะสม สงผลใหนักเรียนไมสามารถเรียนรูไดตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

3. การกําหนดคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของนักเรียนไวลวงหนาจะมีประโยชนอยางยิ่งตอ
การจัดบรรยากาศชั้นเรียน เพราะจะทําใหนักเรียนมีแนวทางในการควบคุมพฤติกรรมของตนเองโดย
ไมแสดงอาการหรือพฤติกรรมในการรบกวนผูอืน่ 

4. การจัดบรรยากาศชั้นเรียนที่เหมาะสมทําใหครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
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5. การจัดบรรยากาศชั้นเรียนใหนักเรียนมีวินัยในการเรียนรูและการอยูรวมกันดวยความ
เอื้ออาทรโดยคํานึงถึงกฎ ระเบียบของชั้นเรียนอยางตอเนื่อง นอกจากจะมีประโยชนตอการเรียนรู
แลวยังเปนการปลูกฝงลักษณะนิสัยที่ดีของนักเรียนอีกดวย 

จินตนา ณ สงขลา (2550) ไดกลาวถึง ความสําคัญของบรรยากาศชั้นเรียนวา บรรยากาศ
ชั้นเรียนที่ดีนั้นเปนสิ่งที่จะเอื้ออํานวยและสงเสริมประสิทธิภาพในการเรียนรูและการพัฒนา
บุคลิกภาพของผูเรียน ครจูึงควรพิจารณาในเรื่องตอไปนี้ 

1. ดานพัฒนาการเรียนรู การที่ผูเรียนจะเกิดการเรียนรูและมีเจตคติที่ดีตอการเรียน
ขึ้นอยูกับคุณลักษณะของครูผูสอนวาจะสรางบรรยากาศในชั้นเรียนใหเปนไปในลักษณะใด ครูผูสอน
จะเปนผูมีสวนสงเสริมกระบวนการเรียนรูใหเปนไปในภาวะที่พึงประสงคไดก็ตอเมื่อครูไดตระหนัก
ในความสําคัญของการใชหองเรียนใหเปนสถานที่ปฏิบัติการทดลอง พัฒนาความรูความเขาใจ 
ทักษะ คานิยมของผูเรียน พยายามสนับสนุนใหผูเรียนไดมีสวนรวมใหกิจกรรมของกระบวนการเรียน
การสอนอยางเต็มที่ สนุกสนานกับการเรียน มีชีวิตชีวาในการเรียนมากกวาที่จะเปนผูคอยรับคําสั่ง 
ฟงและจดตามเทานั้น ซึ่งนอกจากจะเปนบรรยากาศที่ไมทาทายแลว ยังกอใหเกิดความเบื่อหนาย                
ไมนาสนใจ 

2. ดานตัวผูเรียน บรรยากาศในชั้นเรียนที่ดีจะชวยใหผูเรียนไดเรียนรูจักตนเอง ดานความ
สนใจ ความถนัด ความสามารถ เปนโอกาสใหไดฝกปฏิบัติ การควบคุมตนเอง การมีความสามารถ
พิจารณาเลือกสรรวิธีการในการแกปญหาอยางเหมาะสม การที่ครูยอมรับนับถือใหเกียรติผูเรียนใน
ฐานะบุคคล มีเจตคติที่ดีและมีความจริงใจตอผูเรียน ยอมสงผลใหผูเรียนยอมรับนับถือในตัว
ครูผูสอนดวยเชนกัน ซึ่งจะเห็นไดวาคุณลักษณะของครูผูสอนไมวาจะเปนความเชื่อ คานิยม ปรัชญา 
อุดมคติของครูที่แตกตางกัน จะมีอิทธิพลและสงผลตอผูเรียนใหแตกตางกันดวย เชน ผูสอนที่ชอบ
วางอํานาจ กาวราว ชอบลงโทษ ติเตียน วิพากษวิจารณผูเรียน บรรยากาศในชั้นเรียนก็จะเปนไป
ในทางลบ และจะนํามาซึ่งความลมเหลวในการเรียนการสอนและการพัฒนาผูเรียนใหมีพฤติกรรม              
ที่พึงประสงค 

สรุปไดวา การจัดบรรยากาศในชั้นเรียนมีความสําคัญในการชวยสงเสริมและสรางเสริม
นักเรียนในดานสติปญญา รางกาย อารมณ และสังคมไดเปนอยางดี ทําใหนักเรียนเรียนดวย
ความสุข รักการเรียน และเปนคนใฝเรียนใฝรูในที่สุด 
 
4.3 ประเภทของบรรยากาศชั้นเรียน 
    สุมน อมรวิวัฒนก(2549) ไดกลาวถึง บรรยากาศเรียนไววา บรรยากาศชั้นเรียนตองมี
ลักษณะทางกายภาพที่อํานวยความสะดวกตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูสรางความสนใจใฝรูและ
ศรัทธาตอการเรียน นอกจากนี้ปฏิสัมพันธระหวางกลุมนักเรียนและระหวางครูกับนักเรียน ความรัก
และศรัทธาที่ครูและนักเรียนมีตอกัน การเรียนที่รื่นรมยปราศจากความกลัวและวิตกกังวล สิ่งเหลานี้
จะชวยสรางบรรยากาศการเรียนไดดี  
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ปรียาพร วงศอนุตรโรจน  (2549) ไดแบงประเภทของบรรยากาศชั้นเรียนได                  
2 ประเภท ดังนี้ 
             1. บรรยากาศทางกายภาพ (Physical atmosphere) หรือบรรยากาศทางดานวัตถุเปน 
การจัดสภาพแวดลอมตาง ๆ ภายในหองเรียนใหเปนระเบียบเรียบรอย นาดู มีความสะอาด                      
มีเครื่องใช และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่จะสงเสริมใหการเรียนของนักเรียนสะดวกขึ้น เชน 
หองเรียนมีขนาดเหมาะสม แสงเขาถูกทาง และมีแสงสวางเพียงพอ กระดานดํามีขนาดเหมาะสม 
โตะเกาอ้ีมีขนาดเหมาะสมกับวัยนักเรียน เปนตน 
             2. บรรยากาศทางจิตวิทยา (Psychological atmosphere) เปนบรรยากาศทางดาน
จิตใจที่นักเรียนรูสึกสบายใจ มีความอบอุน มีความเปนกันเอง มีความสัมพันธอันดีตอกันและมีความ
รักความศรัทธาตอผูสอน ตลอดจนมีอิสระในความกลาแสดงออกอยางมีระเบียบวินัยใน               
ชั้นเรียน 

สิริเกษ แสนสุข (2550) ไดกลาวถึง ประเภทของบรรยากาศชั้นเรียนไว ดังนี้ 
1. บรรยากาศทางวัตถุ ประกอบดวย 

      1.1  โตะครู ควรวางในตําแหนงที่นักเรียนมองเห็นทั่วถึงและไมเกะกะ 
      1.2  โตะเกาอ้ี ควรเปนโตะเดี่ยวและไมหนักเกินไปเพ่ืองายตอการเคลื่อนยายในการ

จัดกิจกรรม 
      1.3  กระดานดํา ควรมีขนาดกวางพอสมควร 
      1.4  ปายนิเทศ มีไวเพื่อติดขาวสารและผลงานของนักเรียน 
   2.  บรรยากาศทางสังคม ประกอบดวย 
        2.1  สรางบรรยากาศใหเปนประชาธิปไตย ใหนักเรียนสามารถสอบถามแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นได 
        2.2  สรางบรรยากาศแบบบังคับ แบบนี้ครูจะเขมงวดนักเรียนไมมีโอกาสคิดทําอะไร

ที่ตองการ 
        2.3  สรางบรรยากาศในชั้นเรียนตามสบาย บรรยากาศที่ครูผูสอนมุงใหจบหลักสูตร

โดยไมคํานึงวาผูเรียนจะสนใจหรือไม 
   3.  บรรยากาศทางวิชาการเพื่อการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ครูควรนําสื่อมาใชใน

หองเรียน  ประกอบดวย  
               3.1  บัตรคํา แผนภูมิและแผนผัง 

       3.2  ภาพ ภาพถาย ภาพพิมพและภาพเกี่ยวกับทางวิชาการ 
       3.3  การจัดปายนิเทศ 
       3.4  นําผลงานดีเดนของนักเรียนมาแสดง 
   สรุปไดวา ประเภทของบรรยากาศชั้นเรียนประกอบดวย บรรยากาศทางกายภาพเปน

การจัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียนใหเปนระเบียบเรียบรอย มีเครื่องใช และสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ที่จะสงเสริมใหการเรียนของนักเรียน และบรรยากาศทางจิตวิทยาเปนบรรยากาศที่
นักเรียนรูสึกสบายใจ มีความอบอุน มีความเปนกันเอง มีความสัมพันธอันดีตอกัน ทําใหนักเรียนเกิด
การเรียนรูได      

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 73

4.4 บรรยากาศช้ันเรียนที่เหมาะสมกับการเรียนรู 
    สุมน อมรวิวัฒน (2549) ไดกลาวถึง การจัดบรรยากาศชั้นเรียนที่เหมาะสมกับการเรียนรู
วา มีดังนี ้
              1. การจัดบรรยากาศทางดานกายภาพ เปนการจัดวัสดุอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน รวมตลอดไปถึงสิ่งตาง ๆ ที่เสริมความรู เชน ปายนิเทศ มุม
วิชาการ ชั้นวางหนังสือ โตะวางสื่อการเรียนการสอน ฯลฯ ใหเปนระเบียบเรียบรอย ทําใหเกิดความ
สบายตา สบายใจ แกผูพบเห็น ประกอบดวย  
                  1.1 การจัดโตะเรียนและเกาอี้ของนักเรียน 
                       1.1.1 ใหมีขนาดเหมาะสมกับรูปรางและวัยของนักเรียน 
                       1.1.2 ใหมีชองวางระหวางแถวที่นักเรียนจะลุกนั่งไดสะดวก และทํากิจกรรมได
คลองตัว 
                       1.1.3 ใหมีความสะดวกตอการทําความสะอาดและเคลื่อนยายเปลี่ยนรูปแบบที่
นั่งเรียน 
                       1.1.4 ใหมีรูปแบบที่ไมจําเจ เชน อาจเปลี่ยนเปนรูปตัวที ตัวยู รูปครึ่งวงกลม 
หรือ เขากลุมเปนวงกลม ไดอยางเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
                       1.1.5 ใหนักเรียนที่นั่งทุกจุดอานกระดานดําไดชัดเจน 
                       1.1.6 แถวหนาของโตะเรียนควรอยูหางจากกระดานดําพอสมควร ไมนอยกวา    
3 เมตร ไมควรจัดโตะติดกระดานดํามากเกินไป ทําใหนักเรียนตองแหงนมองกระดานดําและหายใจ
เอาฝุนชอลกเขาไปมาก ทําใหเสียสุขภาพ 
                  1.2 การจัดโตะคร ู
                       1.2.10ใหอยูในจุดที่เหมาะสม อาจจัดไวหนาหอง ขางหอง หรือหลังหองก็ได 
งานวิจัยบางเรื่องเสนอแนะใหจัดโตะครูไวดานหลังหองเพ่ือใหมองเห็นนักเรียนไดอยางทั่วถึง อยางไร
ก็ตาม การจัดโตะครูนั้นขึ้นอยูกับรูปแบบการจัดที่นั่งของนักเรียนดวย 
                       1.2.2 ใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย ทั้งบนโตะและในลิ้นชักโตะเพื่อสะดวกตอ
การทํางานของครู และการวางสมุดงานของนักเรียน ตลอดจนเพื่อปลูกฝงลักษณะนิสัยความเปน
ระเบียบเรียบรอยแกนักเรยีน 
                  1.3dการจัดปายนิเทศ ปายนิเทศไวที่ฝาผนังของหองเรียน สวนใหญจะติดไวที่
ขางกระดานดําทั้ง 2 ขาง ครูควรใชปายนิเทศท่ีเปนประโยชนตอการเรียนการสอน โดย 
                       1.3.1 จัดตกแตงออกแบบใหสวยงาม นาดู สรางความสนใจใหแกนักเรียน 
                       1.3.2 จัดเนื้อหาสาระใหสอดคลองกับบทเรียน อาจใชติดสรุปบทเรียน ทบทวน
บทเรียน หรือเสริมความรูใหแกนักเรียน 
                        1.3.3 จัดใหใหมอยูเสมอ สอดคลองกับเหตุการณสําคัญหรือวันสําคัญตาง ๆ ที่
นักเรียนเรียนและควรรู 
                        1.3.4 จัดติดผลงานของนักเรียนและแผนภูมิแสดงความกาวหนาในการเรียน
ของนักเรียนจะเปนการใหแรงจูงใจที่นาสนใจวิธีหนึ่ง 
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     แนวการจัดปายนิเทศเพ่ือใหการจัดปายนิเทศไดประโยชนคุมคา ครูควรคํานึงถึงแนวการ
จัดปายนิเทศ ดังนี ้
             1. กําหนดเนื้อหาที่จะจัด ศึกษาเนื้อหาที่จะจัดโดยละเอียด เพื่อใหไดแนวความคิดหลัก 
หรือสาระสําคัญ เขียนสรุป หรือจําแนกไวเปนขอ ๆ 
             2. กําหนดวัตถุประสงคในการจัดโดยคํานึงถึงแนวความคิดหลักสาระสําคัญของเรื่องและ
คํานึงถึงกลุมเปาหมายวาตองการเขารูอะไร แคไหน อยางไร 
             3. กําหนดชื่อเรื่อง นับวาเปนสวนสําคัญที่จะชวยดึงดูดความสนใจของผูดู ชื่อเรื่องที่ดีตอง
เปนใจความสั้น ๆ ใหความหมายชัดเจน ทาทาย อาจมีลักษณะเปนคําถามและชี้ใหเห็นวัตถุประสงค
ในการจัดแผนปาย 
             4. วางแผนการจัดคลาว ๆ ไวในใจ วาจะใชวัสดุอะไรบาง แลวจึงชวยกันจัดหาสิ่งเหลานั้น 
อาจเปนรูปภาพ แผนภาพ ภาพสเก็ตซ ของจริงหรือจําลอง การตูน เทาที่พอจะหาได 
              5.dออกแบบการจัดที่แนนอน โดยคํานึงถึงสิ่งที่มีอยู โดยรางรูปแบบการจัดลงบน
กระดาษรูปสี่เหลี่ยมผืนผาคลายแผนปาย วาจะวางหัวเรื่อง รูปภาพและสิ่งตาง ๆ ในตําแหนงใด     
คําบรรยายอยูตรงไหน ใชเสนโยงอยางไรจึงจะนาสนใจ  
              6. ลงมือจัดเตรียมชิ้นสวนตาง ๆ ใหมีขนาดและอยูในสภาพพรอมที่จะขึ้นแสดงบนแผน
ปายไดอยางเหมาะสม หัวเรื่องจะใชวิธีใด ภาพตองผนึกไหม คําบรรยายจะทําอยางไร เตรียมให
พรอม 
              7. ลงมือจัดจริงบนแผนปายตามรูปแบบที่วางไว อาจทดลองวางบนพื้นราบในพื้นที่เทา
แผนปายกอนเพื่อกะระยะที่เหมาะสมกอนนําไปใชจริง 
                  1.4 การจัดสภาพหองเรียนตองใหถูกสุขลักษณะ ดังนี้ 
                       1.4.1 มีอากาศถายเทไดดี มีหนาตางพอเพียง และมีประตูเขาออกไดสะดวก 
                       1.4.2 มีแสงสวางพอเหมาะ เพื่อชวยใหผูเรียนอานหนังสือไดชัดเจน เพื่อเปนการ
ถนอมสายตา ควรใชไฟฟาชวย ถามีแสงสวางนอยเกินไป 
                       1.4.3 ปราศจากสิ่งรบกวนตาง ๆ เชน เสียง กลิ่น ควัน ฝุน ฯลฯ 
                       1.4.4 มีความสะอาด โดยฝกใหนักเรียนรับผิดชอบชวยกันเก็บกวาด เช็ดถู เปน
การปลูกฝงนิสัยรักความสะอาดและฝกการทํางานรวมกัน 
                  1.5 การจัดมุมตาง ๆ ในหองเรียน ไดแก 
                        1.5.1  มุมหนังสือ ควรมีไวเพื่อฝกนิสัยรักการอาน สงเสริมใหนักเรียนอานคลอง 
สงเสริมการคนควาหาความรูและการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน ครูควรหาหนังสือหลาย ๆ 
ประเภทที่มีความยากงาย เหมาะสมกับวัยของนักเรียนมาใหอานและควรหาหนังสือชุดใหมมา
เปลี่ยนบอย ๆ การจัดมุมหนังสือควรจัดใหเปนระเบียบเรียบรอยเพื่อสะดวกตอการหยิบอาน 
                        1.5.2 มุมเสริมความรูกลุมประสบการณตาง ๆ ควรจัดไวใหนาสนใจ ชวยเสริม
ความรู ทบทวนความรู เชน มุมภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษา มุมความรู ขาว 
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                        1.5.3 มุมแสดงผลงานของนักเรียน ครูควรติดบนปายนิเทศ แขวนหรือจัดวางไว
บนโตะเพื่อใหนักเรียนเกิดความภูมิใจในความสําเร็จ และมีกําลังใจในการเรียนตอไป อีกทั้งยัง
สามารถแกไขพัฒนาผลงานของนักเรียนใหดีขึน้โดยลําดับไดอีกดวย 
                        1.5.4 ตูเก็บสื่อการเรียนการสอน เชน บัตรคํา แผนภูมิ ภาพพลิก กระดาษ สี 
กาว ฯลฯ ควรจัดไวใหเปนระเบียบเปนสัดสวน สะดวกตอการหยิบใช อุปกรณชิ้นใดที่เกาเกินไป
หรือไมใชแลวไมควรเก็บไวในตูใหดูรกรุงรัง 
                        1.5.5 การประดับตกแตงหองเรียน ครูสวนใหญมักนิยมประดับตกแตงหองเรียน
ดวยสิ่งตาง ๆ เชน มาน มูลี่ ภาพ ดอกไม คําขวัญ สุภาษิต ควรตกแตงพอเหมาะไมใหดูรกรุงรัง สีสัน
ที่ใชไมควรฉูดฉาดหรือใชสีสะทอนแสง อาจทําใหนักเรียนเสียสายตาได การประดับตกแตงหองเรียน 
ควรคํานึงถึงหลักความเรียบงาย เปนระเบียบ ประหยัด มุงประโยชน และสวยงาม 
                        1.5.6 มุมเก็บอุปกรณทําความสะอาด ตลอดจนชั้นวางเครื่องมือเครื่องใชของ
นักเรียน เชน แปรงสีฟน ยาสีฟน แกวน้ํา กลองอาหาร ปนโต ฯลฯ ควรจัดวางไวอยางเปนระเบียบ 
และหมั่นเช็ดถูใหสะอาดเสมอ 

 2. การจัดบรรยากาศทางดานจิตวิทยาหรือทางดานจิตใจ จะชวยสรางความรูสึกให
นักเรียนเกิดความสบายใจในการเรียน ปราศจากความกลัวและวิตกกังวล มีบรรยากาศของการ
สรางสรรคเราความสนใจ ใหนักเรียนรวมกิจกรรมการเรียนการสอนดวยความสุข นักเรียนจะเกิด
ความรูเชนนี้ ขึ้นอยูกับครูเปนสําคัญ ประกอบดวย  

       2.1 บุคลิกภาพของครู สภาพบรรยากาศของหองเรียนมีสวนสัมพันธกับบุคลิกภาพ
ของครู ครูที่มีบุคลิกภาพดี เชน การแตงกาย การยืน การเดน ทาทาง น้ําเสียง การใชคําพูด การ
แสดงออกทางสีหนา แววตา ฯลฯ เหมาะสมกับการเปนครูจะชวยสงเสริมบรรยากาศการเรียนรูไดดี 
                  2.20พฤติกรรมการสอนของครูมีบทบาทในการสรางความรูสึกที่ดีใหแกนักเรียน 
เชนเดียวกับบุคลิกภาพของครู ในการสอนครูตองใชเทคนิคและทักษะการสอนที่สอดคลองเหมาะสม
กับนักเรียนและบทเรียน เพื่อใหนักเรียนเกิดความรู เจตคติ และทักษะตามที่หลักสูตรกําหนด 
พฤติกรรมของคร ูประกอบดวย 
                       2.2.1 ตอบสนองพฤติกรรมของนักเรียนโดยใชเทคนิคการเสริมแรงที่เหมาะสม 
เชน ใชวาจา ใชทาทาง ใหรางวัลและสัญลักษณตาง ๆ ตลอดจนใหทํากิจกรรมที่นักเรียนชอบ ครู
ควรเริมแรงใหทั่วถึงและเหมาะสม 
                       2.2.2 เปดโอกาสใหนักเรียนแสดงความคิดเห็น และยอมรับฟงความคิดเห็นของ
นักเรียน แสดงใหนักเรียนเห็นวาความคิดของเขามีประโยชน พยายามนําความคิดเหลานั้นมาใชให
เกิดประโยชนในการเรียนรู 
                       2.2.3 ฝกการทํางานเปนกลุม การใหทํางานเปนกลุมจะชวยใหนักเรียนรูจัก
ทํางานรวมกับผูอื่นได ใชความรูความคิดความสามารถที่มีอยูใหเกิดประโยชน ฝกการสราง               
มนุษยสัมพันธที่ดีและไดผลงานนํามาสูความภาคภูมิใจในกลุมและตนเอง ในการมอบหมายงานให
กลุมทํานั้น ครูควรคํานึงถึงความยากงายของงาน ความรูและความสามารถของนักเรียนในกลุม 
เพื่อใหงานกลุมประสบความสําเร็จ เปนการสรางความรูสึกทางบวกใหแกนักเรียน งานใดที่ครูเห็นวา
ยาก ครูควรเขาไปดูแลกระตุนใหนักเรียนชวยกันคิดแกปญหาในกลุมของตน ครูจะตองมีความอดทน
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ที่จะไมรีบชี้แนะ หรือบอกวิธีการแกปญหา ตองฝกใหนักเรียนใชวิธีการตาง ๆ หลายรูปแบบจน
สามารถแกปญหาไดสําเร็จ 
                       2.2.4 ใชเทคนิคและวิธีสอนที่ไมทําใหนักเรียนเบื่อหนายในการเรียน ครูควร
คิดคนควาและแสวงหาแนวทางวิธีการใหม ๆ มาใชจัดการเรียนการสอน วิธีการสอนควรเปนวิธีที่ยึด
นักเรียนเปนศูนยกลางหรือนักเรียนเปนผูกระทํากิจกรรม เชน วิธีการสอนแบบทดลอง แบบ
แกปญหา แบบแสดงบทบาทสมมุติ แบบสืบสวนสอบสวน แบบแบงกลุมทํากิจกรรม แบบอภิปราย 
แบบศูนยการเรียน ตลอดจนนวัตกรรมการสอนที่นาสนใจ การจะใชวิธีสอนแบบใดนั้นครูตองเลือก
ใหเหมาะสมกับบทเรียน ระยะเวลา สติปญญา และวัยของนักเรียน 
            พันธประภา พูนสิน (2550) ไดกลาวถึง บรรยากาศชั้นเรียนและสิ่งแวดลอมของ
สถานศึกษาที่ดีเหมาะสมกับการเรียนรู เชน  บริเวณสถานศึกษาสะอาด มีตนไมรมรื่น มีซุมหรือ              
มุมสงบ หองเรียนสะอาด มีสีและแสงที่ออนโยนนุมนวล มีรูปภาพตกแตงผนังอยางเหมาะสม ม ี           
โรงอาหารและหองน้ําที่สะอาดถูกหลักอนามัย จะชวยใหนักเรียนมีความกระตือรือรนมากยิ่งขึ้นเกิด
ความรักและไมตองการใหสถานศึกษาหรือหองเรียนของตนสกปรก เกิดความเคยชินกับความสะอาด 
ความสวยงาม ความเปนระเบียบจนซึมซับสิ่งดี ๆ ที่ไดรับ ชวยใหเกิดความรับผิดชอบ และมีวินัยใน
ตนเองและสามารถรับความรูไดเต็มท่ี จากกิจกรรมและประสบการณตาง ๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนั้นแนวทางการจัดบรรยากาศชั้นเรียนที่เหมาะสมกับการเรียนรู มีดังนี้ 
            1.aสะอาด บริเวณพื้นหองและครุภัณฑตางๆ  รวมทั้งสื่อตาง ๆ สามารถใชพื้นหองเปนที่
อานหนังสือหรือทํากิจกรรมตาง ๆ ได ชั้นหนังสือ ตูหนังสือ ตูบัตรรายการ เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องรับ
โทรทัศน หนังสือหรือเอกสารตาง ๆ ตองหมั่นเช็ดถูปดฝุนทุกวันและมีการทําความสะอาดใหญ
ในชวงปดเทอม รวมทั้งดูแลปดกวาดหยากไย บริเวณเพดานและมุมตาง ๆ ในหอง และเปดหนาตาง
ใหถายเทเพ่ือใหมีกลิ่นสะอาดไมอับชื้น ปราศจากโรค 
            2.aสงบ มีบรรยากาศที่สงบเพียงพอที่จะไมรบกวนสมาชิกที่เขาไปศึกษาคนควา ดังนั้น 
สถานที่ตั้งจึงไมควรอยูใกลชุมชนมากเกินไปเพือ่หลีกเลี่ยงเสียงดังรบกวน 
            3.aสะดวก ควรตั้งอยูในที่ที่สามารถเขาใชไดสะดวก เปนอาคารอยูบริเวณศูนยกลางของ
สถานศึกษา มีทางเดินเขาถึงสะดวก มีครุภัณฑอุปกรณครบถวน มีการจัดระบบที่ดี สามารถคนหา
และหยิบใชสื่อตาง ๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
            4.aสบาย ควรไดรับความสบาย ทั้งความสบายกาย สบายใจ โดยจัดโตะเกาอี้ใหเหมาะแก
ผูใช มมีุมอานหนังสือพิมพและนิตยสารเพื่อใหเกิดความสบายกาย และจัดตกแตงสถานที่ใหสวยงาม
ดวยดอกไมหรือศิลปะตางๆ เพื่อใหเกิดความสบายตา  
            5.aสอดคลอง สื่อตาง ๆ เชน ซีดีรอม คอมพิวเตอรชวยสอน แถบบันทึกเสียง เปนตน จะ
สอดคลองกับหลักสูตร หลักธรรม หลักประชาธิปไตย หลักประกันสุขภาพ และหลักการปฏิรูป
การศึกษา   
            6.aสงเสริม มีบรรยากาศที่สงเสริมการใฝรู สงเสริมใหรูจักคนควาดวยตนเอง สงเสริมใหมี
นิสัยรักการอานซึ่งจะเปนพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและพัฒนาจิตใจใหมีความสุข 
ดังนั้นจึงจําเปนตองมีสื่อที่มีเนื้อหาสาระหลากหลาย ไมใชแตเฉพาะหนังสือทางวิชาการเทานั้น 
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หนังสืออ่ืน ๆ เชน นวนิยาย หนังสือธรรมะ หนังสือเก่ียวกับสุขภาพอนามัย ฯลฯ เปนสื่อที่ตองจัดหา
ไวใหบริการพรอมทั้งกิจกรรมตาง ๆ ที่จะชวยสงเสริมบรรยากาศใหผูเรียนใฝรูและรักการอาน  
            7.aสังคม จัดบรรยากาศของสังคมแหงการเรียนรูใหกระจายทั่วถึง ทําสถานศึกษาใหเปน
แหลงการเรียนรู ใหทุกคนในสถานศึกษาคือ ครูและผูเรียน ผูบริหาร ภารโรง มีความสนใจใฝรู และ
ขยายสังคมแหงการเรียนรูไปสูทองถิ่น สงเสริมใหคนในทองถิ่นใชประโยชนจากสื่อตาง ๆ เพื่อการ
ดํารงชีวิตที่ดี 

สรุปไดวา บรรยากาศชั้นเรียนที่เหมาะสมกับการเรียนรูนั้น เปนการจัดสภาพแวดลอม              
ในชั้นเรียนใหสอดคลองเหมาะสมกับการเรียนการสอนเพื่อสรางบรรยากาศในการเรียนที่นาสนใจ 
จูงใจใหนักเรียนเกิดความอยากรูอยากเรียน มีความกระตือรือรนสนใจในสิ่งที่เรียน ซึ่งจะทําให
นักเรียนมีความสุขในการเรียนและเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนด   
 การจัดบรรยากาศในชั้นเรียนที่เหมาะสมนั้นสอดคลองกับแนวปฏิบัติของ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2555) ไดกําหนดใหครูผูสอนตองจัดการเรียนการสอนโดยตองมี
เทคนิควิธีการในการถายทอดที่นาสนใจ หลากหลาย มีแรงจูงใจในการเรียนรู โดยมีกิจกรรมการ
เรียนรูที่หลากหลาย ไมควรสอนแบบเดียวกันนานเกินไปเพราะจะทําใหเด็กเบื่อ การสอนบรรยาย
ควรมีการสอดแทรกกิจกรรมการทดลอง การอภิปราย การแบงกลุมทํางานเพื่อเพิ่มความสนใจของ
นักเรียนตอการเรียนรู ใหนักเรียนมีความรูเจตคติและทักษะตามที่หลักสูตรกําหนด ซึ่งพฤติกรรม
ของครูควรตอบสนองพฤติกรรมของนักเรียนโดยใชเทคนิคการเสริมแรงที่เหมาะสม เชน ใชวาจา 
ทาทาง สัญลักษณตาง ๆ ตลอดจนใหทํากิจกรรมที่นักเรียนชอบ ครูควรเสริมแรงอยางทั่วถึงและ
เหมาะสม เปดโอกาสใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นและยอมรับฟงความคิดเห็นของนักเรียน แสดงให
นักเรียนเห็นวาความคิดของเขามีประโยชน นําความคิดของเขามาใชในการจัดการเรียนการสอน ฝก
การทํางานเปนกลุมทําใหนักเรียนรูจักการทํางานรวมกับผูอื่นได ใชความรู ความคิดความสามารถที่
มอียูใหเกิดประโยชน ฝกการสรางมนุษยสัมพันธที่ดทีําใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเองและกลุม การ
มอบหมายงานใหกลุมครูควรคํานึงถึงความยากงายของงาน ความรู ความสามารถของนักเรียน
เพื่อใหงานกลุมประสบความสําเร็จ เปนการสรางวินัยเชิงบวกใหกับนักเรียน ถางานใดที่ครูเห็นวา
ยากควรเขาไปดูแลและกระตุนใหนักเรียนชวยกันคิด ชวยกันแกปญหา ครูตองมีความอดทนที่จะไม
รีบชี้แนะหรือบอกวิธีแกปญหา ตองฝกใหนักเรียนใชวิธีการที่หลากหลายมาแกปญหา ครูตองใช
เทคนิคและวิธีสอนที่เหมาะสม ไมทําใหนักเรียนเบื่อหนาย ครูควรคิดคนแสวงหาวิธีการใหม ๆ มาใช
ในการจัดการเรียนการสอน วิธีการสอนนั้นใหยึดผูเรียนเปนสําคัญ ตลอดจนการใชนวัตกรรมที่
นาสนใจ ซึ่งจะใชวิธีสอนแบบใดครูตองเลือกใหเหมาะสมกับบทเรียน ระยะเวลา สติปญญา และวัย
ของนักเรียน 
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4.5 สรุป 
การจัดบรรยากาศในชั้นเรียน เปนสิ่งสําคัญในการชวยสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนและ

สงเสริมใหผูเรียนสามารถรับผิดชอบควบคุมดุแลตนเองไดในอนาคต การจัดบรรยากาศมีทั้งดาน
กายภาพ เปนการจัดสภาพแวดลอมในหองเรียนทั้งการจัดตกแตงในหองเรียน จัดที่นั่ง จัดมุมเสริม
ความรูตางๆ ใหสะดวกตอการเรียนการสอน ทางดานจิตวิทยา เปนการสรางความอบอุน ความสุข
สบายใจใหกับผูเรียน ผูสอนควรจัดบรรยากาศทั้ง 2dดานนี้ใหเหมาะสม นอกจากนี้การสราง
บรรยากาศการเรียนรุใหเกิดความสุขแกผูเรียนเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งที่จะสราง
คุณลักษณะนิสัยของการใฝเรียนรู การมีนิสัยรักการเรียนรู การเปนคนดี และการมีสุขภาพจิตที่ดี 
สามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุขทั่งในปจจุบันและอนาคตตอไป ซึ่งบุคคลสําคัญที่จะสราง
บรรยากาศการเรียนรูอยางมีความสุขใหเกิดขึ้นไดคือ ครูผูนําทางแหงการเรียนรูนั่นเอง 
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แบบฝกหัดบทที่ 4 
 
  1.  ใหอธิบายเกี่ยวกับความสําคัญของบรรยากาศชั้นเรียน 
  2.  ใหอธิบายเกี่ยวกับประเภทของบรรยากาศในชั้นเรียน  
  3.  ใหอธิบายเกี่ยวกับวิธีการจัดบรรยากาศชั้นเรียนที่เหมาะสมกับการเรียนรู 
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แผนบริหารการสอนประจําบทท่ี  5 
 
เนื้อหาประจําบท 
 บทท่ี  5  เทคนิคการปกครองชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพ           
      5.1  ความหมายของการปกครองชั้นเรียน 
      5.2  ความสําคัญของการปกครองชั้นเรียน 
      5.3  หลักในการปกครองชั้นเรียน 
      5.4  แนวทางในการปกครองชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
      5.5  สรุป 
 
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
            เมื่อศึกษาบทที่ 5 แลวนักศึกษาสามารถ 
            1.  อธิบายความหมายของการปกครองชั้นเรียน 
   2.  อธิบายความสําคัญของการปกครองชั้นเรียน 
   3.  อธิบายหลักในการปกครองชั้นเรียน 
   4.  อธิบายเกี่ยวกับแนวทางในการปกครองชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
 
กิจกรรมการเรียนการสอนประจําบท 
   1. การบรรยายเกี่ยวกับเทคนิคการปกครองชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพในประเด็น 
ความหมายของการปกครองชั้นเรียน ความสําคัญของการปกครองชั้นเรียน หลักในการปกครอง               
ชั้นเรียน แนวทางในการปกครองชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
 2.  แบงนักศึกษาเปนกลุม ๆ ละ 4 คน นําเสนอรายกลุมตามที่ไดรับมอบหมาย  
    3.  นักศึกษาศึกษาเอกสารคําสอนบทที่ 5 เทคนิคการปกครองชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
    4.  นักศึกษารวมกันอภิปรายและสรุปตามเนื้อหาบทที ่5 เทคนิคการปกครองชั้นเรียน                
ที่มีประสิทธิภาพ 
              5.  นักศึกษาทําแบบฝกหัดบทที่ 5 เทคนิคการปกครองชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
        
สื่อการเรียนการสอน 

 1.  เอกสารคําสอน   
 2.  สื่อที่พัฒนาขึ้นสําหรับใชกับโปรแกรมเพาเวอรพอยท  
 3.  สื่ออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมของแตละกิจกรรม 

 4.  แบบฝกหัดบทที่ 5 
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การวัดและการประเมินผล 
 1.  สังเกตจากการมีสวนรวมและการซักถาม 
 2.  สังเกตจากการอภิปราย 
 3.  สังเกตจากการนําเสนอรายงาน 
 4.  ประเมินจากการทําแบบฝกหัดบทที่ 5 
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บทท่ี 5 
เทคนิคการปกครองชั้นเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ       

  
  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น “ครู”dกับ “นักเรียน” คงเปนสิ่งที่แยกจากกัน

ไมได เมื่อมีการจัดกิจกรรมเรียนการสอนก็ตองมีครูและนักเรียน ครูมักจะพบปญหาที่เกิดขึ้นใน
ขณะที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือระหวางที่ใหนักเรียนทํากิจกรรมอยูเสมอคือ นักเรียนไม
ตั้งใจเรียน ลุกจากที่โดยไมขออนุญาต พูดคุยเสียงดัง แกลงเพื่อน ไมใหความรวมมือในการปฏิบัติ
กิจกรรม ขัดคําสั่งของครู ไมรับผิดชอบ ไมสนใจ เมื่อครูพบปญหาดังกลาวนี้บอย ๆ จะทําใหครูเกิด
ความเบื่อหนายหรือทอแทในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การที่ครูไมประสบความสําเร็จใน
การสอนทั้ง ๆ ที่ครูเตรียมการสอนมาอยางดี มีเทคนิคและวิธีการสอนที่หลากหลาย แตครู                    
ไมสามารถปกครองชั้นเรียน ควบคุมพฤติกรรมตาง ๆ ของนักเรียนได เนื่องจากครูขาดความรู ความ
เขาใจในธรรมชาติของนักเรียน ขาดการนําหลักจิตวิทยามาประยุกตใชในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนใหบรรลตุามวัตถุประสงคท่ีกําหนด ดังนั้นเทคนิคการปกครองชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพจึงมี
ความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 
5.1 ความหมายของการปกครองชั้นเรียน 

  วิโรจน สารรัตนะ (2549) ไดใหความหมายของการปกครองชั้นเรียนวา หมายถึง การที่ครู
สามารถใชกฎ ระเบียบเพื่อชวยใหมีแนวทางปฏิบัติเพื่อนําไปสูพฤติกรรมที่เหมาะสม ซึ่งจะชวยให
เกิดการเรียนรู  

  กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ไดกําหนดความหมายของการปกครองชั้นเรียนวา หมายถึง 
การจัดกิจกรรมของครูที่สามารถควบคุมชั้นเรียนใหนักเรียนไดเขารวมกิจกรรมตามที่ครูกําหนด  
โดยใช กฎ ระเบียบ ที่ใหนักเรียนปฏิบัติดวยความเต็มใจ ไมเปนการบังคับ  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551) ไดใหความหมายของการปกครอง
ชั้นเรียนวา หมายถึง การที่ครูสามารถควบคุมสถานการณในชั้นเรียนไดเรียบรอย แตทั้งนี้มิได
หมายความวา ครูใชอํานาจในการปกครอง เชน การขู การลงโทษ แตตรงกันขามครูมีความสามารถ
ในการเสริมสรางใหนักเรียนมีระเบียบวินัยในตนเองพรอมท้ังเกิดความศรัทธาเชื่อถือในตัวคร ู
 สรุปไดวา การปกครองชั้นเรียน หมายถึง การเสริมสรางความมีระเบียบวินัยและความ
รับผิดชอบใหกับนักเรียน เพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรูตามที่กําหนด โดยนักเรียนปฏิบัติดวยตาม
กฎ ระเบียบที่กําหนดขึ้นดวยความเต็มใจ  
 
5.2 ความสําคัญของการปกครองชั้นเรียน 
    ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2549) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการปกครองชั้นเรียนไว 
ดังนี ้

   1. ทําใหผูเรียนเปนผูมีระเบียบวินัย 
   2. ทําใหมีความสามัคคีปรองดองกันในหมูผูเรียน 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 84 

   3.  ทําใหการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนประสบผลสําเร็จ 
              4. ทําใหรูจักควบคุมดูแลและปกครองตนเองตามหลักประชาธิปไตย 
              5.  ทําใหผูสอนและผูเรียนอยูรวมกันอยางมีความสุข 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ไดใหความสําคัญของการปกครองชั้นเรียนไววา ทําใหการ
จัดกิจกรรมการเรียนเรียนการสอน การจัดบรรยากาศในหองเรียน การจัดวินัยนักเรียนในหองเรียน 
มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งเพื่อใหเกิดสังคมการเรียนรู การพัฒนาทีมงาน การสรางแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์และสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตรแกนักเรียน 
 รัตนาภรณ สุขใจ (2551) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการปกครองชั้นเรียนไว ดังนี้ 
         1. ทําใหเกิดความประสานสอดคลองระหวางกิจกรรมการเรียนการสอนกับวินัยใน               
ชั้นเรียนและบรรยากาศหองเรียน 
 2. การใชวินัยเชิงบวกและความรูสึกเชิงบวกตอการปกครองชั้นเรียน 
 3. การสรางแรงจูงใจและพลังขับเคลื่อนการเรียนรูเปนสิ่งที่จําเปนในการปกครอง               
ชั้นเรียน 
 สรุปไดวา การปกครองชั้นเรียนมีความสําคัญ เนื่องจากทําใหการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนด โดยผูเรียนมีความรับผิดชอบ มีความสามัคคีและทําให
ผูสอนและผูเรียนอยูรวมกันอยางมีความสุข  
 
5.3 หลกัในการปกครองชั้นเรียน 

 สุจิตรา แสนเจริญ (2549) ไดกลาวถึง หลักในการปกครองชั้นเรียนไว ดังนี้ 
 1. หลักประชาธิปไตย ครูควรใหความสําคัญตอนักเรียนเทาเทียมกัน ใหความเสมอภาค  

ใหอิสระ ใหโอกาสแกทุกคนในการแสดงความคิดเห็น ขณะเดียวกันครูตองใจกวาง ยินดีรับฟง
ความเห็นของทุกคนและควรฝกใหนักเรียนปฏิบัติตนตามสิทธิหนาที่ รูจักเคารพสิทธิของผูอื่นใหรูจัก
การอยูรวมกันอยางประชาธิปไตย 

 2. หลักความยุติธรรม ครูควรปกครองโดยใชหลักความยุติธรรมแกนักเรียนทุกคนโดย
ทั่วถึง นักเรียนจะเคารพศรัทธาครู และยินดีปฏิบัติตามกฎระเบียบของครู ยินดีปฏิบัติตามคําอบรม
สั่งสอนของคร ูตลอดจนไมสรางปญหาในชั้นเรียน 

 3. หลักพรหมวิหาร  4  ไดแก  เมตตา  กรุณา  มุทิตา  อุเบกขา 
    เมตตา  หมายถึง  ความรักและเอ็นดู  ความปรารถนาที่จะใหผูอื่นเปนสุข 

  กรุณา  หมายถึง  ความสงสาร  คิดจะชวยใหผูอื่นพนทุกข 
  มุทิตา  หมายถึง  ความยินดีดวยผูอื่นไดลาภยศ  สุข  สรรเสริญ 
  อุเบกขา  หมายถึง  ความเที่ยงธรรม  การวางตัวเปนกลาง  การวางเฉย 
       ถาครูทุกคนยึดหลักพรหมวิหาร 4 ในการปกครองชั้นเรียน นอกจากการทําใหนักเรียนมี
ความเคารพศรัทธาครู และมีความสุขในการเรียนแลวยังเปนการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมใหแก
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  4. หลักความใกลชิด การที่ครูแสดงความเอาใจใส ความสนใจ ใหความใกลชิดกับ
นักเรียน เปนวิธีการหนึ่งในการสรางบรรยากาศทางดานจิตวิทยา วิธีการแสดงความสนใจนักเรียน
ทําไดหลายวิธี ดังนี้ 
                4.1 ครูจะตองรูจักนักเรียนในชั้นทุกคน รูจักชื่อจริง ชื่อเลน ความสนใจของเด็กแตละ
คน เปนตนวา งานอดิเรก มีพี่นองกี่คน จุดเดน จุดดอย ของนักเรียนแตละคน 
                4.2 ครูจะตองแสดงความสนใจในสารทุกขสุขดิบของเด็กแตละคน เชน หมั่นถามความ
เปนไปของพี่นอง ความคืบหนาของการสะสมแสตมป คือ ไมเพียงรูแตวาเด็กเปนอะไรในขอ 1 แตรู
ขาวคราวเคลื่อนไหวของสิ่งเหลานั้นดวย 
                4.3 ครูจะมอบเวลาของตนเพ่ือเด็ก เวลาที่นอกเหนือจากงานสอน ไดแก เวลาเย็นหลัง
เลิกเรียน ชวงพักระหวางการเรียนเพื่อชวยเด็กที่ตองการการชวยเหลือเปนพิเศษ วาตองการขอ
คําปรึกษา ตองการขอคําแนะนําในการหารายไดพิเศษ ครูจะตองพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือเด็กได
ตลอดเวลา 
                4.4 ครูจะตองใกลชิด สัมผัสทั้งรางกายและจิตใจ คําสั่งสอนและการกระทําของครู
จะตองสอดคลองกัน เปนตนวา ถาครูจะอบรมสั่งสอนเด็กเรื่องความซื่อสัตย ครูจะตองปฏิบัติตน 
เปนคนซื่อสัตยดวยเชนกัน กายสัมผัสก็เปนสิ่งจําเปน การจับตองตัวบาง จะเปนสื่อนําใหเด็กรูสึก
ของความใกลชิดสนิทสนม  
 วิทยา แสนสุข (2550) ไดกลาวถึง หลักในการปกครองชั้นเรียนของครูผูสอนไว ดังนี้ 
 1.0ใหความสําคัญตอการรูจักเด็กเปนรายบุคคล0จัดกิจกรรมการเรียนการสอนจาก                
พื้นฐานความรูของนักเรียนเปนรายบุคคลที่แตกตางกันดวยความสามารถและความสนใจ 
 2. สรางความรูสึกการเปนหนึ่งเดียวกันของกลุม และการมีสวนรวมกับประสบการณที่มี
ความหมายของนักเรียนเปนรายบุคคล 
 3. จัดกิจกรรมในการทํางานรวมกันเปนกลุมที่จัดโดยครูหรือเด็กสรางเองเพื่อใหเกิดความ
สามัคคีตอกัน 
 4. นักเรียนทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมทั้งทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 
พรอมทั้งสรางความรูสึกของการเปนสวนหนึ่งของกลุมและการไดรับการยอมรับ 
 วันดี เจริญนาน (2552) ไดกลาวถึง หลักในการปกครองชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพไว ดังนี้ 
 1. สรางความเปนกันเอง การสรางความเปนกันเองทําใหสามารถเขากับบุคคลอื่น ๆ ได
เปนอยางด ีหากเปนกันเองกับบุคคลอื่น ๆ ก็มีความรูสึกเปนกันเอง การสรางความเปนกันเองไดนั้น 
จะตองปลุกความรูสึกอยางแรงกลาในการที่ตองการติดตอสัมพันธ มีทัศนคติที่ดีตอเขา สรางความ
เชื่อมั่นในตนเอง กําจัดความละอาย ปมดอย และความเคลือบแคลงใจไปใหหมดไป ตองคิดวาเขา
เปนคนสําคัญ 
 2. พูดจาดวยความสุภาพออนโยน การที่เขาใจบุคคลอื่น การพูดเปนมิตร การไมทําให
ใคร ๆ มีความทุกข การทําใหผูอื่นเกิดความรูสึกเปนคนสําคัญ ดังนั้นการพูดสุภาพออนโยนตางกับ
การพูดตําหนิเพราะการตําหนิติเตียนเปนการทําลายจิตใจอันออนโยน  
 3. อารมณขัน ทําใหมีความสุข ใคร ๆ ก็ชอบคบหากับบุคคลที่มีอารมณขันรื่นเริง การมี
อารมณขันทําใหหัวเราะหรือมองผูอืน่ในแงดีทําใหยิ้มแยมราเริงเปนที่พึงพอใจ 
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 4. ราเริงแจมใสเปนคุณลักษณะคลายคลึงกับอารมณขันเพราะความราเริงแจมใสจะทําให 
มีทัศนคติที่ดีตอบุคคลอ่ืน  
 5. ยิ้มเปนลักษณะของการราเริงแจมใส เปนเสนหที่ทําใหผูอื่นนิยมชมชอบ การยิ้มจะ
ชวยแกไขปญหาทุกรอนโศกเศราได การยิ้มจะชวยขจัดปญหาไดเพราะทําใหมีความสุขขึ้นแกปญหา
ไดงายขึ้น 
 สรุปไดวา หลักในการปกครองชั้นเรียนนั้นครูตองมีความยุติธรรมตอนักเรียน ใหโอกาส
แกนักเรียนในการแสดงความคิดเห็น ใหนักเรียนปฏิบัติตนตามสิทธิหนาที่ รูจักเคารพสิทธิของผูอื่น 
ใชหลักธรรมในการปกครองชั้นเรียน ทําใหนักเรียนมีความเคารพศรัทธาครู และมีความสุขในการ
เรียน การปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมใหแกนักเรียน ความใกลชิด และครูตองอุทิศเวลาใหแก
นักเรียนดวย 
 
5.4 แนวทางในการปกครองชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

 สุทิน บุญชูวงศ (2550) ไดกลาวถึง แนวทางในการปกครองชั้นเรียนโดยการปรับ
พฤติกรรมวา ประกอบดวย  
 1.0การจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนและการสรางบรรยากาศในชั้นเรียน0ในการจัด
สภาพแวดลอมในโรงเรียน เปนตัวกําหนดพฤติกรรมนัดเรียนที่สําคัญอยางหนึ่ง  เชนการจัดบริเวณ
โรงเรียนใหสวยงาม ไมมีระเบียบกจ็ะไมชวยใหนักเรียนเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพใหเปนที่พึงปรารถนา
ได  หากจัดสภาพแวดลอมใหโรงเรียนนาอยู สะอาดเปนระเบียบเรียบรอย และใหมีสภาพเหมือนกับ
บานของนักเรียน ก็จะมีสวนชวยใหนักเรียนมีประสบการณที่เจริญงอกงามตอไปโดยตองใหนักเรียน
มีสวนในการจัดสภาพแวดลอมดวย บรรยากาศในชั้นเรียนจะดีหรือไมดีมิไดขึ้นอยูกับขนาดของชั้น
เรียนหรืออุปกรณตาง ๆ ในชั้นเรียนเทานั้น แตยังขึ้นอยูกับครูและนักเรียนดวย บรรยากาศในชั้น
เรียนจึงตองเกี่ยวกับสภาพจิตใจ และความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนดวย   

 2. การใชเทคนิคทางจิตวิทยาในการควบคุมพฤติกรรม เทคนิคทางจิตวิทยาที่สามารถใน
มาใชในการควบคุมพฤติกรรมมี ดังนี้ 

      2.1 การเสริมแรง หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของครูที่แสดงออก เมื่อนักเรียนแสดง
พฤติกรรมตอบสนองการเรียนการสอนที่ครูตองการและพฤติกรรมของครู ดังกลาวทําใหนักเรียนเกิด
ความพึงพอใจแลวมีผลทําใหความถี่ของพฤติกรรมนักเรียนที่ครูตองการนั้น ๆ เพิ่มขึ้น เชน เมื่อ
นักเรียนทําพฤติกรรมที่ครูสั่งถูกตอง ครูใหคําชมเชย ใหการยอมรับหรือใหรางวัล เปนตน 
 พฤติกรรมที่เปนการเสริมแรงของครูนั้นทําไดหลายวิธี ดังนี้ 

 1. การเสริมแรงทางสังคม เชน ใหความรัก ความสนใจ ใหคําชมเชย ยกยอง การปรบมือ 
การพยักหนา การยิ้ม การแตะตัว การแตะไหล เปนตน ในการเสริมแรงทางสังคม อาจแบงเปน
ลักษณะใหญ ๆ ได 2 ลักษณะ คือ ลักษณะที่เปนภาษาพูดและลักษณะที่เปนภาษาทาทาง การใช
การเสริมแรงทางสังคมนั้นครูจะตองระวัง ดังนี้ 
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    1.1 ลักษณะที่เปนภาษาพูด 
           1.1.1 ผูใชตองแสดงความจริงใจโดยไมพูดในสิ่งที่ตนไมไดหมายถึง เชน ครูเห็น

นักเรียนวาดภาพอยูแลวพูดวา “ฉันชอบภาพวาดของเธอมากเลย” กับสายตาไปมองที่อื่นจะทําให
นักเรียนทราบวา ครูไมไดชมอยางจริงใจ ซึ่งไมเปนผลดีและไมเปนการเสริมแรงดวย 
   1.1.2 ใชคําพูดที่มีลักษณะเปนสวนตัว เชน พูดวา “ครูภูมิใจในตัวเธอมากที่เธอ
ทํางานมาสงครูทุกครั้ง” แทนที่จะพูดวา “มีความพยายามทํางานสงดีมาก นาเลื่อมใส” 
          1.1.3 ใชคําพูดที่เจาะจงถึงพฤติกรรมมากกวาที่บุคล เพราะจะทําใหนักเรียนรูวา
ตนไดรับการเสริมแรงเพราะอะไร เชน “เธอทํางานมาสงทุกครั้งดีมาก” แทนที่จะพูดวา “เธอมีความ
รับผิดชอบดีมาก” เปนตน  
      1.2 ลักษณะที่เปนภาษาทาทาง 

           1.2.1 ผูแสดงจะตองมีความจริงใจไมใชหนายิ้มแตมือกําหมัด เปนตน 
           1.2.2 จะตองทําสม่ําเสมอนอกจากนี้ทาทางที่ครูใชในการเสริมแรงก็จะตองไม
นํามาใชในการลงโทษ เชน การที่ครูยิ้มยอมรับพฤติกรรมของนักเรียนครูจะตองไมใชการยิ้มนั้นไป
เกี่ยวโยงกับการลงโทษนักเรียนเพราะจะทําใหนักเรียนปรับตัวไมได 
      2.2 การลงโทษและการใหรางวัล การใหรางวัลเปนการเสริมแรงพฤติกรรมอยางหนึ่ง  
แตการใหรางวัลนักเรียน การกระทําใน 3 กรณีตอไปนี ้

            2.2.1 บอกใหนักเรียนทราบเสียกอนวา เขาทําอะไรดีตามที่ครูตองการแลวจึงให
รางวัล 

            2.2.2 ครูอาจใหรางวัลทันทีภายหลัง นักเรียนกระทําสิ่งที่ดีงามโดยครูไมตองพูด
อะไร 

            2.2.3 อาจใหรางวัลโดยไมตองเกี่ยวของกับการพฤติกรรมพิเศษใด ๆ เพียงแตครู
เห็นวานักเรียนทําดีอยูเสมอๆ  ครูชมเชยพฤติกรรมนี้ก็ไดรางวัล  

 ในกรณีแรกนั้นครูจะกระทําเมื่อนักเรียนไมคอยทําตนดีนักและการที่เขาไมไดทําความดี
สาเหตุอาจมาจากการเสริมแรง ขาดแรงใจ เชน นักเรียนบางคนอาจพูดวา “ทําความดีไปก็เทานั้น
แหละ ครูไมเห็นความดีหลอก” ดังนั้นเมื่อไรที่เขาทําความดีมีพฤติกรรมที่ครูพอใจ เห็นครูใหรางวัลก็
จะเปนการเสริมแรงชวยจูงใจใหเขาทําความดีอีกเรื่อยๆ ในกรณีที่สองจะใชไดผลดี ถาครูปรารถนา
จะเห็นนักเรียนประพฤติเชนนั้นมากขึ้นเพราะนักเรียนปฏิบัติเชนนั้นอยูบางแลว กรณีที่สามนั้นจะ
ใชไดดีที่สุด เมื่อครูตองการแสดงการเห็นชอบและซาบซึ้งในการกระทําของนักเรียน 

 สวนการลงโทษนั้นเปนการกระทําเพื่อยับยั้งพฤติกรรมที่ครูไมตองการ แตการลงโทษนั้น
ควรทําก็ตอเม่ือมีความจําเปนที่สุดเพราะจากการศึกษาจิตวิทยานั้นทราบวาการลงโทษมิใชวิธีการที่
ใชแกไขพฤติกรรมที่ถาวรเพียงยับยั้งพฤติกรรมชั่วขณะเทานั้นเอง การลงโทษนักเรียนควรคํานึงถึง
ประเด็นตอไปนี ้

 1. ควรเปนการลงโทษสถานเบา และลงโทษดวยเหตุดวยผล และดวยความคิดความ
เขาใจมากกวาการลงโทษดวยอารมณ 

 2. การลงโทษควรใหเหมาะสมกับความผิด และกอนลงโทษตองชี้แจงใหนักเรียนเขาใจ
และยอมรับเสียกอน 
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 3. เมื่อนักเรียนถูกลงโทษแลว ครูไมควรซ้ําเติมดวยคําพูดหรือการวิพากษวิจารณใหเสีย
น้ําใจ เชน ครูภายหลังทําโทษนักเรียนแลวก็จะประจานตอวาเปนนักเรียนที่เลวใชไมได ไมควร              
เอาเปนตัวอยาง แตทางที่ดีที่สุดเมื่อทําโทษนักเรียนแลวควรกระตุนดวยคําพูดใหนักเรียนเกิด
ความรูสึกที่ดีตอการที่เขาถูกลงโทษ เชน ครูอาจกระตุนดวยคําพูดที่วา “ถึงเขาจะถูกลงโทษแตเขาก็
กลาที่จะรับผิดชอบในสิ่งที่เขาไดกระทําลงไป” หรือ “เขาอาจจะทําผิดไปเพราะความประมาท 
ความพลั้งเผลอไมไดตั้งใจทําเชนนั้นจริง ๆ” อยางนี้เปนตน 

 4. ในการลงโทษแตละครั้ง อยานําสาเหตุอื่น ๆ ที่ครูไมพอใจ ไมใชสาเหตุแหงการทําผิด
ครั้งนั้นมาเปนขออางในการทําโทษนักเรียน  
      2.3  การทําสัญญาเงื่อนไข คือการทําตามที่ตกลงกันไว ทําไดคือ มีขอความที่ครู
เขียนตกลงเกี่ยวกับการเสริมแรง ซึ่งเปนแบบฟอรมที่ไดตกลงทั้งสองฝายคือ นักเรียนกับครูหรือ            
พอแม แตบางครั้งอาจเปนการตกลงดวยวาจา ถานักเรียนทําตามสัญญาเงื่อนไขก็จะไดรับรางวัล       
ถาไมทําตามสัญญาเงื่อนไขอาจจะไดรับโทษ ถาหากเปนการเขียนใบสัญญาเงื่อนไขนั้นตองมีการ
เซ็นชื่อครูและนักเรียนไวดวย จากงานวิจัยพบวาการทําสัญญาเงื่อนไขกับนักเรียนวัยรุนดีกวาการทํา
สัญญาเงื่อนไขกับนักเรียนรุนอื่น ๆ นอกจากนี้การทําสัญญา เหมาะสมกับพฤติกรรมที่เปนปญหา
บางพฤติกรรม เชน การลักขโมย การมาโรงเรียนสาย หนีโรงเรียน เปนตน   

      2.4 รายงานประจําวัน มีลักษณะเปนการเสริมแรงแลกเปลี่ยนที่ไดรับจากครูเปน
ขอความสั้น ๆ งาย ๆ เปนลักษณะของรายงานประจําวัน รายงานประจําสัปดาห ครูรายงาน
พฤติกรรมทางการเรียนหรือพฤติกรรมทางสังคมใหผูปกครองวาดีขึ้นอยางไร  เมื่อผูปกครองทราบก็
จะเปนผูใหการเสริมแรงเองโดยครูอาจจะกําหนดการเสริมแรงใหหรือผูปกครองกําหนดเองหรือ
นักเรียนเปนผูเลือกก็ได โดยมากจะใหเปนสิทธิพิเศษหรือกิจกรรมที่นักเรียนชอบ แตสิ่งที่นาสนใจคือ
นักเรียนจะไดรับรางวัล  เปนการเสริมแรงแลกเปลี่ยนที่โรงเรียนแลวจึงไดรับการเสริมแรงที่ไดรับ 
จริง ๆ ที่บาน จากงานวิจัยพบวานักเรียนที่ไดรับการเลี้ยงดูอยางดีจากที่บาน เมื่อไดรับขอความ
รายงานพฤติกรรมการเรียนจากครู จะเห็นวาพฤติกรรมการเรียนพัฒนาขึ้นอยางเห็นไดชัดแมวาการ
ใหการเสริมแรงแบบนี้นักเรียนจะไมไดรับรางวัลทันทีตามหลักการใหการเสริมแรงก็ตามวิธีการนี้ก็ใช
ไดผลมาก 

 รายงานประจําวันจะไมไดผลก็ตอเมื่อนักเรียนที่มีปญหา ไดรับรายงานที่ดีเกินความเปน
จริงโดยไมคํานึงถึงพฤติกรรม อาจเปนไดในแงที่ครูตองการเอาอกเอาใจผูปกครอง เพื่อผลประโยชน
อยางใดอยางหนึ่ง อีกประการหนึ่งเมื่อนักเรียนไดนับสิ่งแลกเปลี่ยนจากพอแมโดยไมคํานึงถึง
คุณภาพของรายงานนั้นคือ การไดรับรางวัลเกินคาของพฤติกรรม เชน พฤติกรรมดีขึ้นเพียง                    
5  เปอรเซ็นตแตพอแมใหรางวัลมากกวาเดิมถึง 50 เปอรเซ็นต อยางไรก็ตามการรายงานประจําวัน  
ประจําสัปดาห แลวใหนักเรียนไดรับการเสริมแรงที่บานมีประโยชนตอครูมากและไดผลมาก                
แมชวงเวลาที่เกิดพฤติกรรมกับการใหการเสริมแรงเปนชวงเวลาที่ยาวนานดังกลาวแลวก็ตาม 
ประการสําคัญโปรแกรมการใหรางวัลเชนนี้ตองสม่ําเสมอ  มิฉะนั้นพอแมอาจไมใหความรวมมือก็ได 
      2.5 การเสริมแรงปรับพฤติกรรมทีละขั้นตอนกมีบอยครั้งที่ครูตองใหรางวัลหรือ
พฤติกรรมที่ใกลเคียงกับพฤติกรรมที่ตองการเพราะพฤติกรรมบางอยางซับซอน การจะใหการ
เสริมแรงแกพฤติกรรมนั้นคงยาก ครูจึงเลือกใหการเสริมแรงแกพฤติกรรมที่ใกลเคียงเรียกวา “การ

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 89 

ปรับพฤติกรรมทีละขั้นตอน” วิธีการนี้เหมาะสําหรับฝก นักเรียนอนุบาล เมื่อพฤติกรรมที่ตองการ
เกิดขึ้นก็ใหการเสริมแรงเฉพาะพฤติกรรมที่ตองการ สวนพฤติกรรมที่ ใกลเคียงกับพฤติกรรมที่
ตองการจะไมใหการเสริมแรงอีกตอไป 

      2.6 การใชเวลานอกหรือวิธีการแยกตัว (Time out) คือ การนําตัวนักเรียนออกจาก
สิ่งแวดที่นาพึงพอใจ หมายถึง การนําเอานักเรียนออกไปจากชั้นเรียนที่มีบรรยากาศสนุกสนานหรือ
กิจกรรมที่นักเรียนชอบ เมื่อนักเรียนมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม โดยนําไปไวในที่ซึ่งนักเรียนไมไดรับ
ความสนใจจากครูและเพื่อนคือนักเรียนจะไมเห็นใครเลย อาจจะเปนหลังชั้นเรียนวิธีการนี้เปน
วิธีการแยกตัวนักเรียนออกจากสังคมและนักเรียนหมดโอกาสที่จะไดรับการเสริมแรงหรืออาจจะพูด
ไดวาการแยกตัวมาจากการเสริมแรง  ซึ่งหมายถึงการแยกตัวออกจากสังคมซึ่งเปนสิ่งแวดลอมที่ด ี

      2.7 วิธีการเรียกเสริมแรงคืน (Response cost) เปนแบบหนึ่งของการลงโทษตอน
แลกครูใหการเสริมแรงแลกเปลี่ยนแกนักเรียน เมื่อนักเรียนมีพฤติกรรมที่พึงปรารถนาทุกครั้ง  ตอมา
เมื่อนักเรียนมีพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาครูจะดึงการเสริมแรงแลกเปลี่ยนจากนักเรียนในชวงเวลาที่
แนนอน  ตังอยางการเสริมแรงเรียกคืน  ไดแก  ครูใหนักเรียนสมองชาไดรับทอนเหล็ก  เมื่อนักเรียน
อานคําศัพทถูกตองทุก ๆ 15 นาที แลวนักเรียนจะนําทอนเหล็กนี้ไปรับรางวัลในรานหรือที่ที่จัดไว
เปนพิเศษ ตอนเลิกเรียนแตเมื่อนักเรียนอานคําศัพทผิด ครูจะเรียกทอนเหล็กคืน ๆ 15 นาที ผลจาก
การวิจัยพบวา การเรียกการเสริมแรงคืน ใชไดผลกับนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราวทําลาย 

      2.8  การตําหนิ (Reprimand) การตําหนิเปนสิ่งที่ไมนาพอใจ มีขอคิดอยูวาการ
ตําหนิควรใชกับนักเรียนที่สามารถไดยินเทานั้น ไมควรใชกับนักเรียนที่หูตึง การตําหนิที่ใชคําพูดควร
เปนการตําหนิเบา ๆ ใหไดยินเฉพาะนักเรียนที่โดนตําหนิเทานั้น ถาใชการตําหนินักเรียนทีละคน  
การตําหนิเบา ๆ  ใชไดผลกับนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราวทําลายมากกวาการตําหนิดวยเสียงดังที่
ทําใหนักเรียนไดยินทั่วหอง  เพราะนักเรียนยิ่งไดรับการตําหนิดวยเสียงอันดังจะทําใหมีพฤติกรรมที่
ไมพึงปรารถนาเพิ่มข้ึน 

      2.9  การใชเครื่องมีชี้แนะและคําแนะนํา (Prompting) การปรับพฤติกรรมทางการ
เรียนมีความสําคัญเทา ๆ กับพฤติกรรมทางสังคม เชน นักเรียนที่ชอบชกตอยตีเพื่อนเมื่อไดรับคําชม
ในขณะท่ีมีพฤติกรรมที่พึงปรารถนา พฤติกรรมชกตอยตีเพื่อนจะลดลง นักเรียนจะหันมาสนใจเรียน
มากขึ้น นักเรียนที่มีปญหาพฤติกรรมทางการเรียนแกไดโดยตรง ดวยการอาศัยเครื่องชี้แนะหรือ
เครื่องชวยในการเรียนการสอน เชน “บทเรียนแบบโปรแกรม” เครื่องชวยในการเรียนไดแก วิทยุ 
โทรทัศน บทเรียนโปรแกรม เครื่องคอมพิวเตอร ยอมไดผลดีกวาคําแนะนําที่เปนคําพุดของครูแต
คําแนะนําของครูก็ไดผลกวาการปลอยใหนักเรียนเรียนตามลําพังโดยไมมีใครใหคําแนะนําโดยเฉพาะ
บทเรียนแบบโปรแกรมนั้น  ประหยัดเวลามากและเครื่องชวยในการเรียนนี้จะชวยไดดีสําหรับ
นักเรียนสมองชา 

      2.10 การวางกฎระเบียบในชั้นเรียน การวางกฎระเบียบในชั้นเรียนเปนวิธีการ
ควบคุมพฤติกรรมของนักเรียนที่ไดผลอยางหนึ่งคือ การกําหนดเปนระเบียบหรือวิธีการปฏิบัติ                          
ที่ชัดเจนแลวใหนักเรียนทั้งชั้นรวมกันดูแลควบคุมใหประพฤติปฏิบัติกันตามระเบียบ   
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ไดกําหนดขั้นตอนการวางกฎระเบียบในชั้นเรียน ดังนี้ 
 1. เตรียมวางกฎระเบียบและวิธีการปฏิบัติ  กฎระเบียบและวิธีการปฏิบัติตนในชั้นเรียน  

แบงได 2 ประเภท คือ ประเภทแรกเปนประเภทที่จะชวยใหนักเรียนประพฤติตนไดดีขึ้น (เกี่ยวกับ
การจัดการ) และประเภทที่สองเปนประเภทที่ชวยใหนักเรียนเรียนรูไดดีขึ้น (เกี่ยวกับการสอน) ครู
ควรเตรียมไวสองประเภทโดย 

   การใหรางวัล 
   1. อาจใหรางวัลเล็ก ๆ นอย ๆ เชน ยิ้ม ชมเชย เขียนใหกําลังใจหรือชมเชยสั้น ๆ เมื่อ

ตรวจงานหรือการบาน  ใหนักเรียนไดพักกลางวันหรือรับประทานอาหารกอนใหเขาคิวเปนคนแรก 
    2. อาจใหรางวัลระดับปานกลาง  เชน  ใหภาพใบหนาที่ยิ้มแยมหรือใหดาว เขียนโนต 

สั้น ๆ ชมเชยไปยังผูปกครอง 
    3. อาจใหรางวัลพิเศษ เชน พาไปทัศนศึกษานอกสถานที่ จัดงานเลี้ยงให ใหรางวัล  

หรือสิ่งของบางอยาง 
     การลงโทษ 
     1. อาจลงโทษเพียงเล็กนอยโดยใชสายตา ใหนักเรียนทบทวนกฎที่นักเรียนไดละเมิด  

ใหเปลี่ยนที่นั่ง ใหเขาคิวเปนคนสุดทาย 
     2. อาจลงโทษระดับปานกลาง เชน ใหเลิกเรียนชากวาคนอื่น เสียสิทธิบางประการ  

แจงใหผูปกครองทราบ  ใหอยูคนเดียว 
     3. อาจตองลงโทษคอนขางหนัก เชน นําไปพบอาจารยใหญ หามเขารวมกิจกรรมพิเศษ

ของชั้น 
 2. สอนกฎระเบียบและวิธีการปฏิบัติ ถาจะใหนักเรียนเขาใจวิธีการปฏิบัติตนและ

กฎระเบียบของชั้น  และปฏิบัติตามไดถูกตอง  ครูจะตองสละเวลาสอนสิ่งเหลานี้แกนักเรียนครูควร
ทําตั้งแตวันแรกและในสัปดาหแรกของการเรียนการสอนนักเรียนตองการวิธีการที่ปฏิบัติได  ครูควร
สอนใหชัดเจน อธิบายแกนักเรียนบอยครั้งในสัปดาหแรก  กอนการสอนวิธีการหรือกฎใหมครูตอง
อธิบายเสียกอนวาจะทําไดอยางไร ตรวจสอบใหแนใจวานักเรียนเขาใจหรือไมซักถามนักเรียน
หลังจากปฏิบัติแลว เพื่อพิจารณาวาทั้งหมดดําเนินไปดวยดีเพียงไร  พยายามบอกนักเรียนใหเขาใจ
วาความรวมมือของนักเรียนจะมีประโยชนเพียงไร ควรมีกฎระเบียบจํานวนนอยและมีความ
เกี่ยวของเหมาะสมและเปนกฎที่ใหผลในทางบวก กลาวคือ ครูอาจมีกฎระเบียบที่นักเรียนยอมรับ
เพียง 3 หรือ 4 ขอ และสอนนักเรียนใหเขาใจอยางดี ครูจะตองใหแนใจวานักเรียนเขาใจวาทําไม
กฎระเบียบเหลานั้นจึงสําคัญ 
 3. การเสนอวิธีการปฏิบัติตนและกฎระเบียบ สอนกฎระเบียบและวิธีการปฏิบัติตนอยาง
มีระบบโดยใชวิธีการตาง ๆ ดังนี้ 

     3.1 การอธิบาย การใหความหมายอยางชัดเจน เนนรูปธรรม อภิปรายถึงเหตุผล
เบื้องหลังการมีกฎและวิธีการปฏิบัติสาธิต   

     3.2 จัดลําดับการสอนกฎระเบียบและวิธีการปฏิบัติตนเพื่อที่จะสอนไดเหมาะกับความ
จําเปน 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 91 

     3.3 ทบทวนกฎระเบียบและนโยบายของโรงเรียนเกี่ยวกับดานอื่น ๆ กอนนักเรียนใชสิ่ง
เหลานี้ใหขอติชมพฤติกรรมนักเรียนกลับมารวมทั้งการแกไขพฤติกรรม 

     3.4 สวนที่สําคัญและจําเปนในการสอนกฎระเบียบและวิธีการปฏิบัติตนคือ การใชกฎ  
และวิธีการเหลานั้นอยางสม่ําเสมอและใหเห็นผลจริงจัง 

 4. การรักษาสภาวะแวดลอมในการเรียนรูที่ดี (การจัดการในชั้นเรียน) ในแตละวันนั้นมี
สถานการณนานาชนิดเกิดขึ้นในชั้นเรียน ที่ครูจําเปนตองตัดสินใจอยางรวดเร็ว ถาครูไดวางแผลไว
ลวงหนาเกี่ยวกับการแกสถานการณที่คาดไววาจะเกิดขึ้นและทําใหชั้นเรียนไมมีระเบียบ ครูก็จะ
ตัดสินใจไดงายขึ้นกวาจะทําอยางไร เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น ครูควรมีสิ่งสําคัญ 2 สิ่งที่ตองคํานึงขณะ               
ที่สอน คือ 

 คําแนะนําในการควบคุมดูแลการเรียนของนักเรียน 
 1. ในระหวางการทําการเรียนสอนใหมองนักเรียนทั้งชั้นยืนในตําแหนงที่สามารถมองเห็น

นักเรียนทุกคน 
 2. เคลื่อนที่ไปรอบ ๆ หอง 
 3. ขณะควบคุมชั้นใหจับตามองสิ่งเหลานี้พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ความสนใจวัสดุ

อุปกรณที่เหมาะสมบนโตะนักเรียนการไมปฏิบัติตามคําแนะนําชี้แจง ความคับของใจของนักเรียน 
 4. อยาใชเวลาอยูกับนักเรียนคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่งนานเกินไปจนขาดการ 

เอาใจใสคนอื่นหรือกลุมอื่น ควรตรวจสอบและดูแลนักเรียนทั้งชั้นบอยๆ  
 5. อยาปลอยใหนักเรียนมารุมลอมโตะครู  ซึ่งจะทําใหมองไมเห็นนักเรียนคนอื่นๆในชั้น 
 6. จงเริ่มใหนักเรียนทํางานดวยตนเองเปนกลุมหรืออยางนอยภายใตการนิเทศโดยใกลชิด 
 7. ตรวจงานและใหเกรดหรือคะแนนอยางสม่ําเสมอ 
 8. พยายามหาโอกาสชมเชยนักเรียนที่ประพฤติด ี
 คําแนะนําในการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม 
 1. หลีกเลี่ยงการกระทําใด ๆ ที่จะขัดขวางการควบคุมและการแนะนํานักเรียนในระหวาง

การเปลี่ยนกิจกรรม  เตรียมวัสดุอุปกรณใหพรอมกอนการเปลี่ยนกิจกรรมอยาปลอยใหเหตุการณที่
ไมไดวางแผนไวกอนเกิดขึ้น 

 2. บอกนักเรียนวาพฤติกรรมใดบางที่ครูหวังในระหวางเปลี่ยนกิจกรรมใหม  เชน การใช
เสียง การดื่มน้ํา การใชอางลางมือ การใชเครื่องเหลาดินสอ การใชหองน้ํา 

 3. จํากัดการเคลื่อนไหวและการโยกยายที่ไมเปนระเบียบของนักเรียนในระหวางการ
เปลี่ยนกิจกรรม 

4. ยึดการปฎิบัติตามกฎระเบียบใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 
 5. ชมเชยหรือใหรางวัลแกนักเรียนที่ปฏิบัติตามคําชี้แจงไดเร็วที่สุดและเงียบที่สุด 
 6. ใชนาฬิกาจับเวลาเพื่อสงเสริมใหนักเรียนทําใหเสร็จทันเวลา 
 วิธีแกปญหาพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนา 

       1. ประสานสายตาหรือเขาไปใกลผูที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสมใชสัญญาณยับยั้งการแสดง
พฤติกรรมนั้น  ควบคุมนักเรียนผูนั้นเพื่อใหแนใจวาเขาหยุดพฤติกรรมที่เปนการละเมิดกฎ และเริ่มมี
พฤติกรรมที่ถูกตองแลว 
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       2. ถานักเรียนไมทําตามวิธีการอยางถูกตองนั้นตองเตือนนักเรียนใหปฏิบัติใหถูกตอง และ
ใหนักเรียนแสดงวิธีการที่ถูกตองเพราะเขาอาจไมเขาใจวิธีการในตอนแรก 

       3. ขอใหนักเรียนทองกฎระเบียบหรือวิธีการปฏิบัติตนที่ถูกตองและปฏิบัติตาม 
       4. บอกนักเรียนหยุดการละเมิดกฎระเบียบควบคุมนักเรียนจนกระทั่งสามารถสังเกตไดวา

เขามีพฤติกรรมที่ถูกตองแลว 
      2.110การฝกใหนักเรียน รูจักวิธีการทํางานรวมกับผูอื่น การฝกใหนักเรียนรูจักวิธีการ
ทํางานรวมกับคนอื่นมีพื้นฐานจากทฤษฎีที่วาความรูมาจากการปฏิบัติใหญ 3 ประการ คือ  ปฏิบัติ
ทางการผลิต ปฏิบัติการทางสังคมและปฏิบัติทดลองทางการวิทยาศาสตร การใหนักเรียนทํางาน
รวมกับคนอ่ืนก็คือ การใหนักเรียนไดปฏิบัติการทางสังคม ไดปะทะสังสรรคกันระหวางเพื่อนนักเรียน
ดวยกัน ทําใหเกิดการเรียนรูจากกันและกัน 
 เทคนิคการปกครองชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพนั้น ครูผูสอนนับไดวามีความสําคัญที่สุด ซึ่ง
รัตนาภรณ สุขใจ (2551) ไดกลาวไวเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของครูผูสอนสําหรับใชในการสํารวจ
ตนเอง ประกอบดวย  
 1. พิจารณาวาตนเองเขาใจเด็กดีแลวหรือยัง ผูเรียนจัดอยูในกลุมวัยใด 
 2. ครูที่ดีตองอดทน อดกลั้น บางครั้งพฤติกรรมของผูเรียนก็ทําใหครูเหลืออด วาจาที่
คอนขางกาวราวเราพบไดจากผูเรียน แตบางครั้งก็ตองอดทนอยาลืมวาการที่ครูใชอารมณโตตอบ
ผูเรียนก็เทากับเราลดวุฒิภาวะทางอารมณใหเทากับเขา หากเราโตตอบดวยความรุนแรงก็ยอมได
ความรุนแรงกลับมา 
 3. พัฒนาตนเองใหมีความรอบรูทั้งวิชาการและจิตวิทยาการเรียนการสอน ครูควรหมั่น
ติดตามขาวสารรอบตัวอยูเสมอโดยเฉพาะอยางยิ่งสถานการณโลกปจจุบันเพราะสิ่งเหลานี้จะเปนตัว
เสริมสรางบุคลิกภาพของครูใหผูเรียนเกิดการยอมรับ นอกจากนี้ครูยังตองตามใหทันวัยรุนวาเขา
สนใจอะไรชอบอะไรเพื่อใหเด็กรูสึกวาเราก็เปนครูทันสมัย 
 4. หาเทคนิควิธีการสอนใหม ๆ มาใชในหองเรียน จริงอยูที่วาการสอนวิชาทฤษฎียัง
จําเปนตองใชการสอนแบบบรรยายอยู แตการสอนแบบบรรยายก็ทําใหผูเรียนเกิดความเบื่อไดงาย
ดังนั้นครูจึงควรมีเทคนิควิธีอื่นเขามาแทรกในการสอน เชน เมื่อใหเนื้อหาไปประมาณ 20 - 30 นาที
ครูควรเปลี่ยนมาใชการถามตอบเพื่อทบทวนความเขาใจของผูเรียน นอกจากนี้ยังมีเทคนิคอื่น ๆ ที่
ชวยสรางบรรยากาศการเรียนการสอนอีก ไดแก การนําผูเรียนออกไปเรียนนอกชั้นเรียน การใชเกม
หรือกิจกรรมที่ใหผูเรียนไดเคลื่อนไหวรางกาย ทําบรรยากาศการเรียนใหเปนเรื่องสนุกแมเนื้อหาจะ
เครงเครียด 
 5. ทําเรื่องยากใหเปนเรื่องงายบางครั้งภาษาวิชาการก็เปนเรื่องที่ไกลตัวทําใหผูเรียน
เขาใจยากพาลเบื่อไมสนใจเรียน การสรางบรรยากาศการเรียนที่ดีจะตองเริ่มจากการเตรียมตัวของ
ครู ครูตองมีการวางแผนการสอน ทําความเขาใจกับเนื้อหาสาระและหาวิธีการถายทอดออกมาเปน
ภาษางาย ๆ ประการหนึ่งคือพยายามนําเรื่องที่เปนสถานการณใกลตัวหรือสถานการณที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตของผูเรียนมาบูรณาการใหเขากับเนือ้หาวิชา เชน ถาเรียนเรื่องระบบนิเวศเราก็ใหผูเรียนสํารวจ
ระบบที่มีอยูรอบโรงเรียน ถาสอนพุทธศาสนาก็อาจหยิบยกปญหาของวัยรุนมาใหผู เรียน
วิพากษวิจารณแลวคอยสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 
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 6. สรางแรงจูงใจในการเรียนแกผูเรียน เชน การใหคําชมหรือใหคะแนนเสริมเมื่อผูเรียน
แสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค ขณะเดียวกันก็อาจเสริมแรงในทางลบโดยการกลาวตักเตือน ตําหนิ
บางเมื่อเขาทําไมถูกตอง แตตองไมลืมวาการตําหนิตองทําโดยปราศจากอารมณ 
 7. ใหความยุติธรรมกับผูเรียนอยาสนใจเฉพาะคนที่เรียนเกง ครูควรมีความเมตตาที่จะ
ถายทอดความรูแกศิษย การทําใหผูไมรูกลายเปนผูรูนอกจากครูจะไดความภูมิใจอันประมาณคา
ไมไดแลว สิ่งที่ตามมาคือคําชมและการยอมรับจากเด็ก 
 8. ใหผูเรียนมีสวนรวมในการตัดสินใจ เชน การวางระเบียบปฏิบัติในการเรียน การ
กําหนดวิธีการวัดผล สิ่งใดที่เกิดจากการตัดสินใจของเขาเมื่อเกิดกรณีทําผิด หรือไดคะแนนนอยเด็ก
จะยอมรับความผิดเพราะกฎเกิดจากการตัดสินใจของตนเอง 
 9. แตงตัวใหเหมาะสมกับความเปนครู ถาเปนผูหญิงก็อาจมีความสวยงามบางแตอยาลืม
วาทานคือครูไมใชดารา 
 
5.5 สรุป 

 เทคนิคในการปกครองชั้นเรียน สามารถทําได 2 แนวทางคือ 1) การสรางบรรยากาศใน
ชั้นเรียนและสภาพแวดลอมในโรงเรียน 2) การใชเทคนิคทางจิตวิทยาในการควบคุมพฤติกรรม การ
สรางบรรยากาศในชั้นเรียน หมายความรวมถึงบรรยากาศทางกายภาพและทางจิตภาพ สวนการใช
แนวทางในการปกครองชั้นเรียนโดยการปรับพฤติกรรมในชั้นเรียน ประกอบดวย เทคนิคการ
เสริมแรง การลงโทษและการใหรางวัล  รายงานประจําวัน การทําสัญญาเงื่อนไข การเสริมแรงปรับ
พฤติกรรมทีละขั้นตอน วิธีการแยกตัว วิธีการเรียกเสริมแรงคืน การตําหนิ การใชเครื่องชี้แนะและ
คําแนะนํา การวางกฎระเบียบในชั้นเรียน การฝกใหนักเรียนรูจักวิธีทํางานรวมกับผูอื่น และครูควร
ยึดหลักในการปกครองชั้นเรียน 4 ขอคือ 1) หลักประชาธิปไตย 2) หลักความยุติธรรม 3) หลัก
พรหมวิหาร 4 และ 4) หลักความใกลชิด เพื่อใหการปกครองชั้นเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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แบบฝกหัดบทที่ 5 
 
 1.  ใหอธิบายเกี่ยวกับหลักการปกครองชั้นเรียนทีม่ีประสิทธิภาพ พรอมยกตัวอยาง
ประกอบ 
   2.  ใหอธิบายเกี่ยวกับความสําคัญของการปกครองชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพ พรอม
ยกตัวอยางประกอบ 
   3.  ใหอธิบายเกี่ยวกับวิธีการปรับพฤติกรรมในชั้นเรียน พรอมยกตัวอยางประกอบ 
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แผนบริหารการสอนประจําบทท่ี  6 
 
เนื้อหาประจําบท 
 บทท่ี  6  การจัดการความปลอดภัยในชั้นเรียน           
      6.1  ความหมายของความปลอดภัยในชั้นเรียน 
      6.2  ความสําคัญของความปลอดภัยในชั้นเรียน 
      6.3  กระบวนการสรางความปลอดภัยในชั้นเรียน 
      6.4  วธิีการสรางความปลอดภัยในโรงเรียน 
      6.5  แนวทางการปฏิบัติเพื่อใหเกิดความปลอดภัยในโรงเรียน 

    6.6  สรุป 
 
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
             เมื่อศึกษาบทที่ 6 แลวนักศึกษาสามารถ 
             1.  อธิบายความหมายของความปลอดภัยในชั้นเรียน 
    2.  อธิบายความสําคัญของความปลอดภัยในชั้นเรียน 
    3.  อธิบายกระบวนการสรางความปลอดภัยในชั้นเรียน 
    4.  อธิบายเกี่ยวกับวิธีการสรางความปลอดภัยในโรงเรียน 
        5.  อธิบายเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติเพื่อใหเกิดความปลอดภัยในโรงเรียน 
 
กิจกรรมการเรียนการสอนประจําบท 
 1. การบรรยายเกีย่วกับการจัดการความปลอดภัยในชั้นเรียนในประเด็น ความหมายของ
ความปลอดภัยในชั้นเรียน ความสําคัญของความปลอดภัยในชั้นเรียน กระบวนการสรางความ
ปลอดภัยในชั้นเรียน วิธีการสรางความปลอดภัยในโรงเรียน และแนวทางการปฏิบัติเพื่อใหเกิดความ
ปลอดภัยในโรงเรียน 
 2.  แบงนักศึกษาเปนกลุม ๆ ละ 4 คน นําเสนอรายกลุมตามที่ไดรับมอบหมาย  
    3.  นักศึกษาศึกษาเอกสารคําสอนบทที่ 6 การจัดการความปลอดภัยในชั้นเรียน 
    4.  นักศึกษารวมกันอภิปรายและสรุปตามเนื้อหาบทที ่6 การจัดการความปลอดภัย               
ในชั้นเรียน 
              5.  นักศึกษาทําแบบฝกหัดบทที่  6  การจัดการความปลอดภัยในชั้นเรียน 
       
สื่อการเรียนการสอน 

 1.  เอกสารคําสอน   
 2.  สื่อที่พัฒนาขึ้นสําหรับใชกับโปรแกรมเพาเวอรพอยท  
 3.  สื่ออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมของแตละกิจกรรม 

 4.  แบบฝกหัดบทที่ 6 
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การวัดและการประเมินผล 
 1.  สังเกตจากการมีสวนรวมและการซักถาม 
 2.  สังเกตจากการอภิปราย                            
 3.  สังเกตจากการนําเสนอรายงาน 
 4.  ประเมินจากการทําแบบฝกหัดบทที่ 6 
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บทท่ี 6 
การจัดการความปลอดภัยในชั้นเรียน       

  
 การจัดการความปลอดภัยในชั้นเรียนมีความหมายรวมถึงความปลอดภัยในโรงเรียนดวย 
เนื่องจากเปนกระบวนการพัฒนางานดานความปลอดภัยของโรงเรียน  มีวัตถุประสงคเพื่อสรางเสริม
ความปลอดภัย ทั้งทางดานสิ่งแวดลอมและพฤติกรรมภายในโรงเรียนและตระหนักถึงความ
ปลอดภัยของนักเรียน ปญหาการบาดเจ็บของนักเรียนทําใหโรงเรียนตองใหความสําคัญในการ
พัฒนางานดานความปลอดภัยของโรงเรียนและขยายความรูสูครอบครัวและชุมชน แตในการปฏิบัติ
นั้นบางครั้งถูกละเลยโดยผูปฏิบัติในระดับโรงเรียนที่ใหเหตุผลหลายประการ เชน บุคลากร                    
ไมเพียงพอ ภารกิจมาก ขาดงบประมาณ ถาไดกําหนดผูรับผิดชอบแลว0ควรมีการวางแผน                 
การดําเนินงานสรางความปลอดภัย เพื่อใหทราบทิศทางและรูปแบบการดําเนินงานโดยการจัดทํา
แผนการดําเนินงานหรือโครงการสรางความปลอดภัย แผนการดําเนินงานสรางความปลอดภัย
กําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายของแผนการ/โครงการดําเนินงาน ระบุผูรับผิดชอบในแตละ
แผนงาน/โครงการ กําหนดวิธีการดําเนินงานตาง ๆ ระบุกิจกรรมใหเดนชัด กําหนดระยะเวลา
ดําเนินงาน กําหนดงบประมาณดําเนินงาน ระบุวิธีการประเมินและติดตามผล 
 
6.1 ความหมายของความปลอดภัยในช้ันเรียน 

  นภาพรรณ อูนากูล (2549) ใหความหมายของความปลอดภัยในชั้นเรียนวา หมายถึง  
การปองกัน การฝกหัดและการบริการที่มุงถึงความปลอดภัยในรางกาย ชีวิต และทรัพยสินของ
นักเรียนโดยดําเนินงานทุกวิถีทางที่จะทําใหเด็กปลอดภัยทั้งในหองเรียน นอกหองเรียน ไปและกลับ
ระหวางบานและโรงเรียนอยางปลอดภัย  
         ธีระ รุญเจริญ (2547) ไดใหความหมายของความปลอดภัยในชั้นเรียนไววา หมายถึง   
การสงเสริมและพัฒนาในจัดกิจกรรมที่สงเสริมทักษะในดานตาง ๆ ทั้งรางกาย จิตใจ อารมณ 
สติปญญาและสังคม มีกิจกรรมสงเสริมใหเด็กมีความรับผิดชอบตอสังคม มีความประพฤติกรรม                     
ที่เหมาะสมพรอมท้ังสรางบรรยากาศและความสัมพันธอันดีระหวางเด็ก ผูปกครองและครู  
 ธงชัย สันติวงษ (2548) ไดใหความหมายของความปลอดภัยในชั้นเรียนไววา หมายถึง 
การดูแลและคุมครองเด็กโรงเรียนควรมีระบบที่สามารถใหการชวยเหลือและคุมครองเด็กนักเรียน 
ไดแก ระบบการคัดกรองเด็ก การประเมินสภาวะปญหา ระบบการใหคําปรึกษา รวมถึงการ
ชวยเหลือและแกปญหาใหเด็กอยางเหมาะสม  
 บรรยงค โตจินดา (2549) ไดใหความหมายของความปลอดภัยในชั้นเรียนวา หมายถึง 
การปองกันและเฝาระวัง สรางระบบความปลอดภัยโดยสํารวจ จุดเสี่ยงตาง ๆ พรอมทั้งหามาตรการ
กฎเกณฑในการปองกันและแกไขบริเวณที่เสี่ยงอันตราย  
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 ฮิลดแบรนด (Hildebrand, 1984) ไดใหความหมายของความปลอดภัยในชั้นเรียนวา 
หมายถึง ความปลอดภัยในชั้นเรียนรวมถึงความปลอดภัยในโรงเรียนจะตองพิจารณาถึงอัตราสวนครู
และเด็ก ใหการดูแลเด็กอยางใกลชิดและไดเนนถึงความจําเปนและคําสําคัญของการประกันภัย
สําหรับเด็กที่สถานศึกษาจะตองจัดใหแกเด็ก 
 สรุปไดวา ความปลอดภัยในชั้นเรียน หมายถึง การสรางระบบความปลอดภัยในโรงเรียน
และในชั้นเรียนที่เนนเกี่ยวกับความปลอดภัยของนักเรียนเมื่อมาอยูในโรงเรียน และขยายผลให
นักเรยีนสามารถนําไปใชกับครอบครัวและชุมชนได 
 
6.2 ความสําคัญของการจัดการความปลอดภัยในโรงเรียน 
              ชัด แกวมณี (2545) ไดกลาวถึงความสําคัญของการจัดการความปลอดภัยวา เปนการ
ดําเนินการที่จัดขึ้นเพื่อการปองกันและหลีกเลี่ยงอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นกับเด็กไดทุกขณะ ตั้งแต
ขณะเดินทางสูโรงเรียน0อยูโรงเรียนและกลับจากโรงเรียนสูบานอยางถูกตองเหมาะสมและ
สม่ําเสมอ 

   นภาพรรณ อูนากูล (2549) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการจัดการความปลอดภัยใน
โรงเรียนวา เปนการบริการเพื่อตรวจหา ปองกันและแกไขสถานการณใดก็ตามซึ่งกอใหเกิดอันตราย
ในสถานศึกษา ประกอบดวย 

    1. ตรวจสอบสิ่งตาง ๆ สภาพแวดลอมที่อาจทําใหเด็กเกิดอุบัติเหตุ และอันตรายอยูใน
สภาพและสถานการณปกต ิ

    2. ปองกันภัยอันตรายที่เกิดข้ึน หรืออาจจะเกิดข้ึนตอเด็ก บุคลากรในสถานศึกษา 
               3. รักษาความปลอดภัยใหแกเด็ก บุคลากรขณะที่อยูในสถานศึกษาขณะเดินทางไปกลับ 
ระหวางบานและสถานศึกษา 

     4. ใหความรูในการปองกันรักษาความปลอดภัยใหแกตนเองและผูอื่น 
     5. ปลูกฝงนิสัยในเรื่องการดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกทรัพยสินตนเอง และผูอื่นให 

เกิดเปนนิสัยที่ดี และมีเจตคติทีด่ีในเรื่องการดูแลรักษาความปลอดภัย 
      6. สรางความมั่นใจ และความสบายใจใหแกผูปกครอง ครู และผูมีสวนเกี่ยวของใน

การดูแล 
       สรุปไดวา ความสําคัญของการจัดการความปลอดภัยเปนการจัดการเพื่อใหเกิดความ
ปลอดภัยสําหรับนักเรียนเพื่อไมใหเกิดอันตรายทั้งในขณะที่อยูในชั้นเรียน โรงเรียน ขณะไปกลับ
ระหวางบานและโรงเรียน 
 
6.3 กระบวนการสรางความปลอดภัยในโรงเรียน 
 ธีระ รุญเจริญ (2547)dไดกลาวถึง กระบวนการเสริมสรางความปลอดภัยในชั้นเรียนโดย
การวางกฎระเบียบในชั้นเรียนเปนวิธีการควบคุมพฤติกรรมของนักเรียนที่ไดผลอยางหนึ่งคือ กําหนด
เปนระเบียบหรือวิธีการปฏิบัติที่ชัดเจนแลวใหนักเรียนทั้งชั้นรวมกันดูแลควบคุมใหพฤติปฏิบัติกัน
ตามระเบียบ กฎระเบียบในการควบคุมพฤติกรรมควรมีลักษณะ ดังนี ้
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      1. เปนระเบียบที่เกิดขึ้นจากการยอมรับและความเห็นชอบของนักเรียนทั้งชั้น เชน ครู
อาจปรกึษานักเรียนทั้งชั้นวา ถาหากใครไมสงการบานควรใหปฏิบัติอยางไร ใหนักเรียนมีสวนในการ
แสดงความคิดเห็นและกําหนดระเบียบเหลานั้น 
     2. กฎระเบียบตองใหชัดเจนเจาะจง 
     3. เปนกฎระเบียบที่ชอบดวยเหตุผลและถูกตองสอดคลองกับสถานการณและควรมี
ลําดับความหนักเบาของการกระทําผิด 
      4. การใชกฎระเบียบตองทําอยางสม่ําเสมอหรือทั่วถึงกับนักเรียนทุกคน 
 บรรยงค โตจินดา (2549)dไดกลาวถึง กระบวนการสรางเสริมความปลอดภัยในโรงเรียน 
มีดังนี ้
 1. พัฒนากลุมและกระบวนการตรวจสอบและปองกันความเสี่ยง กระบวนการสรางความ
ปลอดภัยในโรงเรียน จะตองเปนกระบวนการผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนมีสวนรวม  
มีการจัดตั้งกลุมความปลอดภัยเก็บขอมูลความเสี่ยง ดังนี้  
        1.1 การเดินสํารวจจุดเสี่ยง จะตองทําการเดินสํารวจและบันทึกความเสี่ยงโดย
บุคลากรทุกฝายในโรงเรียน นักเรียน ชุมชนและผูปกครอง จะตองทําอยางตอเนื่อง  
         1.2 การสังเกตและบันทึกพฤติกรรมเสี่ยง เปนการเฝาดูพฤติกรรมเด็กตามจุดที่ม ี            
ความเสี่ยงหรือจุดที่มีการใชบริการจํานวนมาก เชน สนามเด็กเลน ถนนหนาโรงเรียน บันได เปนตน  
         1.3 การบันทึกการบาดเจ็บ เปนการบันทึกเหตุการณอยางละเอียดเมื่อเกิดเหตุแลว
เพื่อนํามาวิเคราะหแยกแยะความเสี่ยงวาเกิดจากสิ่งแวดลอม พฤติกรรมเด็กหรือระบบการดูแล 
 2. สรางความปลอดภัยในโรงเรียน ประกอบดวย  
     2.1 สิ่งแวดลอม  

    2.2 ระบบคุมครอง  
     2.3 การเดินทางไปกลับโรงเรียน  
     2.4 การจัดกิจกรรมการศึกษา 
     2.5 การสอนหลักสูตรความปลอดภัย  
     2.6 แผนฉุกเฉินในโรงเรียน 
 3. ขยายผลสูครอบครัว โรงเรียนเปนบานแหลงที่สองของเด็ก นอกจากนั้นโรงเรียนยัง
เปนสวนหนึ่งของชุมชน และเปนสถาบันทางสังคมหนึ่งที่สงเสริมการเรียนรูและการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของนักเรียนได รวมทั้งเปนสถานที่ที่จะใหการศึกษาแกประชาชนและชุมชนในระยะยาว 
ดังนั้นโรงเรียนจึงเปนความคาดหวังของสังคมในการเปนองคการนําในดานการสรางเสริมความ
ปลอดภัยเพื่อใหเกิดสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยในบานที่สองของเด็ก เกิดพฤติกรรมและจิตสํานึกความ
ปลอดภัยติดตัวเด็กไปจนโตและเชื่อมโยงความรูเรื่องความปลอดภัยสูครอบครัวและชุมชน 
 สรุปไดวา กระบวนการเสริมสรางความปลอดภัยในโรงเรียนเปนการกําหนดกฎ ระเบียบ
สําหรับควบคุมพฤติกรรมของนักเรียน โดยเปนระเบียบที่เกิดขึ้นจากการยอมรับและความเห็นชอบ
ของนักเรียน เปนกฎ ระเบียบที่ชอบดวยเหตุผลและถูกตองสอดคลองกับสถานการณ มีการใชกฎ 
ระเบียบอยางยุติธรรม 
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6.4 วิธกีารสรางความปลอดภัยในโรงเรียน 
บรรยงค0โตจินดา0(2549)0ไดกลาวถึง0วิธีการสรางความปลอดภัยในโรงเรียนไววา 

โรงเรียนเปนสถานที่ที่นักเรียนตองใชชีวิตอยูตลอดทั้งวัน ดังนั้นโรงเรียนจึงเปนสถานที่ตองมีความ
ปลอดภัยตอชีวิตไมนอยไปกวาบาน ซึ่งสามารถแบงวิธีการสรางความปลอดภัยในโรงเรียนออกเปน 
3dดาน คือ การจัดสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียนใหปลอดภัยกการจัดบริการความปลอดภัยในโรงเรียน 
และการจัดการเรียนการสอนสวัสดิศึกษาในโรงเรียนเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะชวยใหนักเรียน ครู 
และบุคลากรในโรงเรียน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปองกันอุบัติเหตุ ตระหนักถึงความสําคัญ
ของความปลอดภัย มีจิตสํานึกที่ดีและสวัสดินิสัยในการปองกันตนเอง และผูอื่นใหพนภัยหรือ                 
ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุได0จึงควรใหความสําคัญตอวิธีการสรางความปลอดภัยในโรงเรียน 
ประกอบดวย   

1.dลักษณะของอุบัติเหตุในโรงเรียน ประกอบดวย การพลัดตกหกลม ลื่นลม ตกหลุม              
ตกบอ เชน การพลัดตกจากที่สูง จากบันได ลื่นลมจากระเบียง หรือบนตึก หรือตกหลุมบริเวณสนาม 
เปนตน การชนหรือปะทะ ไดแก การวิ่งชนกันเอง วิ่งปะทะหรือชนวัตถุตาง ๆ ชนเสา ชนฝาผนัง วิ่ง
ชนของแหลมคม การผลักดันกันและกัน การตอสูระหวางเด็กนักเรียน การถูกของแหลมคม เชน 
การถูกมีดบาด เศษแกว เศษไม เศษอิฐ กระเบื้อง ฯลฯ การไดรับอุบัติเหตุจากเครื่องมือ เครื่องใช
และอุปกรณตางๆ ไดแก อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตางๆ จากหองทดลองวิทยาศาสตร โรงฝกงาน 
โรงอาหาร หองเรียน หองน้ํา หองสวม และโรงฝกพลศึกษา หากชํารุดหรือผูใชขาดความระมัดระวัง 
ยอมเกิดอุบัติเหตุขึ้นได0การเกิดเพลิงไหมเนื่องจากไฟฟาช็อตหรือไฟไหมจากการทดลองใน
หองปฏิบัติการวิทยาศาสตร  

2.  สถานที่เกิดอุบัติเหตุในโรงเรียน อุบัติเหตุในโรงเรียนอาจเกิดจากสถานที่ตาง ๆ ดังนี้  
                 2.1  สถานที่ตั้งโรงเรียน 
                 2.2  สนามและบริเวณรอบโรงเรียน 
                 2.3  อาคารเรียน 
                 2.4  หองเรียน หองทดลอง 
                 2.5  หองพยาบาล 
                 2.6  หองประชุม 
                 2.7  หองน้ํา หองสวม 
                 2.8  หองสมุด หองทํางาน      
                 2.9  หองพัสดุเก็บอุปกรณ 
                 2.10 โรงพลศึกษา 
                 2.11 โรงฝกงาน 
                 2.12 โรงอาหาร 

3.  สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุในโรงเรียน 
                 3.1 ตัวบุคคล อุบัติเหตุในโรงเรียนสวนใหญมักเกิดจากตัวบุคคลเปนสําคัญ ดังนี้ 
                      3.1.1  ขาดความรูและประสบการณ 
                      3.1.2  มีความบกพรองทางรางกายและจิตใจ 
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                      3.1.3  ความรูเทาไมถึงการณ 
                      3.1.4  ขาดความรับผิดชอบ 
                      3.1.5  ความประมาทเลินเลอ ไมรูจักระมัดระวัง 
                      3.1.6  ฝาฝนกฎระเบียบ 
                 3.2  สิ่งแวดลอม สิ่งแวดลอมตาง ๆ ภายในโรงเรียน เชน อาคารสถานที่ อาคารเรียน 
อาคารประกอบ สนามdแสงสวาง และการถายเทอากาศ หากโรงเรียนจัดสภาพสิ่งแวดลอมที ่                
ไมปลอดภัย บริเวณโรงเรียนสกปรกรกรุงรัง เปนหลุมเปนบอ อาคารหองเรียนหรืออุปกรณการเรียน
ชํารุดทรุดโทรมไมไดรับการดูแลปรับปรุงซอมแซม ใหอยูในสภาพที่ดียอมเปนสาเหตุใหเกิดอุบัติเหตุ
ขึ้นได  

4. การปองกันอุบัติเหตุ การปองกันที่สาเหตุจากตัวบุคคลและสิ่งแวดลอมมีความสําคัญ  
ที่จะชวยลดอุบัติเหตุลงได ดังนั้นการจัดโครงการความปลอดภัยในโรงเรียนหรือโครงการสวัสดิภาพ
ในโรงเรียน (School safety program) จึงมีความจําเปนอยางยิ่งโดยดําเนินงาน 3 ดาน คือ ดาน
การจัดสิ่งแวดลอมในโรงเรียนใหปลอดภัย การจัดบริการความปลอดภัยในโรงเรียน และการจัด               
การเรียนการสอนสวสัดิศึกษา 

   4.1 การจัดสิ่งแวดลอมใหปลอดภัย 
                     4.1.1 สถานที่ตั้งโรงเรียน มีความสะดวกในการเดินทาง แตอยูหางจากถนน รถไฟ 
แมน้ําลําคลอง สิ่งรบกวน แหลงสกปรก หรือบริเวณที่อาจเกิดภัยธรรมชาติได พื้นที่ตั้งของโรงเรียน
เปนพื้นที่ดินดอน ไมเปนหลุมเปนบอ เนื้อท่ีกวางขวางไดสัดสวนกับจํานวนนักเรียน มีรั้วรอบขอบชิด
ที่ปลอดภัย 
                    4.1.2 อาคารเรียนที่ปลอดภัยขึ้นอยูกับการออกแบบและกอสรางอยางเหมาะสม
และถูกตองสูงกวาระดับน้ํา ควรทําบันไดขึ้นลง 2 ทาง บันไดมีราวบันไดมั่นคงและไมลาดหรือชัน
เกินไป มีชานพักและเครื่องหมายแสดงการขึ้น –ลง ระเบียงอาคารที่กวางพอใหเดินสวนกันได
สะดวก มีลูกกรงที่แข็งแรง โดยตลอด มีแสงสวาง  
                     4.1.3dหองเรียน มีขนาดตามความตองการของเด็กกรับแสงสวางและลมได
เพียงพอ โตะเรียนและมานั่ง มีขนาดเหมาะสม มั่นคงแข็งแรง กระดานชอลกควรใชสีเขียวที ่                
ไมสะทอนแสง อุปกรณและเครื่องมือตางๆ ไดรับการจัดเก็บและวางใหเปนระเบียบเรียบรอย 
                    4.1.4 หองปฏิบัติการหรือโรงฝกงาน แยกประเภท และจัดเก็บเครื่องมืออุปกรณ
ตาง0ๆ0ไวในตูใหเปนระเบียบเรียบรอย0ภาชนะที่บรรจุสารเคมีตาง0ๆ0จะตองมีชื่อติดไว มีการ                       
วางระเบียบ และขอบังคับในการใชหองปฏิบัติการอยางรัดกุม มีเครื่องมือปองกันอันตรายตามชนิด
ของงาน มีแสงสวางเพียงพอ มีการระบายถายเทอากาศกมีอุปกรณดับเพลิงขั้นตนติดไว และ                 
โรงฝกงานควรสรางดวยวัสดุทนไฟ  
                     4.1.50หองสมุดใหมีแสงสวางอยางทั่วถึงและเพียงพอกับการใชสายตา0เพดาน                
สูงโปรงและมีทางระบายลมหรือระบายอากาศไดดี โตะเกาอี้ตองอยูในสภาพที่แข็งแรงมั่นคง ควรจัด
เกาอ้ีหรือบันไดเตี้ย ๆ สําหรับใชยืนหยิบหนังสือท่ีวางอยูสูงเกินกวามือจะเอ้ือมถึงได   
                     4.1.60หองประชุมควรจัดใหมีอุปกรณดับเพลิง0เกาอี้แข็งแรงมั่นคง0ควรจัดให
นักเรียนเดินเปนแถวอยางมีระเบียบ    
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                     4.1.7dหองพยาบาลควรอยูในบริเวณที่สงบเงียบ ใกลหองพักครู อากาศระบาย
ถายเทไดสะดวก มีเตียงพักผูปวยที่แข็งแรงสะอาดและถูกสุขลักษณะ ยาและอุปกรณตาง ๆ ตองเก็บ
ไวอยางเปนระเบียบและปลอดภัย หามนักเรียนหยิบยามาใชเองเด็ดขาด 
                     4.1.8dหองน้ําหองสวม แยกหองน้ําชาย-หญิง มีสัดสวนเพียงพอกับจํานวน
นักเรียน มีแสงสวางเพียงพอ มีขนาดพอเหมาะกับผูใช พื้นตองถูเพ่ือไมใหลื่นหกลม 
                     4.1.9 โรงฝกพลศึกษา มีขนาดกวางขวางพอกับจํานวนนักเรียน มีอากาศถายเท               
ไดสะดวก และแสงสวางสอง ไดทั่วถึง ไมมีเศษวัสดุหรือสิ่งที่เปนอันตรายแกผูใช จัดวางอุปกรณกีฬา
ใหเปนระเบียบเรียบรอย มีการดูแล ตรวจตรา และซอมแซมใหมั่งคงใชงานไดเสมอ มีครูหรือ                
ผูควบคุมการเลนของนักเรียนตลอดเวลา ไมอนุญาตใหนักเรียนเลนตามลําพังในโรงฝกพลศึกษา 
                      4.1.10 โรงอาหารมีแสงสวางเพียงพอและอากาศถายเทไดสะดวก มีโตะอาหาร 
และที่นั่งท่ีมั่นคงแข็งแรง และเพียงพอกับจํานวนนักเรียน ดูแลเรื่องความสะอาดอยูเสมอ มีที่ทิ้งขยะ
มูลฝอย หรือที่รองรับเศษอาหารที่ถูกสุขลักษณะใหเพียงพอ จัดใหมีน้ําสะอาดสําหรับดื่มและใช 
                      4.1.11 สนามบริเวณโรงเรียน มีความสะอาด ปราศจากสิ่งที่เปนอันตรายควรแยก
สนามเลนของเด็กเล็กและเด็กโต ของเลนมีการดูแลตรวจตราใหใช ไดปลอดภัยอยู เสมอ                  
มีกฎระเบียบที่เดนชัดในการเลนและใชสนามเลน จัดใหมีที่รับสงกที่จอดรถที่เปนสัดสวนและ
ปลอดภัย 
                4.2 การจัดการความปลอดภัยในโรงเรียน เปนสิ่งที่สําคัญ ประกอบดวย  
                     4.2.1 การสํารวจความปลอดภัยในโรงเรียน จะชวยลดความสูญเสียทรัพยสินและ
สงเสริมความปลอดภัย ทําใหสมาชิกทุกคนในโรงเรียนจะตองรวมมือกันและมีสวนรวมรับผิดชอบใน
การดูแล เอาใจใส สังเกต ตรวจตรา เพื่อความปลอดภัย ซึ่งในการสํารวจความปลอดภัยในโรงเรียน 
ประกอบดวย การสํารวจดานสิ่งแวดลอม การสํารวจดานบริการความปลอดภัย การสํารวจเรื่องการ
เรียนการสอนสวัสดิศึกษากวิธีการสํารวจความปลอดภัยในโรงเรียน อาจทําไดโดยการสังเกต
พฤติกรรม การตรวจตราความสะดวก ความเปนระเบียบเรียนรอย การตรวจสอบสภาพของสิ่งของ 
การตรวจตราสอดสองการนําวัตถุ หรือสิ่งของที่อาจกอใหเกิดอันตรายเขามาในโรงเรียน การ
สอบถามโดยใชแบบสอบถาม  
                     4.2.2 การรายงานอุบัติเหตุในโรงเรียนเพื่อทราบขอมูลการเกิดอุบัติเหตุและหา
แนวทางแกไขปญหาอุบัติเหตุได โดยถือเปนความรับผิดชอบของทุกคนในโรงเรียน รายงานทันที
หรือไมเกิน 24 ชั่วโมง บันทึกลงในแบบรายงาน อุบัติเหตุ จัดรวบรวมรายงานเปนแบบรายเดือน
หรือรายเทอมและเก็บไวที่คณะกรรมการความปลอดภัย ประจําโรงเรียน จัดทําสรุปรายงานและ
แจงใหนักเรียนทุกคนทราบ                  
                     4.2.3 การแนะแนวสวัสดิภาพ เปนการใหคําแนะนําหรือใหคําปรึกษาทางดาน
ความปลอดภัย เพื่อใหนักเรียนมีความรู รูจักระมัดระวัง เรื่องอุบัติเหตุ ปฏิบัติตนไดอยางปลอดภัย 
และมีสวัสดินิสัยที่ดีในการปองกันอุบัติเหตุ ซึ่งจะชวยปองกันและลดปญหา อุบัติเหตุลงได โดยทั่วไป 
ผูแนะแนวสวัสดิภาพ ไดแก ครูประจําชั้น ครูสุขศึกษา ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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                     4.2.4  การจัดทําประกันอุบัติเหต ุเปนการคุมครองเรื่องความปลอดภัยเมื่อประสบ
อุบัติเหตุขึ้นจะมีสิทธิ์ไดรับคาชดเชยความสูญเสียหรือการบาดเจ็บที่เกิดขึ้น ตามปกติโรงเรียนควร
จัดทําประกันอุบัติเหตุใหกับทุกคนในโรงเรียน ซึ่งเปนลักษณะการประกันหมูหรือกลุม  
                     4.2.5  การจัดบริการเครื่องอํานวยความสะดวกที่โรงเรียนจัดบริการใหทุกคนใน
โรงเรียนตองมีความปลอดภัย ไดแก บริการน้ําดื่ม น้ําใช การจัดทําทางระบายน้ํา การจัดระบบไฟฟา
ที่ปลอดภัย 
                     4.2.6 การบริการความปลอดภัยในการเดินทางไป-กลับโรงเรียน การจัดบริการ
ความปลอดภัยในการเดินทางไป-กลับโรงเรียน ทีค่วรพิจารณา คือ     
                             4.2.6.10การจัดบริการเรื่องการเดินทางไป-กลับโรงเรียน สามารถ
ดําเนินการไดโดยการจัดทําเสนทางการเดินทางที่ปลอดภัยที่สุด การใชธงนํากลุมนักเรียน การใชธง
ขามถนน 
                             4.2.6.2 การจัดบริการเรื่องการใชรถเดินทางไป-กลับโรงเรียน 
                     4.2.7 การจัดบริการฝกซอมเพื่อความปลอดภัย จัดบริการฝกซอมการหนีไฟ การ
ฝกปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยเมื่อเกิดเหตุภัยธรรมชาต ิ
                     4.2.8 การบริการปฐมพยาบาล เมื่อเกิดอุบัติเหตุและอันตรายในโรงเรียน ควรมี
การใหความชวยเหลือเบื้องตน กอนการนําสงแพทย หรือโรงพยาบาล ดังนั้นโรงเรียนควรจัดบริการ
การปฐมพยาบาล โดยจัดใหมีหองพยาบาลและครูประจําหองพยาบาล มีอุปกรณการปฐมพยาบาล 
และยาชนิดตาง ๆ พรอมใหบริการทุกเมื่อ มีระเบียบการใชหองพยาบาลแจงใหทุกคนทราบอยาง
ชัดเจน  
                     4.2.9dการจัดสารวัตรนักเรียนกดานความปลอดภัยหรือาสาสมัครสวัสดิภาพ 
จัดใหมีสารวัตรนักเรียนดานความปลอดภัย (School safety patrols) หรืออาสาสมัครสวัสดิภาพ 
(Safety volunteers)dเพื่อใหนักเรียนไดรับความปลอดภัยและมีบทบาทในการบริการความ
ปลอดภัยใหแกทุกคนในโรงเรียน  
                4.3 การจัดการเรียนการสอนสวัสดิศึกษา (Safety education) เปนกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนใหผูเรียนไดพัฒนาความรู มีทัศนคติหรือจิตสํานึกของความปลอดภัย และรูจัก
ปฏิบัติตนใหพนภัย ทั้งนี้เพื่อลดอัตราเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุใหนอยลงมากที่สุด ในการจัดการ
เรียนการสอนสวัสดิศึกษา สิ่งสําคัญและจําเปนมากก็คือ การวางแผนการจัดและดําเนินงาน การ
เรียนการสอนใหเหมาะสมกซึ่งการวางแผนงานที่จะมีประสิทธิภาพตอการเรียนการสอนนั้น 
ยอมขึ้นอยูกับการกําหนดเปาหมาย การดําเนินงานที่เดนชัด ใหบุคลากรในโรงเรียนมีความเขาใจ
สอดคลองกันและอาศัย ความรวมมือกัน ปฏิบัติงานอยางจริงจัง ของผูบริหารโรงเรียน ครู นักเรียน 
พอ-แม ผูปกครองนักเรียน ตลอดจน หนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ในชุมชน องคประกอบสําคัญของ
การรับการจัดดําเนินงาน การเรียนการสอนสวัสดิศึกษา ควรคํานึงถึงองคประกอบที่สําคัญ 3 สวน
คือ ดานการจัดและบริหารงานการเรียนการสอนสวัสดิศึกษา ดานหลักสูตรและดานการเรียน                    
การสอนสวัสดิศึกษา ประกอบดวย 
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                     4.3.1 องคประกอบท่ีเกี่ยวกับการจัดและบริหารงานการเรียนการสอนสวัสดิศึกษา 
ทําไดโดยกําหนดนโยบายและวิธีดําเนินงานจัดการเรียนการสอนสวัสดิศึกษา คัดเลือกบุคลากรที่มี
ความรู  จัดทําแผนการเรียนการสอนที่ เหมาะสม จัดสรรงบประมาณ เพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณใหแกผูสอน จัดสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย จัดทํารายงานอุบัติเหตุ จัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร จัดใหบานและชุมชนมีสวนรวม 
                     4.3.2  องคประกอบที่เกี่ยวกับหลักสูตร สิ่งที่ควรคํานึงถึงคือ นโยบายการศึกษา
ระดับชาติ การจัดลําดับ พฤติกรรมสวัสดิภาพ เนื้อหาของหลักสูตรและการจัดเนื้อหาสวัสดิศึกษา 
                     4.3.30องคประกอบที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนสวัสดิศึกษา0ควรพิจารณาถึง
องคประกอบดานรูปแบบของการจัดสอนสวัสดิศึกษา การจัดการเรียนการสอนสวัสดิศึกษาในแตละ
ระดับชั้นเรียน วิธีการสอนสวัสดิศึกษา สื่อการเรียนการสอนสวัสดิศึกษา การประเมินผลการเรียน
การสอนสวัสดิศึกษาและกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัย 

รูปแบบของการจัดสอนสวัสดิศึกษา แบงเปน 3 รูปแบบ คือ  
   1.  การจัดสอนแบบสอนโดยตรง (Direct teaching)  

2.  การจัดสอนแบบบูรณาการ (Integration)  
3.  การจัดสอนแบบสหสัมพันธ (Correlation) 
การจัดการเรียนการสอนสวัสดิศึกษาในแตละระดับชั้นเรียน แบงเปน 3 ระดับ คือ  
1.  ระดับชั้นอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา  
2.  อาชีวศึกษา 
3.  อุดมศึกษา 
วิธีการสอนสวัสดิศึกษา แบงได 3 กลุม คือ  
1. วิธีสอนที่ใชครูตามลําพัง ไดแก การบรรยาย การสาธิต การเลาเรื่อง การเลานิทาน 

การเชิญวิทยากร การใชโสดทัศนูปกรณ ฯลฯ 
2. วิธีสอนที่มีการปะทะสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนหรือระหวางนักเรียนดวยกันเอง 

ไดแก0การโตวาที การอภิปรายแบบถาม-ตอบ การระดมสมองการประชุมกลุมยอย การแสดง
บทบาทสมมติ การเลนเกม การศึกษานอกสถานที ่การสรางสถานการณจําลอง และการแสดงหุน 

3. วิธีสอนที่ใหนักเรียนกระทําตามลําพัง ไดแก การฝกหัด การอาน การคนควา การ
สํารวจ การศึกษาดวยตนเองจากบทเรียนสําเร็จรูป การเขียนการทํารายงาน การจัดทําโครงการ 
สงเสริมความปลอดภัย 

การสอนที่ใหนักเรียนนําไปปฏิบัติไดจริงนั้นจะตองสอนโดยวิธีปฏิบัติโดยใหกระทําบอยๆ 
สอนโดยใชกิจกรรม ใหไดกระทําดวยตนเอง และสอนโดยการสาธิต ชวยใหผูเรียนไดเห็นจริง และ
สามารถปฏิบัติตามได สื่อการเรียนการสอนสวัสดิศึกษา ควรจะเปนสื่อที่ดีและเหมาะสมกับเนื้อหา
นั้น ๆ และอาจแบงได 2 ประเภท คือ  สื่อบุคคล และสื่อที่ไมใชบุคคล การประเมินผลการเรียน            
การสอนสวัสดิศึกษา เปนการประเมินผลการสอนของครูและการเรียนรูของผู เรียนโดยการ
ประเมินผลจะเปนการวัดผลเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ตั้งไว นอกจากนั้นยังชวยให
ทราบถึงปญหา ความตองการและความสนใจของผูเรียนกอันจะเปนประโยชนตอการปรับปรุง
หลักสูตรและวิธีจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอีกดวย 
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                 4.4 การจัดและบริหารงานโครงการสวัสดิภาพในโรงเรียน ควรพิจารณาดําเนินการ
ดังตอไปนี ้ 
                      4.4.1.  การวางแผนดําเนินการโดย 
                               4.4.1.1 การแตงตั้งคณะกรรมการบริหารโครงการการสวัสดิภาพโรงเรียน  
                               4.4.1.2 กําหนดจุดประสงค นโยบาย และแผนการดําเนินงานความ
ปลอดภัยในโรงเรียน 
                               4.4.1.3 จัดทําแผนปฏิบัติงานตามโครงการสวัสดิภาพในโรงเรียน  
                               4.4.1.4 จัดสรรงบประมาณ  
                               4.4.1.5 จัดทําแผนปฏิบัติงานแกไขปญหาอุบัติเหตุในโรงเรียน  
                      4.4.2  การจัดและดําเนินงานตามแผนโดย  
                              4.4.2.1 ผูบริหารโรงเรียนชี้แจงนโยบายและแผนการดําเนินงานโครงการ                  
สวัสดิภาพในโรงเรียน ใหบุคลากรทุกคนไดทราบ เพื่อใหเกิดความเขาใจและมองเห็นความสําคัญ
ของโครงการฯ เพื่อความรวมมือ ในการปฏิบัติงาน  
                              4.4.2.2 จัดและดําเนินงานตามโครงการสวัสดิภาพดานสิ่งแวดลอม ดาน
การจัดบริการความปลอดภัย และดานการจัดการเรียนการสอน 
                              4.4.2.3 เพิ่มพูนความรู  หรืออบรม/สัมมนาใหแกบุคลากรทุกคนใน
โรงเรียน  
                              4.4.2.4 ขอความรวมมือจากผูปกครองและหนวยงานอื่น ๆ ในชุมชน  
                              4.4.2.5 จัดดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานแกไขปญหาอุบัติเหตุในโรงเรียน  
                      4.4.3 การประเมินโครงการสวัสดิภาพในโรงเรียน ควรจัดใหมีการประเมินผล
โครงการสวัสดิภาพในโรงเรียนโดยประเมินผลการจัดสิ่งแวดลอมใหปลอดภัย การจัดบริการความ
ปลอดภัย และการจัดการเรียนการสอนสวัสดิศึกษา จากรายงานสํารวจความปลอดภัย การรายงาน
อุบัติเหตุ การรายงานผลการใหบริการความปลอดภัย และการแสดงพฤติกรรมดานความปลอดภัย 
ของนักเรียน 
                 4.5 กิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัย โรงเรียนสามารถจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อสงเสริมความปลอดภัยได ดังนี้ 
                      4.5.1 การจัดตั้งชมรมหรือชุมนุมเก่ียวกับความปลอดภัย 
                      4.5.2 การจัดใหมีสภานักเรียน เพื่อทําหนาที่ดูแลความปลอดภัยตาง ๆ ใน
โรงเรียน 
                      4.5.3 การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับความปลอดภัย 
             4.5.4 การจัดโครงการพี่แนะนํานองหรือเพ่ือนแนะนําเพื่อน 

 4.5.5 การจัดสัปดาหความปลอดภัย 
    4.5.6 การจัดกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยในวันสําคัญ ๆ 
                     4.5.7 การจัดทัศนศึกษา 
 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 108 

6. แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินงานสงเสริมความปลอดภัยในสถานศึกษา การดําเนินงาน
สงเสริมความปลอดภัยในสถานศึกษาในทศวรรษหนา จากการรวบรวมแนวคิดของนักวิชาการของ
หนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ที่เขารวมสัมมนาเพื่อหาแนวทางสงเสริม ความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยในทศวรรษหนา สรุปไดดังนี ้      

   6.1  ดานการจัดสิ่งแวดลอมใหปลอดภัย สะอาด เรียบรอย ปลอดภัย จัดการจราจร
ภายในโรงเรียน  สรางระเบียบวินัยเรื่องการทิ้งขยะมูลฝอย จัดใหมีมาตรการเรื่องการตรวจสอบ 
บํารุงรักษาและปรับปรุงอาคาร วัสดุอุปกรณ และสิ่งแวดลอมตางๆ ภายในโรงเรียนใหปลอดภัย  

   6.2  ดานการจัดบริการความปลอดภัย ไดแก รถบริการรับ-สงนักเรียน บริการรักษา 
พยาบาล มีมาตรฐานขั้นต่ําการสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน มีการประสานงานกับโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลตาง ๆ เพื่อชวยเหลือดานการรักษาพยาบาลกรณีเกิดอุบัติเหตุขึ้น มีอุปกรณปองกัน
อุบัติภัย  

    6.3 ดานการจัดการเรียนการสอนสวัสดิศึกษา มีการเรียนการสอนเนื้อหา                    
สวัสดิศึกษาทุกระดับชั้น หลักสูตรสอดคลองกับสถานการณหรืออุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในปจจุบันและ
อนาคต ควรเพิ่มเนื้อหาการขับขี่รถยนต ในระดับชั้นมัธยมศึกษา ในระดับอุดมศึกษาควรจัดใหมี
วิชาเอกดานความปลอดภัยในการประกอบอาชีพ ผูสอนควรมีความรูหรือมีคุณวุฒิดานสวัสดิศึกษา
โดยตรงและปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี สื่อการเรียนการสอนที่ชวยปลูกฝงจิตสํานึกความปลอดภัย 
ควรปรับปรุงวิธีการสอนในรูปแบบตาง ๆ ที่เนนใหนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมมากขึ้น 

    6.4 ดานการจัดกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัย0ควรจัดใหมีนักเรียนอาสาสมัคร
ทํางานดานความปลอดภัย ควรจัดตั้งชมรมสงเสริมความปลอดภัยในสถานศึกษาเพื่อจัดกิจกรรม 
ตาง ๆ ควรจัดใหมีการฝกปฏิบัติ ดานความปลอดภัย  

    6.5 ดานการบริหารและดําเนินงานดานความปลอดภัย0ควรแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานดานความปลอดภัยในสถานศึกษา0จัดทําแผนปองกันภัยในสถานศึกษา0จัดใหมีผูดูแล 
ดานความปลอดภัยในสถานศึกษา จัดฝกอบรมหรือสัมมนาผูบริหารและครูเกี่ยวกับความปลอดภัย 
จัดตั้งโครงการนํารอง “การจัดความปลอดภัยในสถานศึกษา” ในโรงเรียน  
 
6.5 แนวทางการปฏิบตัิเพื่อใหเกิดความปลอดภัยในโรงเรียน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติเพื่อใหเกิดความปลอดภัยใน
โรงเรียน ดังนี้ 
 1. สํารวจ อาคารเรียน อาคารประกอบ หองน้ํา หองสวม โรงอาหาร โรงรถ สนาม อยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง หากพบวา ประตู หนาตาง กระจกชํารุด ใหแจงใหผูที่เกี่ยวของทราบ เพื่อ     
ทําการซอมแซม 
 2. สํารวจ อุปกรณสนามเด็กเลนทุกชิ้น ไดแก ชิงชา มาหมุน กระดานลื่นฯลฯ  
         3. ใหครูเวรดูแลเด็กที่มาโรงเรียนในตอนเชาตรวจสอบความผิดปกติของนักเรียน หากพบ
ปญหาใหประสานงานเพื่อทําการแกไข 
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 4. ใหครูประจําชั้นทําหนาที่ครูแนะแนว โดยการจัดทําระเบียนสะสม ศึกษานักเรียนเปน
รายบุคคล ใหความรัก เอาใจใส เอื้ออาทร สังเกตความผิดปกติ และการเปลี่ยนแปลงของนักเรียน
โดยการสนทนา ซักถามหรือใชแบบสอบถาม หากผิดปกติใหความชวยเหลือแกไขทันท ี
     5. สงเสริมใหนักเรียนไดบันทึกเหตุการณสําคัญในชีวิตประจําวัน อยางนอยสัปดาหละ            
1 ครั้ง สําหรับทําใหทราบขอมูล พฤติกรรมตางๆของนักเรียน เพื่อที่จะไดรับการแกไขชวยเหลือ 
      6.ใหครูเวรประจําวันดูแลในการทําความสะอาดบริเวณโรงเรียนนักเรียนไดฝกปฏิบัติใน
การทํางานกลุมสีใหทั่วถึง ครอบคลุมทุกพื้นที่ภายในบริเวณโรงเรียน ใหมีความสะอาด และ
ปลอดภัย 
 7. ตรวจสอบ สายไฟในอาคารเรียน อาคารประกอบ รวมทั้งเครื่องใชไฟฟาทุกชนิด หาก
พบขอบกพรอง ชํารุด เสียหาย ใหแจงใหผูบริหารโรงเรียนหรือครูเวรทราบ และแจงใหผูที่เกี่ยวของ
ไดรับทราบและทําการแกไขปรับปรุงโดยเร็ว  
 8. ครูประจําชั้น ครูเวรไดติดตาม ดูแล เอาใจใสตอพฤติกรรมที่เสี่ยงตอสารเสพติดของ
นักเรียนอยางใกลชิด ทั้งประสานความรวมมือระหวางชุมชน หนวยงาน องคกรภาครัฐและเอกชน
ในการปองกัน คุมครอง ดูแล ปองกัน ใหความรู และความเขาใจ ในการปฏิบัติตนใหหางไกลจาก
สารเสพติด อบายมุข การถูกรังแก การทะเลาะวิวาทและสื่อที่ไมเหมาะสม 
 9. ครูเวรอาหารกลางวันไดตรวจตราการประกอบอาหารกลางวัน การจําหนายสินคาของ
โรงเรียนใหมีประโยชน และมีความปลอดภัยในการบริโภค 
 10. ผูที่ไดรับการแตงตั้งในการอยูเวรรักษาการณประจําสถานที่ราชการไดปฏิบัติหนาที่
ในการตรวจตรา ความปลอดภัยของบุคลากรในโรงเรียน และทรัพยสินของทางราชการ รวมทั้งการ
ระวังอุบัติภัยทางธรรมชาติ เมื่อเกิดขึ้นใหรายงานผูบริหารโรงเรียนหรือหนวยงานตนสังกัดใหทราบ
โดยเร็ว 
 11. มีการเฝาระวังการปองกันและแกไข ในเรื่องมลภาวะ เพื่อไมใหโรงเรียนไดรับ
ผลกระทบกับมลพิษตาง ๆ ภายนอกโรงเรียนใหประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ และกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน ถากรณีมีมลภาวะเกิดขึ้นใหเขามาดูแลเรื่องมลภาวะของ
โรงเรียนโดยเร็ว 
    12. คณะครู  ลูกจางประจํา  ไดคุมครองความปลอดภัยของนักเรียน จากการ                      
ถูกลวงละเมิดท้ังรางกายและจิตใจ ในการปองกันและใหความชวยเหลือนักเรียนที่ถูกลวงละเมิดสิทธ ิ
 การจัดการความปลอดภัยในชั้นเรียนนั้น บุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของสามารถนําเทคนิค
ตาง ๆ ไปปรับประยุกตใชตามบริบทของโรงเรียน ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา                     
ขั้นพ้ืนฐาน, 2556)       
 1. เทคนิคการปลูกจิตสํานึกความปลอดภัย ไดแก การสรางจิตสํานึกหรืออบรมสั่งสอนให
ปฏิบัติอยางปลอดภัยโดยเริ่มตั้งแตเด็กเล็ก ๆ ในบาน โรงเรียนและชุมชน มีการปลูกฝง กระตุนเตือน 
และเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางานปองกันอุบัติเหตุ  
 2. เทคนิคการประยุกตใชทฤษฎีพื้นฐานความปลอดภัย ไดแก การนําทฤษฎีพื้นฐานความ
ปลอดภัยมาเลือกใชตามความเหมาะสม เชน ทฤษฎีโดมิโนของการเกิดอุบัติเหตุ ทฤษฎีการขาด           
ดุลยภาพ ทฤษฎีมูลเหตุ เชิงซอน ทฤษฎีความเอนเอียงในการเกิดอุบัติเหตุ เปนตน  
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 3.0เทคนิคการปรับพฤติกรรมความปลอดภัย ไดแก การนําทฤษฎีของสกินเนอรมา
ประยุกตใชเมื่อมีการตอบสนอง จึงจะไดสิ่งเราหรือแรงเสริมคือ เมื่อปฏิบัติตนถูกตองในเรื่องความ
ปลอดภัยก็จะไดรับรางวัล 
 4. เทคนิคการใชจิตวิทยาแรงจูงใจ ไดแก การใชแรงจูงใจตาง ๆ เพื่อใหเกิดการสราง
ความปลอดภัย เชน คําชม คํายกยอง การทราบผลการปฏิบัติงาน การใหเกียรติ การใหรางวัล การ
รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 5.0เทคนิคการใหความรู ไดแก การใหความรูในรูปแบบตาง ๆ เชน การพูดคุย การ
ปฐมนิเทศ การจัด ฝกอบรม การประชุมสัมมนา การติดปายคําเตือน คําขวัญ การทําเอกสารความรู
เผยแพร การเรียนการสอน การจัดทําคูมือความปลอดภัย การจัดนิทรรศการ ฯลฯ  
 6.0เทคนิคการประสานความรวมมือ ไดแก การติดตอประสานงานกับหนวยงานหรือ
องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปองกันอุบัติเหตุ ทั้งนี้เพื่อประสานประโยชนในการรวมมือและให
การสนับสนุนในการ ดําเนินงาน สรางความปลอดภัย  
 7.0เทคนิคการใชสื่อมวลชน ไดแก การรูจักนําสื่อมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุ 
โทรทัศน ฯลฯ0มาชวยเรงเรา กระตุนเตือน ใหความรูและสรางจิตสํานึกที่ดีในเรื่องการปองกัน
อุบัติเหต ุ
 8.0เทคนิคการใชกฎระเบียบหรือมาตรการทางกฎหมาย ไดแก การสรางกฎเกณฑ 
ขอบังคับหรือกฎหมายในการปองกันอุบัติเหตุ ซึ่งกฎเกณฑหรือขอบังคับจะตองระบุโทษหรือผลเสีย
ที่จะตองไดรับใหชัดเจนดวยไมเชนนั้นการบังคับก็จะไมเกิดผลแตประการใด อยางไรก็ตามจะตองมี
การชี้แจงแสดงเหตุผลใหทราบมีการตกลงตามเงื่อนไขหรือปรับเปลี่ยนขอกําหนดไดตามความ
เหมาะสมใหทุกคนหรือทุกฝายยอมรับและปฏิบัติตามกฎเกณฑที่กําหนด 
 
6.6 สรุป 
 การจัดการความปลอดภัยในชั้นเรียนซึ่งรวมถึงความปลอดภัยในโรงเรียนนั้น ตองกําหนด
นโยบายในการจัดการความปลอดภัยที่ชัดเจน จัดตั้งกลุมเสริมสรางความปลอดภัยในโรงเรียน โดย
ครู และบุคลากร ที่เกี่ยวของจะตองไดรับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะ มีระบบการเฝาระวังความ
เสี่ยงตอความปลอดภัย กําหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับบริบทและทรัพยากรของตนโดย
ครอบคลุม ในการสํารวจความปลอดภัยในโรงเรียน จะชวยลดความสูญเสียทรัพยสินและชวย
สงเสริมความปลอดภัย ในชีวิตของทุกคนในโรงเรียน ซึ่งสมาชิกทุกคนในโรงเรียนจะตองรวมมือกัน
รับผิดชอบในการดูแลความปลอดภัยกการเอาใจใส สังเกต ตรวจตราและแจงถึงอันตรายที่อาจ
เกิดข้ึน ในการสํารวจความปลอดภัยในโรงเรียนนั้น ประกอบดวย การสํารวจสิ่งแวดลอมในโรงเรียน 
การสํารวจการจัด บริการความปลอดภัยในโรงเรียนและการสํารวจเรื่องการเรียนการสอน                 
สวัสดิศึกษา 
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แบบฝกหัดบทที่ 6 
 
 1.  ใหอธิบายเกี่ยวกับวิธีการจัดการความปลอดภัยในชั้นเรียน พรอมยกตัวอยางประกอบ 
 2.  ใหอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการเสริมสรางความปลอดภัยในโรงเรียน พรอม
ยกตัวอยางประกอบ 
 3.  ใหอธิบายเกี่ยวกับวิธีการสรางความปลอดภัยในโรงเรียน พรอมยกตัวอยางประกอบ 
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แผนบริหารการสอนประจําบทท่ี  7 
 
เนื้อหาประจําบท 
 บทท่ี  7  การจัดการความขัดแยงในชั้นเรียน           
      7.1  ความหมายของความขัดแยง 
      7.2  ประเภทของความขัดแยง 
      7.3  สาเหตุของความขัดแยง 
      7.4  กระบวนการบริหารความขัดแยง 
      7.5  ทักษะที่จําเปนในการบริหารความขัดแยงในชั้นเรียน 
      7.6  สรุป 
 
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
             เมื่อศึกษาบทที่ 7 แลวนักศึกษาสามารถ 
            1.  อธิบายความหมายของความขัดแยง 
   2.  อธิบายประเภทของความขัดแยง 
   3.  อธิบายเกี่ยวกับสาเหตุของความขัดแยง 
   4.  อธิบายกระบวนการบริหารความขัดแยง 
         5.  อธิบายเกี่ยวกับทักษะที่จําเปนในการบริหารความขัดแยงในชั้นเรียน 
 
กิจกรรมการเรียนการสอนประจําบท 
   1. การบรรยายเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยงในชั้นเรียนในประเด็น ความหมายของ
ความขัดแยง ประเภทของความขัดแยง สาเหตุของความขัดแยง กระบวนการบริหารความขัดแยง 
ทักษะที่จําเปนในการบริหารความขัดแยงในชั้นเรียน 
 2.  แบงนักศึกษาเปนกลุม ๆ ละ 4 คน นําเสนอรายกลุมตามที่ไดรับมอบหมาย  
    3.  นักศึกษาศึกษาเอกสารคําสอนบทที่ 7 การจัดการความขัดแยงในชั้นเรียน 
    4.  นักศึกษารวมกันอภิปรายและสรุปตามเนื้อหาบทที ่7 การจัดการความขัดแยง                
ในชั้นเรียน 
              5.  นักศึกษาทําแบบฝกหัดบทที่  7  การจัดการความขัดแยงในชั้นเรียน 
       
สื่อการเรียนการสอน 

 1.  เอกสารคําสอน   
 2.  สื่อที่พัฒนาขึ้นสําหรับใชกับโปรแกรมเพาเวอรพอยท  
 3.  สื่ออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมของแตละกิจกรรม 

 4.  แบบฝกหัดบทที่ 7 
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การวัดและการประเมินผล 
 1.  สังเกตจากการมีสวนรวมและการซักถาม 
 2.  สังเกตจากการอภิปราย 
 3.  สังเกตจากการนําเสนอรายงาน 
 4.  ประเมินจากการทําแบบฝกหัดบทที่ 7 
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บทท่ี 7 
การจัดการความขัดแยงในช้ันเรียน       

  
ความขัดแยงเกิดจากการโตแยงกันในเรื่องของความตองการ แรงผลักดัน ความ                   

พึงประสงค ความขัดแยงดวยตัวมันเองไมเปนทั้งทางบวกและลบ มีการใชความขัดแยงไปในทิศทาง
ตาง ๆ กัน เปนไปเพ่ือการแขงขัน การสรางประสบการณ การทาทายในการสรางโอกาสเติบโต และ
ความขัดแยงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได การเรียนรูที่จะอยูในโลกที่มีความขัดแยงจึงมีความจําเปน เมื่อ
พิจารณาถึงความตองการพบวา มีความเปนเจาของ เปนสวนหนึ่งของสังคม ซึ่งบรรลุดวยการมอบ
ความรักความแบงปน มีอํานาจ บรรลุดวยการสรางความสําเร็จ การยอมรับ มีอิสระ บรรลุดวยการ
มีทางเลี่ยง มีความสุข สนุกสนาน บรรลุดวยการหัวเราะ การเลน ซึ่งความขัดแยงอาจเกิดจากการที่
คน 2 คน มีแนวคิดตางกัน อีกคนอาจสนใจที่การสรางความสัมพันธ แตอีกคนตองการอิสระ เมื่อมี
ความขัดแยง แตละคนจะมีทางเลือก 2 ทาง คือจะใหมีความขัดแยงตอไปหรือแกไขปญหา 
มาตรการแกไขปญหาตองมีความตองการและสรางโอกาสสําหรับผูที่ตองการความพอใจ เมื่อบางคน
ตองการมีความขัดแยงตอไปก็จะไมมีการบรรลุความตองการของผูใดเลย 
 
7.1 ความหมายของความขัดแยง 

 ความขัดแยง (Conflict) มาจากรากศัพทในภาษาลาตินคือ Configere ซึ่งหมายถึง                
การตอสู โดยความหมายที่แทจริงของความขัดแยงจึงควรจะหมายถึงการตอสูระหวางสองฝายเพื่อ
ตัดสินวาจะเลือกอยางใดอยางหนึ่งหรือเลือกหลายอยาง ซึ่งนักวิชาการไดใหความหมายของความ
ขัดแยงไว ดังนี้ 

 รังสรรค ประเสริฐศรี (2544) ไดใหความหมายของความขัดแยงวา หมายถึง เหตุการณที่
ปรากฏขึ้นเมื่อ เมื่อบุคคลหรือทีม มีความเห็นไมสอดคลองกัน ความขัดแยงถือเปนเหตุการณ
ธรรมดาที่เกิดขึ้น ในการอยูรวมกันหรือทํางานรวมกัน คนโดยทั่วไปมักนึกถึงความขัดแยงในเชิง
ทําลาย แตเปนที่ยอมรับกันวา หากความขัดแยงเกิดขึ้นในปริมาณที่พอเหมาะ ความขัดแยงนั้น จะ
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่สรางสรรค 

 สมยศ นาวีการ (2551)0ไดใหความหมายวา ความขัดแยงหมายถึงบุคคล 2 ฝายหรือ
มากกวา มีขอมูล คานิยม ความคิดเห็นและความรูสึกที่แตกตางกัน ความขัดแยงคือการตอสู ชนะ
แพ ระหวางกลุมตาง ๆ หรือขัดกันระหวางผลประโยชนที่ตางกัน 

 ธร สุนทรายุทธ (2552) ไดใหความหมายของความขัดแยงวา0หมายถึง ปฏิสัมพันธที่มี
ลักษณะของความไมเปนมิตรหรือตรงกันขามหรือไมลงรอยกันหรือความไมสอดคลองกัน ลักษณะ
ของความไมลงรอยกันหรือไมสอดคลองกันนี้จะเกี่ยวของกับประเด็นตาง ๆ หลายประเด็น เชน 
เปาหมาย ความคิด ทัศนคติ ความรูสึก คานิยม ความสนใจ ความสัมพันธ เปนตน 

 ดูบริน (Dubrin, 1984) ไดใหความหมายไววา หมายถึง การขัดขวางของบุคคลอื่นหรือ
การใชกําลังขัดขวางของบุคคลอื่นหรือการใชกําลังที่กอใหเกิดภาวะความตึงเครียดขึ้นมา  ซึ่งภาวะนี้
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เกิดขึ้นเมื่อกลุมคน 2 กลุมหรือมากกวาตางก็รับรูถึงเปาหมาย คุณคาหรือเหตุการณที่ไมสามารถจะ
รวมกันได 

 สรุปไดวา ความขัดแยง หมายถึง ความรูสึกของบุคคลหรือกลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป 
ที่มีความคิดเห็นหรือความเขาใจวาเปาหมายหรือผลประโยชนของตนเองนั้นถูกขัดขวางสกัดกั้น
หรือไมลงรอยกันกับบุคคลหรือกลุมบุคคลอื่น  
 
7.2 ประเภทของความขัดแยง 

 รังสรรค ประเสริฐศรี (2544) ไดแบงประเภทของความขัดแยงไว ดังนี้ 
 1. ความขัดแยงภายในตัวบุคคล (Intrapersonal conflict)  

 2. ความขัดแยงระหวางบุคคล  (Interpersonal conflict)  
 3. ความขัดแยงภายในกลุม (Intragroup conflict)  
 4. ความขัดแยงระหวางกลุม (Intergroup conflict)  
 5. ความขัดแยงในองคการ (Intraoganizational conflict)  
   6. ความขัดแยงระหวางองคการ (Interoganizational conflict)  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ไดแบงความขัดแยงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. ความขัดแยงของบุคคล อาจเปนความขัดแยงภายในตัวบุคคล เปนสภาวะที่บุคคลรับรู

ถึงความขัดแยงในจิตใจตนเองเม่ือเผชิญเปาหมาย คานิยม ความเชื่อ ความตองการหลาย ๆ อยางที่
แตกตางในเวลาเดียวกัน ซึ่งเปนลักษณะที่ตนชอบทั้งคูหรือตองเลือกเพียงอยางเดียวหรือสิ่งที่จะตอง
เลือกมีทั้งขอดีขอเสียที่ตนเองชอบและขอเสียที่ตนเองไมชอบ ทําใหตัดสินใจเลือกลําบากวาจะเลือก
หรือไม ความขัดแยงระหวางบุคคล สวนใหญเปนผลมาจากบุคลิกภาพที่คอนขางกาวราวยอมจะเกิด
ความขัดแยงกับผูอื่นไดงาย โดยเฉพาะกับผูที่มีความรูสึกไวและความขัดแยงของบุคคลยอมมีผลตอ
ความขัดแยงขององคกรโดยสวนรวมดวยเพราะบุคคลเปนองคประกอบขององคการ 

 2. ความขัดแยงขององคการ ความขัดแยงขององคการเปนการตอสูดิ้นรนที่แสดงออกจน
เปนที่สังเกตเห็นดวยกันทั้ง 2 ฝายและความขัดแยงขององคการจะเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมหรือ
ระบบองคการที่บุคคลตองมีปฏิสัมพันธตอกันในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้แลวความขัดแยงเปน
กระบวนการที่ตอเนื่องเกิดขึ้นเสมอในหนวยงานแตจะแสดงออกมาใหเห็นไดเดนชัดในลักษณะ              
ตาง ๆ หรือไมนั้นก็ขึ้นอยูกับสาเหตุและผลกระทบวาจะรุนแรงมากนอยแคไหน การเกิดกรณีความ
ขัดแยงนั้นมีลักษณะเปนกระบวนการที่ตอเนื่องโดยตองมีจุดเริ่มตนหรือสาเหตุหรือจุดกอตัวกอนแลว
จึงพัฒนาขึ้นเปนสายโซที่ตอเนื่องกัน     

 แรบพาพอรต (Rapparport, 1975) ไดแบงประเภทของความขัดแยงวา เปนการตอสู 
เกมและการโตเถียงหรืออาจแบงความขัดแยงเปนเชิงลบและเชิงบวกก็ได แตในที่นี้จะแบงประเภท
ความขัดแยงโดยนําเอาบุคคลที่เกี่ยวของเขามาเปนเกณฑ ซึ่งแบงไดเปน 5 ประเภทดวยกนั 

 1. ความขัดแยงภายในตัวบุคคลซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อพบทางเลือกหลาย ๆ ทางและตองเลือก
เอาทางใดทางหนึ่ง  
 2. ความขัดแยงระหวางบุคคล ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อบุคคลเห็นไมสอดคลองกัน  
 3. ความขัดแยงระหวางปจเจกบุคคลกับกลุม เกิดขึ้นเมื่อมีสมาชิกกลุมไมทําตามขอตกลง
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ของกลุม  
 4. ความขัดแยงระหวางกลุมหรือทีม เกิดเมื่อแตละทีมมีจุดมุงหมายที่แตกตางกัน และ
ตองขึ้นอยูกับกันและกันในการทํางานใหบรรลุจุดมุงหมายนั้น  
 5. ความขัดแยงระหวางองคการ เกิดขึ้นจากระบบการแขงขันเสรีและจากการแขงขันก็
นําไปสูความขัดแยง 

 สรุปไดวา ประเภทของความขัดแยงแบงออกเปนความขัดแยงของบุคคล สวนใหญเปน
ผลมาจากบุคลิกภาพที่คอนขางกาวราวยอมจะเกิดความขัดแยงกับผูอื่นไดงายโดยเฉพาะกับผูที่มี
ความรูสึกไวและความขัดแยงของบุคคลยอมมีผลตอความขัดแยงขององคกรโดยสวนรวมดวยเพราะ
บุคคลเปนองคประกอบขององคการ และความขัดแยงขององคการเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมหรือ
ระบบองคการที่บุคคลตองมีปฏิสัมพันธตอกันในการปฏิบัติงาน  

 
7.3 สาเหตุของความขัดแยง 

ความขัดแยงเปนปรากฏการณธรรมดาที่เกิดขึ้นกับบุคคลโดยเฉพาะเมื่อตองทํางานรวมกับ
บุคคลอ่ืน ในการทํางานเปนทีมอาจเห็นวา สมาชิกของทีมขัดแยงกันดวยการใชวาจาหรือทาทางจน
คนอื่น ๆ สังเกตเห็นได สมาชิกของทีมจะขัดแยงกันไดงายเมื่อไดมีโอกาสปฏิสัมพันธกัน เพราะใน
ระหวางนั้นความคิด ความสนใจ ความรูสึกและผลประโยชนของฝายหนึ่งอาจไมสอดคลองกับอีก
ฝายหนึ่ง ทําใหตางฝายตางตอตานกันและเกิดสภาพการณซึ่งทําใหไมสามารถหาขอยุติได สาเหตุ
สําคัญที่กอใหเกิดความขัดแยงอาจมาจากการตกอยูในสภาพแวดลอมตางกัน สิ่งแวดลอมที่ลอมรอบ
ตัวสมาชิกแตละคนเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดความขัดแยงขึ้นมาได เนื่องจากสิ่งแวดลอมเปนสวน
ที่ทําใหสมาชิก มีลักษณะตางกันออกไป แมไมมีผลการวิจัยที่ยืนยันถึงเรื่องนี้แตมีขอสังเกตวา การ
จําแนกงานออกเปนแผนกยอย ๆ หลายแผนกมีผลตอการเพิ่มปริมาณความขัดแยงของคนงานใน
แผนกตาง ๆ ทั้ง ๆ ที่อยูในองคการเดียวกัน ที่เปนเชนนี้เพราะคนงานเหลานั้นใชเวลา เงินและ
ทรัพยากรตางกัน อาจกลาวไดวา ตกอยูในสภาพแวดลอมที่ตางกัน ซึ่งมีผลกอใหเกิดลักษณะประจํา
ตังที่ตางกันขึ้นมาและความขัดแยงระหวางแผนกตาง ๆ ขององคการจะลดลงได หากลดขอจํากัด
เฉพาะแผนกลงมาใหมีลักษณะใกลเคียงกัน นอกไปจากนั้นการกระทําเชนดังกลาว จะสงผลใหเกิด
ความรวมมือกันมากขึ้น ความขัดแยงระหวางบุคคลหรือระหวางกลุมเกิดขึ้นไดจากสาเหตุหรือแหลง
ตาง ๆ ดังนี้ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2549)  

 1. ความไมเขาใจกัน 
 2. ความสัมพันธที่เพิกเฉยและไมเก้ือกูลกัน 
 3. ความลมเหลวของการสื่อความหมายอยางเปดเผยและซ่ือตรง 
 4. บรรยากาศของการไมไววางใจซึ่งกันและกัน ความกดดัน และการแขงขัน 
 5. การรับรูของบุคคลที่อยูในสภาวการณของความขัดแยงที่มีผลตอบุคคลอื่นใน

สภาวการณนั้น ซึ่งเปนไปในทางสงเสริมใหเกิดความขัดแยง  
 6. การแขงขันเพ่ือใหไดมาซ่ึงรางวัลทีม่ีอยูจํากัดไมวาจะเปนสิ่งตอบแทนอื่น ๆ สถานภาพ 

ความรับผิดชอบและอํานาจ 
ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 118 

 7. องคประกอบสวนบุคคล ความขัดแยงอาจเกิดจากบุคลิกภาพสวนบุคคล เชน การมี
สัญชาตญาณของความรุนแรง กาวราว ตองการการแขงขัน ฯลฯ ซึ่งแตละคนอาจจะมีมากนอย
แตกตางกัน 

 กุญชรี คาขาย (2542) ไดกลาวถึงสาเหตุของความขัดแยงไว ดังนี้ 
 1. การมีผลประโยชนขัดกัน สาเหตุของความขัดแยงนี้คือ ความไมสอดคลองกันระหวาง

ความตองการของสมาชิกในทีม และแสดงออกเปนพฤติกรรมใหเห็นอยางเปดเผย ความขัดแยง             
ชนิดนี้อาจเกิดขึ้นไดเนื่องจากสมาชิกมีความตองการสิ่งเดียวกันในการทํางาน แตอาจแบงปนกัน
ไมไดตางฝายตางจึงพยายามกีดกัน มิใหอีกฝายหนึ่งบรรลุถึงความตองการ หรือใหไดนอยกวา                     
ฝายตน หรืออาจเกิดขึ้นจากการที่สมาชิกมีความตองการคนละอยางในการทํางานรวมกันก็ได 

 2. การมีความคาดหวังในบทบาทตางกัน เมื่อคนมาอยูรวมกันเปนกลุมนั้นตามธรรมชาติ
แลวตางคนตางจะคาดหวังในพฤติกรรมซึ่งเปนบทบาทของอีกฝายหนึ่ง ความขัดแยงของความ
คาดหวังในบทบาทนี้อาจเกิดขึ้นไดใน 3 ลักษณะ 

    2.1 อาจเกิดจากการรับรูบทบาทผิดทําใหมีพฤติกรรมตางจากที่ควรจะเปนจริง 
    2.2 เกิดจากการที่ตองสรวมบทบาทในขณะเดียวกันทําใหเกิดความสับสนในบทบาท 
    2.3 เกิดจากการที่มีบทบาทแยงกันจนเปนเหตุใหมีพฤติกรรมขัดแยงกัน 
 ความขัดแยงที่เกิดจากความคาดหวังในบทบาทคือ การที่ตางฝายตางทํานายพฤติกรรม

ของอีกฝายหนึ่งไว แตกลับประเมินไดวาอีกฝายหนึ่งมีพฤติกรรมไมสอดคลองกับที่ตนทํานายความ
ขัดแยงจึงเกิดขึ้น 

 3. การมีอคติ พฤติกรรมตาง ๆ ที่คน ๆ หนึ่งแสดงออกมาตอคนอื่นๆยอมสะทอนใหเห็น
ถึงความรูสึกสวนตัวของคนผูนั้น ความขัดแยงอันเกิดจากอคตินี้เปนไปไดที่ทั้งสองฝายมีความรูสึก
สวนตัวที่ไมดีตอกันและแสดงออกมาใหเห็นในขณะที่มีการติดตอสื่อสารกันจนเปนเหตุใหกาวราวกัน 
สําหรับลักษณะที่จะลดอคติลงไดนั้นสรุปไดวา ขึ้นอยูกับการมองโลกในแงดีเพราะการมองโลกใน         
แงดีเปนเหตุใหแตละคนเต็มใจที่จะคนหาวิธีแกไขความขัดแยง และการไมยึดตนเองเปนศูนยกลาง
จะชวยอํานวยความสะดวกตอการยอมรับผูอื่นไดงายเขา 

 4. การมีปทัสถาน คานิยมและการรับรูที่ตางกันความขัดแยงที่เกิดจากสาเหตุนี้เปนความ
ขัดแยงที่หาขอยุติไดยาก หากทั้งสองฝายยังคงยึดวิธีการเดิมในการมองสิ่งแวดลอมและตัดสินตาม
เกณฑที่ตนมีอยู ทั้งๆที่ตกอยูในสิ่งแวดลอมอยางเดียวกัน คนแตละคนอาจมองสิ่งที่ปรากฏอยูไป               
คนละอยางและตางก็ยืนยันในความเห็นของตนโดยหาขอตกลงรวมกันไมได ความขัดแยงยอม
เกิดข้ึนได 
 จันทรานี สงวนนาม (2552) ไดกลาวเกี่ยวกับ สาเหตุทั่วไปที่ทําใหเกิดความขัดแยง               
แบงออกไดเปน 3 กลุม คือ 
 1. องคประกอบดานบุคคล ไดแก ความแตกตางในภูมิหลัง คือ แบบฉบับ การรับรูและ
ความรูสึก 

 2. ปญหาของการปฏิสัมพันธ ไดแก ปญหาของการสื่อสาร  
 3. สภาพขององคกร ไดแก การมีทรัพยากรที่จํากัด ความคลุมเครือ กฎเกณฑที่เขมงวด  

การแขงขัน การมีขอยกเวน 
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 ความขัดแยงภายในบุคคลเกิดจากการที่บุคคลจะตองเลือกตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งเพื่อ
การที่จะบรรลุเปาหมาย ความขัดแยงระหวางบุคคลเกิดจากสาเหตุหลายอยางที่สําคัญคือ เกิดจาก
การที่บุคคลมีความคิดเห็นไมตรงกัน ซึ่งมีสาเหตุ ดังนี ้

 1. การมองเห็นสิ่งตาง ๆ ไมเหมือนกัน ซึ่งเปนผลมาจากความแตกตางในอารมณ  
สภาพแวดลอม ความจํากัดในการมอง เหตุผลเฉพาะหนา การมองคนละมุม การมีขอมูลคนละดาน 
การมองไมเต็มรูปประสบการณ  การคาดคะเนและการรับรูที่แตกตางกัน 

 2. การมีความตองการสิ่งตาง ๆ ไมเหมือนกัน ซึ่งเปนผลมาจากความแตกตางในสไตล   
หลักการ สโลแกน คานิยม ความเชื่อ 

 3. การมีแบบของความคิดท่ีแตกตางกัน ซึ่งเปนผลมาจากความแตกตางกันในพื้นฐานของ
ความคิด หลักตรรกวิทยาที่แตละคนใช  เปนตน 

 สรุปวา สาเหตุของความขัดแยงของบุคคลเกิดจาก การคิดไมเหมือนกัน การทํา                    
ไมเหมือนกันและผลประโยชนขัดกัน หากทั้งสองฝายยังคงยึดวิธีการเดิมในการมองสิ่งแวดลอมและ
ตัดสินตามเกณฑที่มีอยูทั้ง ๆ ที่ตกอยูในสิ่งแวดลอมอยางเดียวกัน คนแตละคนอาจมองสิ่งที่ปรากฏ
อยูไปคนละอยางและตางก็ยืนยันในความเห็นของตน โดยหาขอตกลงรวมกันไมได ความขัดแยง     
ยอมเกิดข้ึนได 
 
7.4 กระบวนการบริหารความขัดแยง 

 ทองหลอ เดชไชย (2540) ไดกลาวถึง กระบวนการในการบริหารความขัดแยงไว ดังนี ้
 1. ถาความกังวลหรือความสนใจในผลลัพธของทั้งตนเองและคูกรณีต่ํา กลยุทธที่มีความ

เปนไปไดสูงคอืการหลีกเลี่ยง (Avoidance strategy)  
 2. ถามีความกังวลหรือสนใจตอผลลัพธตอตนเองสูง แตไมสนใจในผลลัพธของคูกรณ ี          

กลยุทธที่ใชคือ การบังคับหรือกดดัน  
 3. ถาความกังวลหรือความสนใจในผลลัพธตอตนเองต่ํา แตกังวลและสนใจผลลัพธตอคน

อื่นสูง กลยุทธที่นํามาใชคือ ความปรองดอง (Accommodation) หรือการยินยอม 
 4. ถาความกังวลหรือความสนใจสูงทั้งตอผูผลลัพธของตนเองและคูกรณีdกลยุทธ                     

ที่เหมาะสมก็คือ ความรวมมือ (Collaborative)  
 5.dถาความกังวลหรือความสนใจตอผลลัพธทั้งตอตนเองและในคูกรณีอยูในระดับ                     

ปานกลางคือ ไมสูง ไมต่ํา กลยุทธที่เหมาะสมคือ การประนีประนอม (Compromise) 
  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2544) ไดกลาวถึง กระบวนการบริหารความขัดแยงแบงไดเปน 
4 ขั้น ดังนี้   

  1. การวินิจฉัยความขัดแยง เปนขั้นแรกและขั้นสําคัญที่สุดในการบริหารความขัดแยง  
ซึ่งในขั้นนี้จะตองพิจารณาใหถองแทและรอบคอบวาความขัดแยงมีสาเหตุมาจากอะไร ซึ่งความ
ขัดแยงอาจเกิดจากการมีเปาหมายที่ตางกัน การมีวิธีปฏิบัติงานที่ตางกัน การทํางานที่ตองพึ่งพา
อาศัยกัน เมื่อมีความขัดแยงเกิดขึ้นครูควรเรงรีบแกไขปญหานั้นและควรหาสาเหตุแหงความขัดแยง
ใหเจอเสียกอนเพื่อที่จะไดแกปญหาไดถูกทาง 
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 2. การนิยามปญหาความขัดแยง เปนขั้นที่ 2 ของกระบวนการในการบริหารความขัดแยง 
เปนการพิจารณาดูวาความขัดแยงที่เกิดวาเปนความขัดแยงระหวางใครกับใคร ซึ่งอาจเปนความ
ขัดแยงระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับกลุมหรือระหวางกลุมกับกลุม 

 3. การพิจารณาผลที่จะตามมาของความขัดแยง ความขัดแยงอาจมีทั้งประโยชนหรือมี
โทษ ความขัดแยงที่มีในระดับที่พอดียอมที่จะมีประโยชน ซึ่งความขัดแยงนั้นจะมีประโยชนหรือไม  
จะเปนบวกหรือลบก็ขึ้นอยูกับสถานการณนั้น ๆ ความขัดแยงระหวางบุคคลหรือระหวางกลุมจะมี
ประโยชน 3 ประการคือ 

     3.1 ความขัดแยงจะกระตุนใหบุคคลสนใจในงานและเปนแรงจูงใจใหบุคคลแกปญหา
ที่เกิดจากความขัดแยง 

     3.2 ความขัดแยงทําใหเกิดความคิดใหมและความคิดที่ดีกวา เมื่อคนมีความคิดที่
แตกตางกันก็จําเปนที่จะตองเลือกความคิดท่ีดีกวา 

     3.3 ความขัดแยงอาจนําไปสูผลประโยชนของทั้งสองฝาย ความขัดแยงระหวางกลุม
อาจชวยทําใหการสื่อสารระหวางกลุมดีขึ้น 

 แตในขณะเดียวกันความขัดแยงก็อาจมีผลในทางลบเชนกัน เชน 
 1. การรับรูที่มีตออีกฝายหนึ่งจะถูกบิดเบือน  ซึ่งคนสวนมากมักจะมองเห็นวางานของตน

ยอมดีกวาของคนอ่ืน 
 2. คนที่กลุมเลือกใหเปนตัวแทนในการเจรจากับกลุมอื่นนั้นมักจะเปนคนที่มีความคิด

สุดโตงจึงไมใชคนที่จะเปนตัวแทนที่ดีของกลุมและไมใชผูที่จะชวยในการแกปญหา 
 3. ความขัดแยงทําใหเกิดจุดบอด  มองเห็นความผิดของคนอื่นแตไมเห็นความผิดของ

ตัวเอง 
 ดังนั้น ในการบริหารความขัดแยงจึงจําเปนที่จะตองวิเคราะหถึงผลที่จะตามมาของ             

ความขัดแยง พยายามหลีกเลี่ยงผลเสียที่จะตามมา มุงที่ผลดีจะตามมาจากความขัดแยงดีกวา 
 4. ยุทธศาสตรในการบริหารความขัดแยงนั้น การบริหารความขัดแยงกับการแกปญหา 

ความขัดแยงไมเหมือนกัน การแกปญหาความขัดแยงนั้นเปนวิธีการอยางหนึ่งของการบริหาร             
ความขัดแยง ในการบริหารความขัดแยงนั้นเราจะจํากัด จะแกไขหรือจะปองกันก็ขึ้นอยูกับวิธีการ  
เปาหมายและผลที่คาดวาจะเกิดตามมา ยุทธศาสตรในการบริหารความขัดแยงนั้นจะตองยึดหลัก
ที่วาเพิ่มความขัดแยงที่มีอยูนอย ลดความขัดแยงที่มีอยูมาก ทําใหความขัดแยงมีในระดับ                      
ที่เหมาะสม ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพขององคกร 

 ทองพันชั่ง พงษวารินทร (2550) ไดกลาวถึง แนวทางในการแกไขปญหาความขัดแยงไว 
ดังนี ้ 

 วิธีที่ 1 วิธีการหลีกเลี่ยง (Avoiding) ใชเมื่อความขัดแยงไมมากเล็กนอย ปญหาไมสําคัญ 
ซึ่งทําไดโดยยอมเรื่องจะไดจบ ขอดีคือ ฝกฝนใหเปนคนใจกวาง  

 วิธีที่ 2 การประนีประนอม (Compromise) ใชเมื่อเกิดการเผชิญหนากัน ซึ่งทําไดโดย  
รอใหสถานการณเย็นกอนแลวคอยมาเจรจา ดวยเหตุและผล ดวยขอมูลจริง ไมเอาอารมณ 
ความรูสึก มาเกี่ยว ขอดีคือ จะไดฝกฝนใหเปนคนใจกวางและใจเย็น  
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 วิธีที่ 3 การแขงขัน (Competitive) ใชเมื่อสองฝายที่ขัดแยงกันแลวไมทําอะไรเลย ซึ่ง
อาจเกิดการการเกี่ยงกันทํางานหรือความขี้เกียจ แกไขโดยจัดใหมีการแขงขันกัน โดยใหรางวัลอยาง
เหมาะสมกับผลลัพธของงานนั้นระหวางที่แขงขันกันทํางานก็คอยประสานใหเกิดความสามัคค ี

 วิธีที่ 4 การยอมจํานน (Accommodation) ใชกับฝายที่ผิดหรือฝายที่แพ ไดเปดใจ 
ยอมรับ แลวกลาวคําวา “ขอโทษ” แลวยอมรับความคิดเห็นหรือแนวทางปฏิบัติของผูชนะ แพก็
ยอมรับ แตถาชนะก็อยาไปซ้ําเติม ควรใหกําลังใจ สําหรับวิธีการนี้จะชวยฝกฝนใหเราเปนคนมีน้ําใจ
นักกีฬา รูแพ รูชนะ รูอภัย  

 วิธีที่ 5 รวมมือ (Collaboration )ใชเมื่อตองการหาทางออกรวมกันไมรูจะขัดแยงกันไป
ทําไม เพราะถึงอยางไรตองทํางานดวยกันอยูดี เสียเวลาเปลา มาชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันแกไข
ปญหาดีกวา 

 นอกจากนั้น ทองพันชั่ง พงษวารินทร (2550) ไดกลาวถึง หลักการสําคัญเกี่ยวกับการ
บริหารความขัดแยงไว ดังนี ้

 1. การหลบหลีกความขัดแยง (Avoiding style) ผูที่เกี่ยวของจะใชความเพิกเฉยในการ
แกปญหาความขัดแยง โดยจะไมมีการใหความสนใจทั้งประโยชนของตนเองและประโยชนของผูอื่น 
หรือไมใหความรวมมือกับฝายตรงขาม และพยามหลบหลีกหรือหลีกเลี่ยงการเผชิญหนากับความ
ขัดแยง ซึ่งแมวิธีการนี้จะเปนการลดภาวะตรึงเครียดไดระยะหนึ่ง แตจะไมสามารถทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงสถานการณไดอยางแทจริง แตหากความขัดแยงเปนเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ และเปนความ
ขัดแยงท่ีไมรุนแรงและไมมีความชัดเจน การบริหารความขัดแยงโดยการวางเฉยจะมีความเหมาะสม
อยางมากหรือในกรณีที่สถานการณที่รุนแรงและเปนอันตรายหากเขาไปเกี่ยวของการหลีกเลี่ยงก็
เปนกลยุทธที่เหมาะสมที่จะนํามาใช 

 2. การใหความชวยเหลือ (Accommodating style) การจัดการความขัดแยงวิธีนี้คือการ
ใหความชวยเหลือฝายตรงขามหรือการใหความรวมมือ โดยไมสนใจวาฝายของตนเองจะไดรับ
ผลประโยชนอะไรบาง การใชกลยุทธการใหความชวยเหลือจะเหมาะกับสถานการณที่ความขัดแยง
คอนขางรุนแรงหรือวิกฤต ิ

 3. การแขงขัน (Competing style) การใชกลยุทธการแขงขันเปนกลยุทธที่ฝายที่ใช   
กลยุทธจะแสวงหาชองทางที่จะไดรับประโยชนสูงสุด หรือแสวงหาความไดเปรียบ นอกจากนี้ยังมี
การใหความรวมมือในการแกปญหานอยมาก เนื่องจากฝายที่ใชกลยุทธนี้จะยึดเปาหมายและวิธีการ
ของตนเองเปนหลักและการแขงขันจะมานําไปสูการแพ ชนะ การใชวิธีนี้ผูบริหารจะตองมั่นใจวา
สุดทายจะทําใหเกิดการชนะ แพ และตองมีขอมูลที่มากพอและถูกตอง และมีอํานาจมากพอ และ
การใชวิธีนี้ในการแกปญหาความขัดแยงจะทําใหไมมีการติดตอสัมพันธกับฝายตรงขามอีกในอนาคต 

 4. การใหความรวมมือ (Collaborating style) การใชกลยุทธในการใหความรวมมือจะ
ทําใหทั้งสองฝายไดรับประโยชนสูงสุดมากกวาวิธีที่กลาวมา เปนวิธีการจัดการความขัดแยงที่ทําให
ตางฝายตางมีความพอใจในผลที่ไดรับจากการแกปญหา และทั้งสองฝายตางใหความรวมมือซึ่งกัน
และกัน ซึ่งคอนขางเปนกลยุทธที่เปนอุดมคติ เนื่องจากตางฝายตางเห็นวาการแกปญหาความขัดแยง
จะทําใหเกิดการชนะทั้งสองฝาย ทั้งนี้แตละฝายจะตองรูขอมูลของอีกฝายเปนอยางดีและความ
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ขัดแยงที่เกิดขึ้นเปนความขัดแยงที่ไมรุนแรงกแตการแกปญหาโดยวิธีนี้จะมีการใชระยะเวลา
พอสมควร 
 สรุปไดวา กระบวนการบริหารความขัดแยงสามารถนํามาใชไดหลายวิธีที่จะทําใหงาน
บรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนด ประกอบดวย การหลีกเลี่ยงโดยยอม ฝกใหเปนคนใจกวาง การ
ประนีประนอมเจรจาดวยเหตุและผล ดวยขอมูลจริง การแขงขันโดยใหรางวัลอยางเหมาะสมกับ
ผลลัพธของงาน การยอมจํานนใชกับฝายที่ผิดหรือฝายที่แพ ไดเปดใจยอมรับ รวมมือ ชวยกันคิด 
ชวยกันทํา ชวยกันแกไขปญหา 
 
7.5 ทกัษะที่จําเปนในการบริหารความขัดแยงในช้ันเรียน 
 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2544) ไดกลาวเกี่ยวกับ ความสําเร็จในการบริหารความขัดแยง
ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง ซึ่งผูบริหารจําเปนจะตองรูจักและมีทักษะที่จําเปนในการบริหารความ
ขัดแยงเพื่อที่จะชวยใหการบริหารความขัดแยงนั้นมีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งทักษะที่จําเปนในการ
บริหารความขัดแยง ประกอบดวย  
 1. การวิเคราะหสถานการณ ความสามารถที่จะวิเคราะหสถานการณที่เปนศักยภาพของ
ความขัดแยงเปนทักษะที่จําเปนยิ่งสําหรับผูบริหารทุกคน วิธีการหนึ่งที่จะวิเคราะหสถานการณที่
เปนศักยภาพของความขัดแยงก็คือการวิเคราะหและประเมินความแตกตางของความคิดเห็นหรือ
การมีความคิดเห็นที่ไมตรงกันของบุคคลตางๆซึ่งผูบริหารจําเปนตองเขาใจถึงธรรมชาติ  สาเหตุและ
ขั้นตอนของการเกิดความขัดแยงใหดี เสียกอนจึงจะสามารถบริหารความขัดแยงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 2. การเจรจา การบริหารความขัดแยงในปจจุบันนี้จําเปนจะตองใชการเจรจา สิ่งที่สําคัญ
อยางหนึ่งในกระบวนการเจรจาคือการสื่อความหมายโดยการพูด ซึ่งมีปญหาพื้นฐานอยู 4 ประการ
ในการพูดเพื่อการเจรจา คือ 
     2.1 สิ่งที่เราพูด ผูฟงอาจไมไดยิน เกิดจากการที่ผูฟงอาจไมไดยินสิ่งที่ผูพูดไดพูดไป 
สาเหตุอาจมาจากผูพูดพูดดวยเสียงเบาเกินไป ผูฟงไมมีสมาธิในการฟง อาจหูตึงหรือมีเสียงรบกวน
ในขณะท่ีพูด 
     2.2 สิ่งที่เราพูด ผูฟงอาจไมเขาใจ ผูฟงอาจไดยินแตไมเขาใจ  สาเหตุอาจมาจากระดับ
การศึกษาหรือประสบการณของผูฟง  ศัพทที่ใชอาจยากเกินไปหรือสติปญญาของผูฟงอาจยังไมถึง
ระดับ 
     2.3 สิ่งที่เขาใจ ผูฟงอาจไมยอมรับ-เกิดจากผูฟงเขาใจสิ่งที่พูดแตไมยอมรับ สาเหตุ
อาจมาจากลักษณะเฉพาะของผูฟง เชน ทัศนคติ ความเชื่อ ความรูสึก อารมณ ประสบการณเดิม
ของตน เปนตน 
     2.4 ผูพูดอาจไมรูวา ผูฟงนั้นไดยิน เขาใจหรือยอมรับในสิ่งที่ตนเองพูด-เกิดจากการที ่
ผูพูดมักจะสรุปเอาเองวาผูฟงไดยิน เขาใจและยอมรับ โดยไมไดตรวจสอบประสิทธิภาพของการสื่อ
ความหมาย ซึ่งผูฟงอาจยอมรับในสิ่งที่ตนเองฟงมาผิด ๆ หรือคนละอยางกับสิ่งที่ผูพูดไดพูดออกไป              
ก็ได 
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 3. การกระจายความเปนธรรม ปญหาที่สําคัญอยางหนึ่งของความขัดแยงก็คือวิธีที่เปน
ธรรมในการแกปญหาความขัดแยง  ซึ่งวิธีที่เปนธรรมคือวิธีที่แตละฝายไดรับในสิ่งที่เขาควรจะได  
ความเปนธรรมตองพิจารณาจากความพอใจของคนและการรับรูวาสิ่งที่เขาไดรับนั้นยุติธรรมแลว   
 4. การใชอํานาจ ในการบริหารความขัดแยงนั้นมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเลี่ยงการ
ใชอํานาจ ซึ่งอํานาจในที่นี้หมายถึงความสามารถที่จะควบคุมพฤติกรรมของผูอื่นหรืออํานาจที่จะสั่ง
ผูอื่นใหกระทําตามที่ตนเองตองการ ความแตกตางระหวางอํานาจมีขึ้นเมื่อคนหนึ่งมีอํานาจที่จะ
บังคับหรือมีอิทธิพลเหนืออีกคนหนึ่ง เมื่อความแตกตางระหวางอํานาจไมมีการใชอํานาจก็ไมไดผล
หรือถาไดผลก็จะนําไปสูความขุนเคืองและการไมรวมมือ ยกเวนการใชอํานาจเพื่อระงับเหตุการณ
ฉุกเฉินวุนวายแตตองมั่นใจวาอํานาจที่ใชนั้นจะตองถูกตองตามกฎหมายและเปนอํานาจที่ตนเองมีอยู
จริง 
 ผูบริหารจําเปนจะตองพัฒนาทักษะเพื่อใหการบริหารความขัดแยงประสบความสําเร็จ  
ดังตอไปนี ้
 1. การฟง เปนทักษะที่จําเปนอยางหนึ่งในการบริหารความขัดแยง  ในการฟงนั้นเราตอง
แยกใหออกระหวางสิ่งที่เขาพูดกับสิ่งที่เขาไมไดพูด การสังเกตการสื่อสารทั้งเปนคําพูดและไมเปน
คําพูดจะทําใหเราเขาใจความหมายของขอมูลดีขึ้น ในขณะเดียวกันก็ตองสนใจและสังเกตอารมณ
และเนื้อหาสาระของสิ่งที่เขาพูดดวยซึ่งอารมณที่เขาแสดงออกอาจจะชวยใหเขาใจความหมายของ
สิ่งที่เขาพูดดีขึ้นก็ได 
 2. การใหขอมูลยอนกลับ การใหขอมูลยอนกลับทางบวกจะชวยสงเสริมความสัมพันธ
ระหวางบุคคล  เพิ่มความไววางใจระหวางคูขัดแยงและชวยสรางพฤติกรรมที่รวมมือกันในการเจรจา
ตอรอง  การใหขอมูลยอนกลับทางบวกจะมีประสิทธิภาพเม่ือใหอยางเฉพาะเจาะจง ในเวลาที่เหมาะ
และดวยความรูสึกของการยอมรับและยกยองและในบางครั้งการใหขอมูลยอนกลับในทางลบก็มี
ความจําเปนเพราะจะชวยในการแกไขพฤติกรรมที่จะนําไปสูความขัดแยง  ถาหากผูรับไมเปลี่ยน
พฤติกรรม ขอมูลยอนกลับก็ไมมีความหมายซึ่งการการใหขอมูลยอนกลับในทางลบจะบังเกิดผล             
ก็ตอเมื่อผูรับยอมรับขอมูลนั้นและยอมรับในตัวผูใหขอมูลดวย 
 3. ความสามารถในการมองเห็นภาพรวมของความขัดแยง ความสามารถนี้จะชวยให
มองเห็นความขัดแยงไดทะลุปรุโปรงและสามารถมองเห็นความขัดแยงเปนตัวเปนตนขึ้นมาได เชน
มองเห็นความตองการของคน ความคาดหวังขององคกร เปนตน ซึ่งการเขาใจความขัดแยงจะทําให
ทราบวาจะตองจัดการกับทรัพยากรอะไร ใชยุทธศาสตรอะไรตลอดจนจะใชเวลาในการบริหารความ
ขัดแยงอยางไร 
 4. ความสามารถในการเผชิญหนากับผูอื่น คือความสามารถที่จะเขาใจประเด็นปญหา
และทราบสาเหตุที่แทจริงของความขัดแยง การเผชิญหนาตั้งอยูบนฐานคติที่วาการทําประเด็น
ขัดแยงใหกระจางเปนวิธีการที่เหมาะสมในการแกปญหาความขัดแยง ความสามารถที่จําเปนตองใช
ในการเผชิญหนาคือการควบคุมตัวเองใหได ไมหวาดกลัว มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความสามารถใน
การทําประเด็กปญหาใหกระจาง 
 5. การมีความยืดหยุน คือการไมยึดมั่นหรือผูกติดกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือความคิดใด
ความคิดหนึ่ง  ความยืดหยุนจะชวยใหคูขัดแยงมีโอกาสแสวงหาทางเลือกหรือทางออกตลอดจน
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วิธีการที่จะแกประเด็นขัดแยง ชวยใหทัง้สองฝายผอนปรนเขาหากันซึ่งอาจทําใหเกิดความรวมมือใน
การคิดแกปญหามากกวาที่จะแสดงความตองการแพหรือชนะ   
 6. การเปนแหลงวิชาการ เนื่องจากไมมีวิธีใดวิธีหนึ่งที่ดีที่สุดในการแกไขความขัดแยง  
ดังนั้นหนาที่ของผูบริหารคือการเปลี่ยนความขัดแยงใหเปนการแกปญหามิใชการมุงแพหรือชนะ ซึ่ง
ผูบริหารจําเปนจะตองยอมรับขอโตแยงของแตละฝายแลวพิจารณาขอโตแยงนั้นวาแตละฝายมอง
ความขัดแยงในลักษณะใด ตองทําความเขาใจความขัดแยงจากจุดยืนหรือความเห็น ดังนั้นการเปน
แหลงวิชาการจึงเปนทักษะอยางหนึ่งในการเลือกใชยุทธศาสตรในการแกไขปญหาความขัดแยง     
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551)0ไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการเกี่ยวกับทักษะที่
จําเปนของความขัดแยงของนักเรียนเกี่ยวของทั้งนักเรียน โรงเรียน ผูปกครองและชุมชนซึ่งมักจะ
เปนผลมาจากการมีความคาดหวังที่แตกตางกัน การมีความคับของใจซึ่ ง เปนผลมาจาก                     
ความตองการของตนไมไดรับการตอบสนองตามที่ตองการ การมีการรับรูที่ไมถูกตอง โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในเรื่องเกี่ยวกับความเปนธรรม ความขัดแยงมักจะเกิดจากบุคคลซึ่งความปรารถนาของตน
ไมไดรับการตอบสนองและพยายามหาวิธีทางหรือกระทําการตาง ๆ นานาเพื่อที่จะใหความตองการ
ของตนไดรับการตอบสนองโดยเร็ว ซึ่งมักจะปรากฏใหเห็นในรูปของการบังคับขูเข็ญ  
 ความขัดแยงระหวางนักเรียนกับนักเรียน 
 ความขัดแยงระหวางนักเรียนกับนักเรียนอาจไมไดมีจุดเริ่มตนจากโรงเรียนเทานั้น แต
อาจจะมีจุดเริ่มตนมาจากภายนอกโรงเรียนก็ได ซึ่งความขัดแยงระหวางนักเรียนกับนักเรียน                       
ไมจําเปนจะตองเปนสิ่งไมพึงปรารถนาเสมอไปเพราะความขัดแยงในบางลักษณะก็เปนประโยชน   
ถาหากความขัดแยงนั้นชวยใหนักเรียนแสดงออกในการแขงขันดวยความเคารพ กฎ กติกาของสังคม  
มีประสบการณตอสิ่งใหม ๆ เรียนรูที่จะจัดการกับความกดดันของสิ่งแวดลอม ความเขมและ
ผลกระทบของความขัดแยงที่มีตอความขัดแยงและสิ่งแวดลอมเปนตัวกําหนดวาความขัดแยงนั้นเปน
สิ่งพึงปรารถนาหรือไม 

 สาเหต ุ
 ความขัดแยงระหวางนักเรียนกับนักเรียนอาจมีสาเหตุมาจากสิ่งตอไปนี ้
 1. ความขัดแยงระหวางนักเรียนกับนักเรียนเปนผลมาจากความพยายามของนักเรียนที่
จะบรรลุความตองการของตน ซึ่งตั้งอยูบนพื้นฐานของมโนภาพแหงตนและความปรารถนาอยากจะ
เปน อยากจะได ความพยายามท่ีจะบรรลุความตองการของตนเปนหนาที่สําคัญอยางหนึ่งของมนุษย  
เพื่อที่จะตอบสนองตอความตองการของตน  ซึงความพยายามที่จะสนองตอบความตองการพื้นฐาน
ของนักเรียนสามารถนําไปใชอธิบายพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาได  นักเรียนที่มีความรู  ทักษะและ
ความสามารถในการที่จะบรรลุความตองการพ้ืนฐานยอมแสดงออกดวยพฤติกรรมที่พึงปรารถนา   
 2. ความขัดแยงระหวางนักเรียนกับนักเรียนอาจเปนผลมาจากการแสดงออกของนักเรียน
ในดานคานิยม ความเชื่อ ความกลัวและปณิธานของตนตอหนานักเรียนคนอื่น นักเรียนเปนสวนหนึ่ง
ของกลุมหรือสังคม เมื่อนักเรียนแสดงออกตอหนาคนอื่นๆดวยความเปนตัวของตัวเองก็อาจนําไปสู
ความขัดแยงได   
 3. ความขัดแยงระหวางนักเรียนกับนักเรียนอาจเปนผลมาจากการแขงขันเพื่อตําแหนง  
บทบาท ความสัมพันธ บริการและรางวัล โดยที่สิ่งเหลานี้มีอยูอยางจํากัด นักเรียนก็จะใชวิธีการ
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ตางๆเพื่อที่จะไดสิ่งเหลานี้ วิธีการที่นักเรียนใชอาจเปนศักดิ์ศรี อํานาจ อิทธิพล ตองแขงขันกัน
เพื่อที่จะใหไดสิ่งที่ตองการ  ซึ่งในกระบวนการแขงขันยอมไมสามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงไปได 
 4. ความขัดแยงระหวางนักเรียนกับนักเรียนอาจเปนผลมาจากการสนับสนุนของผูใหญให
แขงขันกัน ในระบบสังคมปจจุบัน กิจกรรมตาง ๆ ในสถานศึกษามักจะเปนกิจกรรมที่สงเสริม               
การแขงขันกัน ไมวาจะเปนการเรียนหรือกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งในบางครั้งก็นําไปสูความขัดแยงกัน
ระหวางนักเรียน นอกจากนั้นความขัดแยงระหวางนักเรียนกับนักเรียนมักจะมีครูอาจารยหนุนหลัง
หรือใหการสนับสนุนซึ่งอาจเปนการสนับสนุนทางตรงหรือทางออม 
 ความขัดแยงระหวางนักเรียนกับผูปกครอง 
 ความขัดแยงระหวางนักเรียนกับผูปกครองดูเหมือนจะเปนปรากฏการณตามธรรมชาติ
ของสังคม ซึ่งความขัดแยงนั้นจะแสดงใหเห็นถึงการมีความคิดเห็นและการมีคานิยมที่แตกตางกัน  
ถาพอแมมีความรักใหลูกแตขาดความเขาใจในความเปนวัยรุนของลูกก็ทําใหเกิดความขัดแยงขึ้นได  
เพราะเด็กวัยนี้ตองการอิสระ  ตองการความเปนผูใหญและตองการการไดรับการยอมรับจากผูอื่น
โดยเฉพาะจากกลุมเพื่อนดังนั้นจึงเห็นเพื่อนเปนสิ่งสําคัญจึงอาจเปนสาเหตุของความขัดแยงก็ได 

 สาเหต ุ
 ความขัดแยงระหวางนักเรียนกับผูปกครองอาจมีสาเหตุมาจากสิ่งตอไปนี้  
 1. ความขัดแยงระหวางนักเรียนกับผูปกครองเปนผลมาจากการอบรมเลี้ยงดูซึ่งรูปแบบ
ของการอบรมเลี้ยงดูจะมีความสัมพันธกับความขัดแยงของนักเรียนกับผูปกครอง 
 2. ความขัดแยงระหวางนักเรียนกับผูปกครองอาจเปนผลมาจากการขาดความเชื่อมั่นใน
ตัวเองของเด็ก 
 3. ความขัดแยงระหวางนักเรียนกับผูปกครองอาจเปนผลมาจากการดอยความสามารถใน
การปรับตัวของเด็ก 

 4. ความขัดแยงระหวางนักเรียนกับผูปกครองอาจเปนผลมาจากการขาดการยอมรับจาก               
พอแม 
 ความขัดแยงระหวางนักเรียนกับโรงเรียน 

 ความขัดแยงประเภทนี้จะแสดงใหเห็นถึงความคับของใจของนักเรียนและผูปกครองที่มี
ตอระบบการศึกษาและแสดงใหเห็นถึงความไมสมหวังของโรงเรียนที่มีตอคุณลักษณะและคุณภาพ
ของนักเรียน  ซึ่งความขัดแยงระหวางนักเรียนกับโรงเรียนจะประกอบไปดวยความขัดแยงที่มี
จุดเริ่มตนมาจากตัวนักเรียนและความขัดแยงที่มีจุดเริ่มตนมาจากโรงเรียน  

 ความขัดแยงท่ีมีจุดเริ่มตนมาจากตัวนักเรียน ประกอบดวย 
 1. นักเรียนมีความคาดหวังที่แตกตางกันตอจุดประสงคของโรงเรียน 
 2. ความคาดหวังตางๆของนักเรียนเกี่ยวของกับความปรารถนาและการบรรลุเปาหมาย
ของตัวนักเรียนเอง 

 3. ความขัดแยงที่มีจุดเริ่มตนมาจากนักเรียนมีความสัมพันธโดยตรงกับการรับรูของ
นักเรียนที่มีตอความจริงใจหรือความสามารถของโรงเรียนที่จะชวยใหนักเรียนสมหวังหรือบรรลุ
เปาหมายได 
 ความขัดแยงท่ีมีจุดเริ่มตนมาจากโรงเรียน ประกอบดวย 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 126 

 1. บุคลากรของโรงเรียนมีความคาดหวังที่แตกตางกันตอจุดประสงคของโรงเรียน 
 2. ความคาดหวังตาง ๆ ของบุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวของกับบทบาทของนักเรียนในการ

ใหการศึกษาและเตรียมตัวนักเรียนเพื่อเปนสมาชิกของสังคมในอนาคต 
 3. ความขัดแยงที่มีจุดเริ่มตนมาจากโรงเรียนมีความสัมพันธโดยตรงกับการรับรูของ

โรงเรียนที่มีตอความจริงใจและความสามารถของนักเรียนที่จะยอมรับและแนวปฏิบัติของโรงเรียน 
 สาเหต ุ
 ความขัดแยงระหวางนักเรียนกับโรงเรียนอาจมีสาเหตุมาจากสิ่งตอไปนี้ 
 1. ความขัดแยงระหวางนักเรียนกับโรงเรียนอาจเปนผลมาจากการใชอํานาจ และ                     

การควบคุมของโรงเรียน ในการกระทําระหวางนักเรียนกับครูอาจารยและผูบริหารโรงเรียน ซึ่ง
นักเรียนพยายามอางสิทธิการมีสวนรวมในการตัดสินใจในสิ่งที่จะมีผลกระทบตอตัวนักเรียนเองโดย
โรงเรียนก็พยายามใชอํานาจเพื่อใหนักเรียนปฏบิัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติของโรงเรียน 

 2. ความขัดแยงระหวางนักเรียนกับโรงเรียนอาจเปนผลมาจากความพยายามของ
โรงเรียนที่จะใหนักเรียนยอมรับเปาหมายของการสอน วิธีการสอนและบทบาทของนักเรียน   

 3. ความขัดแยงระหวางนักเรียนกับโรงเรียนอาจเปนผลมาจากวิธีการและกระบวนการ             
ที่โรงเรียนใชเพื่อพัฒนานักเรียน 

 4. ความขัดแยงระหวางนักเรียนกับโรงเรียนอาจเปนผลมาจากการสื่อสารที่หยอน
ประสิทธิภาพ 

 สุรียมาศ สุขกสิ (2553) ไดกลาวเกี่ยวกับ ทักษะที่จําเปนในการบริหารความขัดแยงใน      
ชั้นเรียนไววา ความขัดแยงมีผลกระทบตอการดําเนินการของโรงเรียน การขจัดความขัดแยงที่มี
ประสิทธิภาพ ถึงแมวาความขัดแยงที่เกิดขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมไดแตก็มีขั้นตอนที่ผูบริหารสามารถ
หลีกเลี่ยงได0ผลที่เกิดขึ้นตามมาหลังจากเกิดความขัดแยงนั้น0มีขอเสนอแนะที่จะชวยหลีกเลี่ยง
ปญหาความขัดแยงทีเ่กิดข้ึน ประกอบดวย 

 1. กอนที่ความขัดแยงจะเกิดขึ้นควรหาโอกาสพูดคุยกันกอน 
 2. ตองสรางความมั่นใจ ตองแนใจวาทุก ๆ คนรูขอบเขตในความรับผิดชอบของตนเอง

วามีขอบเขตความรับผิดชอบจํากัดแคไหน อํานาจมีมากแคไหน การตรวจสอบวามีวงจํากัดแคไหน  
ทําใหสิ่งเหลานี้โปรงใสชัดเจน พยายามหลีกเลี่ยงขอขัดแยงท่ีซอนเรนอยู 

 3. รูจักยอมรับขอขัดแยงที่เกิดขึ้นจากระบบตาง ๆ ขององคกรมีขอผิดพลาด เชน ระบบ
การจายเงิน การใหรางวัล เพราะฉะนั้นควรจะเปลี่ยนที่ระบบมากกวาที่จะฝกอบรมบุคลากร 

 4. ตองรูจักยอมรับปฏิกิริยาดานอารมณที่กอใหเกิดความขัดแยง ขอขัดแยงจะไมยุติ
จนกวาจะไดมีการพูดคุยกัน 

 5. ตองหาวิธีหลีกเลี่ยงปญหามากกวาที่จะมีการตําหนิซึ่งกันและกัน เชน แทนที่จะใช
คําถามวา “ทําไมคุณจึงทําเชนนั้น” ก็เปลี่ยนคําถามวา “เราจะทําสิ่งเหลานี้ใหมันดีขึ้นอยางไร” 

 6. ความขัดแยงจะไมลุกลามมากขึ้นโดยการสรางความเชื่อมั่นวามีทางและพยายาม
หลีกเลี่ยงที่จะไมพูดในสิ่งที่คนอ่ืนไมเขาใจ 

 7. ความขัดแยงอาจจะกระตุนใหคนไดเห็นคุณคา ชื่นชมในตําแหนงหรือฐานะทางสังคม
สูงขึ้น 
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 8. ขอขัดแยงอาจจะกระตุนใหเกิดแนวความคิดใหม ๆ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่
สะดวกและงายข้ึน  

 สรุปไดวา ทักษะที่จําเปนในการบริหารความขัดแยงในชั้นเรียนดําเนินไดโดยการ
วิเคราะหสถานการณคือ การวิเคราะหและประเมินความแตกตางของความคิดเห็นหรือการมีความ
คิดเห็นที่ไมตรงกัน การเจรจาคือการสื่อความหมายโดยการพูด การกระจายความเปนธรรมในการ
แกปญหาความขัดแยง การใชอํานาจเปนการควบคุมพฤติกรรมของผูอื่นหรืออํานาจที่จะสั่งผูอื่นให
กระทําตามท่ีตนเองตองการ  

 การจัดการความขัดแยงในชั้นเรียนนั้นสามารถนําผลของความขัดแยงไปปรับใชในดาน
บวก ดังนี้ (วุฒิเลิศ เทวกุล, 2554)   

 1. นําไปสูการเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรค เกิดรูปแบบการทํางานใหม มีผลงานใหม ๆ 
 2. ทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและพบแนวทางในการทํางานไดมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น 
 3. กอใหเกิดความสามัคคีในกลุม 
 4. ทําใหเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเปาหมายเดิมที่ไมสอดคลองกับความเปนจริง 
 5. สมาชิกไดมีการแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
 6. มีการปรับตัวใหเขากับความเปลี่ยนแปลงในสังคมไดอยางตอเนื่อง 
 7.  มีการเลือกตัวแทนที่เขมแข็ง มีความรู ความสามารถเปนผูนํา 
 8. ไดมีการระบายขอขัดแยงซึ่งเก็บกดไว  
 9. ทําใหเกิดแนวทางแกไขปญหาตาง ๆ ที่เปนประโยชนหรือทําใหเกิดคุณภาพในการ

ตัดสินใจ 
 10. ทําใหลดความตึงเครียดหรือทําใหความสัมพันธของบุคคลดีขึ้น 
 11. ทําใหเกิดการยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล 
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7.6 สรุป 
 ความขัดแยงเปนสิ่งที่ไมมีใครปรารถนาแตก็เปนสิ่งที่ยากจะหลีกเลี่ยงพนตราบใดที่มนุษย
ยังมีชีวิตอยูและอยูรวมกับคนอ่ืนในสังคม  เมื่อไมสามารถจะหลีกความขัดแยงไดจึงควรตองรูจักและ
ทําความเขาใจความขัดแยง แปลงสภาพความขัดแยงใหเปนประโยชน การจะสามารถบริหารความ
ขัดแยงไดอยางเหมาะและมีประสิทธิภาพนั้น ตองทําความเขาใจในประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของไมวา
จะเปนเรื่องความขัดแยง สาเหตุ วิธีการหรือเทคนิคการจัดการกับความขัดแยง การเจรจาไกลเกลี่ย 
ซึ่งสิ่งที่สําคัญที่สุดก็คือ การพรอมที่จะเปดใจรับฟงสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกตนเอง จะเกิด
ความเขาใจอยางแทจริงถึงปรากฎการณของความขัดแยงดังกลาว และใชหลักของการเอาใจเขามา
ใสใจเรา เคารพนับถือและใหเกียรติมนุษย และความจริงใจ ตามหลักการของการสรางสัมพันธภาพ 
ตลอดจนนําการหลักธรรมมาใช เริ่มจากความรัก ความเขาใจ ความปรารถนาที่จะชวยเหลือเมื่อเขา
มีปญหาและความทุกข ความปรารถนาดีและการพลอยยินดีตอความสุขของเขา ตลอดจนความ
เขาใจถึงเหตุปจจัยตอปญหาที่เกิดขึ้นโดยยอมรับและพยามแกไขอยางดีที่สุด  
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แบบฝกหัดบทที่ 7 
 
 1.  ใหอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดการความขัดแยงในชั้นเรียน พรอม
ยกตัวอยางประกอบ 
 2.  ใหอธิบายเกีย่วกับสาเหตุความขัดแยงและวิธีการแกไข 
 3.  ใหอธิบายเกี่ยวกับทักษะที่จําเปนในการบริหารความขัดแยงในชั้นเรียน พรอม
ยกตัวอยางประกอบ 
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แผนบริหารการสอนประจําบทท่ี  8 
 
เนื้อหาประจําบท 
 บทท่ี  8  การปรับปรุงระเบียบวินัยของผูเรียน           
      8.1  ความหมายของระเบียบวินัย 
      8.2  ความสําคัญของวินัยในชั้นเรียน 
      8.3  ประเภทของระเบียบวินัยในชั้นเรียน 
      8.4  การดําเนินการเกี่ยวกับวินัยในชั้นเรียน 
      8.5  แนวทางการเสริมสรางระเบียบวินัยของผูเรียน 
      8.6  สรุป 
 
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
             เมื่อศึกษาบทที่ 8 แลวนักศึกษาสามารถ 
             1.  อธิบายความหมายของระเบียบวินัย 
   2.  อธิบายความสําคัญของวินัยในชั้นเรียน 
   3.  อธิบายเกี่ยวกับประเภทของระเบียบวินัยในชั้นเรียน 
   4.  อธิบายเกี่ยวกับการดําเนินการเกี่ยวกับวินัยในชั้นเรียน 
         5.  อธิบายเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสรางระเบียบวินัยของผูเรียน 
 
กิจกรรมการเรียนการสอนประจําบท 
   1. การบรรยายเกี่ยวกับการปรับปรุงระเบียบวินัยของผูเรียนในประเด็น ความหมายของ
ระเบียบวินัย ความสําคัญของวินัยในชั้นเรียน ประเภทของระเบียบวินัยในชั้นเรียน การดําเนินการ
เกี่ยวกับวินัยในชั้นเรียน แนวทางการเสริมสรางระเบียบวินัยของผูเรียน 
 2.  แบงนักศึกษาเปนกลุม ๆ ละ 4 คน นําเสนอรายกลุมตามที่ไดรับมอบหมาย  
    3.  นักศึกษาศึกษาเอกสารคําสอนบทที่ 8 การปรับปรุงระเบียบวินัยของผูเรียน 
    4.  นักศึกษารวมกันอภิปรายและสรุปตามเนื้อหาบทที ่8 การปรับปรุงระเบียบวินัยของ     
ผูเรียน 
              5.  นักศึกษาทําแบบฝกหัดบทที่  8  การปรับปรุงระเบียบวินัยของผูเรียน 
       
 
สื่อการเรียนการสอน 

 1.  เอกสารคําสอน   
 2.  สื่อที่พัฒนาขึ้นสําหรับใชกับโปรแกรมเพาเวอรพอยท  
 3.  สื่ออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมของแตละกิจกรรม 

 4.  แบบฝกหัดบทที่ 8 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 132 

การวัดและการประเมินผล 
 1.  สังเกตจากการมีสวนรวมและการซักถาม 
 2.  สังเกตจากการอภิปราย 
 3.  สังเกตจากการนําเสนอรายงาน 
 4.  ประเมินจากการทําแบบฝกหัดบทที่ 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 133 

บทท่ี 8 
การปรับปรุงระเบียบวินัยของผูเรียน       

  
 งานกิจการนักเรียนนับวาเปนงานที่เริ่มตั้งแตเมื่อรับนักเรียนเขาศึกษาในสถานศึกษา 
เรียบรอยแลว สถานศึกษาแตละแหงตองรับหนาที่ดูแลนักเรียนทั้งในและนอกโรงเรียนอยางทั่วถึง 
ควบคูไปกับการจัดการศึกษาใหครบถวนตามกระบวนการเรียนรูโดยกําหนดวา ในการจัดเนื้อหา 
สาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคลพรอมกับฝกทักษะกระบวนการคิด0การจัดการ0การเผชิญสถานการณและ                   
การประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา โดยจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจาก
ประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน จนเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง รวมทั้งสราง
เสริมใหการปรับปรงระเบียบวินัยของผูเรียนอยางเปนระบบและมีระเบียบที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
และเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของงานกิจการนักเรียนอยางแทจริง0สถานศึกษาจึงจําเปนตอง
กําหนดระเบียบวินัยของสถานศึกษาใหรัดกุม เปนประโยชน สําหรับการปกครองและสรางวินัยแก
นักเรียนใหประพฤติและปฏิบัติตาม ทั้งนี้เพราะการปกครอง การสรางวินัยที่ดีแกนักเรียนกอใหเกิด
การปลูกฝงคุณธรรมและคานิยมที่ดีงามกจะชวยใหผูเรียนสามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถภาพ  
ที่เปนประโยชนแกตนเองและสังคมได 
 
8.1 ความหมายของระเบยีบวินัย 

 หัทยา สารสิทธิ์ (2541) ไดใหความหมายของระเบียบวินัยวา หมายถึง ความมีวินัยใน
ตนเอง สามารถควบคุมตนเองใหปฏิบัติตนตามระเบียบขอตกลงของสังคมสวนรวมดวยความสมัคร
ใจของผูปฏิบัติเอง เพ่ือความสงบสุขในชีวิตและความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม  

 ลัดดา บุญทรง (2548)0ไดใหความหมายของระเบียบวินัยวา หมายถึง การเคารพใน
ขอตกลง การเชื่อฟงและปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนขององคการ โดยตองมีขอตกลงที่ชัดเจนและมี
ความยุติธรรม มีการลงโทษอยางยุติธรรมเสมอกัน 

 อําพร กาทอง (2549) ไดใหความหมายของระเบียบวินัยวา หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลในการควบคุมอารมณและพฤตกิรรมของตนเอง ใหเปนไปตามที่มุงหวัง โดยเกิดจากการสํานึก 
ซึ่งตองไมกระทําการใด ๆ อันเปนผลทําใหเกิดความยุงยากแกตนเองในอนาคต หากแตตองเปนสิ่งที่
กอใหเกิดความเจริญรุงเรืองแกตนเองและผูอื่นโดยไมขัดตอระเบียบของสังคมและไมขัดตอสิทธิของ
ผูอื่น  

 กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ไดกําหนดเกี่ยวกับความหมายของคําวา ระเบียบ หมายถึง 
ขอบังคับตาง ๆ ที่โรงเรียนกําหนดขั้นใหผูเรียนปฏิบัติตาม และวินัย หมายถึง การรูจักปกครอง
ตนเอง การกระทําตามระเบียบหรือขอบังคับตาง ๆ อันเกิดจากความสมัครใจของผูปฏิบัติที่มองเห็น
คุณคาและการปฏิบัติจะดํารงไวซึ่งความสงบสุข ความเรียบรอยและเสมอภาคแกสมาชิกทุกคน 
รวมทั้งเปนเครื่องยืนยันสิทธิและเสรีภาพของผูเรียนทุกคนในชั้นเรียน ดังนั้นระเบียบวินัยเปน 
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ขอบังคับที่ครูผูสอนและผูเรียนกําหนดขึ้นเปนแนวทางใหผูเรียนควบคุมความประพฤติของตนเอง 
ครูจึงมีความสําคัญในการสรางระเบียบวินัยใหแกผูเรียน 

 สรุปไดวา ระเบียบวินัย หมายถึง ระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับ สําหรับควบคุมความ
ประพฤติทางกายของคนในสังคมใหเรียบรอยดีงาม เปนแบบอยางอันหนึ่งอันเดียวกัน จะได                   
อยูรวมกันดวยความสุขความสบาย  
 
8.2 ความสําคัญของวินัยในช้ันเรียน 

 สุพิน บุญชูวงศ  (2540)dไดกล าว เกี่ ยวกับ การสร างระเบียบวินัยในชั้ น เรียน                      
มีความสําคัญที่กอใหเกิดผลดีทั้งตอตัวนักเรียนเอง ตอครูผูสอนและตอโรงเรียน คือ 
 1. ผลดีตอนักเรียน 
    1.1 ทําใหนักเรียนเปนผูมีความประพฤติดี มีลักษณะนิสัยที่ดี มีระเบียบวินัยเคารพตอ
กฎเกณฑ และระเบียบของโรงเรียน ทําใหเติบโตไปเปนผูใหญที่มีวินัยในตนเองตอไปในอนาคต 
    1.2 ทําใหนักเรียนประสบความสําเร็จในการเรียนและการทํางาน ผูที่มีระเบียบวินัยใน
ตนเอง ยอมบังคับตนใหทําตามหนาที่ ทําใหเปนคนที่มีความรับผิดชอบ ซึ่งสงเสริมใหประสบ
ความสําเร็จในการทํางานทุกอยาง 
    1.3 ทําใหเปนผูที่สังคมยอมรับ ผูที่มีวินัยในตนเองยอมเปนที่ยอมรับของผูปกครอง ครู
และเพื่อน ๆ ถานักเรียนสวนใหญมีวินัยในตนเอง ทุกคนจะยอมรับซึ่งกันและกันการปกครองชั้น
เรียนก็ไมมีปญหา 
 2. ผลดีตอผูสอน 
    2.1 ทําใหกระบวนการเรียนการสอนดําเนินไปไดดวยดี และสรางเสริมใหเกิด
บรรยากาศการเรียนรูไดดี ถานักเรียนมีระเบียบวินัยดี ครูจะไมเสียเวลาตักเตือนนักเรียนที่ไมมี
ระเบียบวินัย การเรียนการสอนไมหยุดชะงักกลางคัน การเรียนการสอนจึงดําเนินไปอยางราบรื่นทํา
ใหครูสอนไดบรรลุตามแผนที่วางไว 
    2.2 เปนการประหยัดเวลาการทํางานของครู ครูมีภารกิจที่จะตองปฏิบัติหลายดาน 
เชน ดานวิชาการ ดานการปกครอง ดานธุรการ ดานการแนะแนว ถานักเรียนไมมีปญหาเรื่อง
ระเบียบวินัย ครูก็จะไมเสียเวลากับเรื่องนี้ ทําใหครูมีเวลาในการทํางานอื่น ๆ มากข้ึน 
 3. ผลดีตอโรงเรียน 
    3.1 เปนการลดภาระงานของฝายปกครอง ทําใหครูที่มีหนาที่ดูแลดานระเบียบวินัย
ของนักเรียน ไมหนักใจในการทํางาน เพราะนักเรียนมีระเบียบวินัย จึงไมประพฤติผิดระเบียบของ
โรงเรียน ทําใหฝายปกครองมีเวลาในการพัฒนานักเรียนในดานอื่นๆ มากข้ึน 
    3.2 ทําใหโรงเรียนเปนที่ยอมรับของชุมชน ของสังคม จะเห็นไดวา โรงเรียนใดที่มีนั้น
เรียนอยูในระเบียบวินัย มีความประพฤติดี และเรียนดี เปนจํานวนมาก ผูปกครองจะนิยมสง
ลูกหลานเขาเรียน เปนที่ปรากฏชัดวา นักเรียนที่มีความประพฤติดี มีวินัยในตนเองดี จะตั้งใจเรียน 
และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่ไมมีระเบียบวินัย ดังนั้น โรงเรียนที่ปกครองดูแล
นักเรียนใหอยูในระเบียบวินัยไดดี ก็จะเปนที่ยอมรับของสังคม ชุมชน ทําใหเปนโรงเรียนที่มีชื่อเสียง
ดีเดน 
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 อินทิรา บุณยาทร (2545) ไดกลาวถึง ความสําคัญของวินัยในชั้นเรียน ประกอบดวย 
 1. เสริมสรางบรรยากาศการเรียนการสอนที่เอ้ืออํานวยตอการเรียนรูของนักเรียนทั้งชั้น 
 2. เตรียมนักเรียนใหสามารถรับผิดชอบและควบคุมดูแลตนเองไดดีในอนาคต 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) ไดกําหนดความสําคัญของสราง
ระเบียบวินัยในชั้นเรียนไว ดังนี้ 

1. เปนเครื่องมือท่ีจะชวยปลูกฝงสิ่งที่ดีงามท่ีเหมาะท่ีควรใหนักเรียนไดประพฤต ิปฏิบัติ  
2. เปนการเตรียมตัวนักเรียนใหเปนพลเมืองดี ทําใหสามารถปกครองตนเองได และ 

ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  
3. เปนการรักษาชื่อเสียงและเกียรติภูมิของโรงเรียน ใหสมกับเปนสถาบันการศึกษา 
สรุปไดวา ระเบียบวินัยในชั้นเรียนนั้นมีความสําคัญตอนักเรียนทําใหนักเรียนเปนผูมี

ระเบียบวินัยเคารพตอกฎเกณฑ และระเบียบของโรงเรียน เปนผูที่สังคมยอมรับ ตอผูสอนทําให
กระบวนการเรียนการสอนดําเนินไปไดดวยดี และสรางเสริมใหเกิดบรรยากาศการเรียนรูไดดี                  
ตอโรงเรียน ทําใหโรงเรียนเปนที่ยอมรับของชุมชน ของสังคม  

 

8.3 ประเภทของระเบียบวินัยในชั้นเรียน 
  สุพิน บุญชูวงศ (2540) ไดกลาววา วินัยในชั้นเรียนแบงไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

 1. วินัยที่ใชอํานาจเฉียบขาดคือ การรักษาโดยใชความกลัวเปนเครื่องมือเหมาะสําหรับ
ผูเรียนที่ยังเปนเด็กและยังไมรูจักรับผิดชอบ จะเห็นไดวาผูเรียนทําดีเพราะกลัวจะถูกลงโทษ               
แตอยางไรก็ดีวิธีการเชนนี้ผิดหลักประชาธิปไตย 
 2. วินัยที่ใชเหตุผลดานสวนตัวคือ การรักษาวินัยโดยการพูดขาหวานลอมใหผูเรียนเกิด
ความเห็นใจหรือเกิดความสนใจเปนสวนตัวแลวปฏิบัติตาม ซึ่งถือวาเปนวิธีการแบบหวานพืชและ
หวังผล 
 3. วินัยที่ใชการรูจักรับผิดชอบตอหมูคณะคือ การรักษาวินัยโดยใหผูเรียนปกครองกันเอง 
มกีารใชความคิดรวมกันปรึกษาหารือกัน ทํางานรวมกัน แบงหนาที่ความรับผิดชอบตามความสนใจ
ของผูเรียนแตละคน สวนผูสอนเปนที่ปรึกษาและคอยดูแลแนะแนวทางอยางใกลชิด การแบงหมูจัด
กิจกรรมตาง ๆ หมุนเวียนกันใหผูเรียนทุกคนไดมีโอกาสเปนหัวหนาและเปนสมาชิกผูรวมงานจะ                  
ทําใหผูเรียนเขาใจปฏิบัติตนแบะสามารถความคุมตนเองไดเพราะเกิดความรับผิดชอบตอหมูคณะ
นั้นเอง ซึ่งนับวาเปนวินัยที่ดีอยางยิ่งและควรใชในชั้นเรียน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2549) ไดแบงประเภทของระเบียบวินัยออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
 1.dการมีระเบียบวินัยในการศึกษาเลาเรียน หมายถึง การที่นักเรียนสามารถควบคุม
ตนเองใหประพฤติปฏิบัติอยางมีระเบียบแบบแผน มีเหตุผลและเปาหมายในการเพิ่มพูนความรู เพื่อ
พัฒนาตนเอง โดยการจัดตารางเวลาไวสําหรับศึกษาเลาเรียนและการควบคุมตนเองใหปฏิบัติตาม
ตารางดังกลาวได มีความตั้งใจเลาเรียนอยางสม่ําเสมอในทุก ๆ วิชา มีการเตรียมตัวอานบทเรียน             
มากอนที่จะถึงเวลาเรียนและทบทวนบทเรียนทุกครั้งภายหลังจากการเรียน เขาเรียนตรงเวลา ไม
ลอกคําตอบจากเพื่อน อีกทั้งตองไมเปดโอกาสหรือยินยอมใหเพื่อนลอกคําตอบในเวลาสอบ มีการ
เตรียมอปุกรณการเรียนอยางครบถวนและพรอมสําหรับการใชอยูตลอดเวลา 
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 2. การมีระเบียบวินัยในที่อยูอาศัย หมายถึง การที่นักเรียนสามารถควบคุมตนเอง โดย
การประพฤติปฏิบัติอยางสม่ําเสมอในการรักษาความสะอาด ความเปนระเบียบของบานเรือนที่อยู
อาศัยมีการจัดตกแตงที่อยูอาศัยใหนาอยู ไมรับประทานอาหารในหองนอน จัดแบงเนื้อที่ภายในบาน
ใหเปนสัดสวนเหมาะสมตอการทํากิจกรรมตาง ๆ อีกทั้งตองไมคุย หัวเราะ จัดงานสังสรรค ตลอดทั้ง
การเปดโทรทัศนเสียงดังรบกวนผูอื่น 
 3. การมีระเบียบวินัยในสังคม หมายถึง การที่นักเรียนสามารถประพฤติปฏิบัติอยางมี
ระเบียบแบบแผน ยึดมั่นในขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีงาม เคารพปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
ขอบังคับของสังคม รูจักใชสิทธิและหนาที่ ละเวน การใชอภิสิทธโดยรับบริการและใหบริการ                   
ที่เปนไปตามลําดับกอนหลัง อีกท้ังมีมารยาทในการใชถนน การขับขี่ยานพาหนะ โดยการปฏิบัติตาม
กฎจราจร และมีการแจงตอเจาหนาที่เมื่อรูเห็นการกระทําผิดระเบียบวินัยและกฎหมาย 
 สุชา จันท เอม และสุรางค  จันท เอม (2548)dไดจํ าแนกระเบียบวินัยออกเปน                    
2 ประเภท คือ 
 1. ระเบียบวินัยในตนเอง หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการ เพื่อใชในการควบคุม
พฤติกรรมของตนเองโดยตนเองเปน ผูแนะนําตนเองใหปฏิบัติตามแนวทางที่คิดแลววาเปนทางเลือก
ที่ดี  
 2. ระเบียบวินัยในหมูคณะ หมายถึง การใชระเบียบขอบังคับเปนเครื่องมือในการรักษา
ความเปนระเบียบเรียบรอยโดยมุงถึงความสําเร็จอันดีในการปฏิบัติงานใด ๆ 
 มาลินี จุฑะรพ (2549) ไดกลาวถึง ประเภทของระเบียบวินัยไววาม ี3 ประเภท ดังนี้ 
 1.dประเภทเฉียบขาด ซึ่งมีลักษณะคลายระเบียบวินัยของทหาร ขอหามหรือขอบังคับ
ตางๆกําหนดขึ้นจากครูอาจารยโดยเชื่อวาเปนความประพฤติมาตรฐานที่นักเรียนตองประพฤติ
ปฏิบัติตามจะไดนิสัยดีและประพฤติดีติดตัวไปในภายหนา นักเรียนจะเห็นดวยหรือไมมิใชสิ่งสําคัญ
หากฝาฝนจะมีโทษโดยโรงเรียนจะวางระเบียบกฎเกณฑไวอยางเครงครัด บังคับใหนักเรียนอยูใน
กรอบที่โรงเรียนหรือครูกําหนด 
 2. ประเภทที่สอดคลองกับความรูสึกของนักเรียน ระเบียบวินัยประเภทนี้ กําหนดขึ้นตาม
ความรูสึกและความสนใจของนักเรียนโดยครูอาจารยมีความเชื่อวา ถานักเรียนมีการประพฤติไป
ตามความรูสึกและสนใจของตนเองแลวปญหาจะไมเกิด นั่นคือจะไดรับความรวมมือในการปฏิบัติ
จากนักเรียนอยางสูง ซึ่งการคนหาความรูสึกและความสนใจของนักเรียนมาประกอบการกําหนด
ระเบียบวินัยนักเรียนจึงเปนเรื่องที่สําคัญ แมจะไมนําเอาความรูสึกทั้งหมดของนักเรียนมากําหนด              
ก็ตาม การที่ครูอาจารยมีการเปดโอกาสใหนักเรียนไดรวมในการกําหนดระเบียบวินัยนักเรียน ซึ่งตัว
ของนักเรียนเองตองปฏิบัติตามเชื่อวาจะสามารถแกปญหาบางประการได 
 3. ประเภทที่สอดคลองกับความตองการของนักเรียน ระเบียบวินัยประเภทนี้เกิดจาก
ความรับผิดชอบของนักเรียนและดวยเกียรติของนักเรียนเอง ซึ่งครูอาจารยมีความเชื่อวา ระเบียบ
วินัยจะมีคุณคาถานักเรียนไดกําหนดความประพฤติที่ตนเองเชื่อวา เมื่อกระทําแลวจะชวยใหตนเอง
เปนคนดีมีความรูสึกเปนเกียรติและรับผิดชอบในการประพฤติปฏิบัติของตนเองสูง วิธีนี้เปนวิธีการ
รักษาวินัยที่ดีที่สุด กลาวคือโรงเรียนดําเนินการปกครองโดยใหนักเรียนฝกฝนตนเองใหใชความคิด
รวมกัน แบงหนาที่ความรับผิดชอบของแตละคน 
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2544) ไดกลาวถึง ประเภทของระเบียบวินัยไว ดังนี้ 
 1. ระเบียบวินัยภายนอก  ไดแก 
                 1.1 การรักษาระเบียบวินัยในการบริโภค เชน การรับประทานอาหารใหถูกหลัก
อนามัยและสุขวิทยา รับประทานอาหารเปนเวลา มีมารยาทเรียบรอยในการรับประทานอาหาร 
     1.2 การรักษาระเบียบวินัยในการอุปโภค เชน การรักษารางกาย เสื้อผา ที่อยูอาศัย
และเครื่องใชใหสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 
    1.3 การรักษาระเบียบวินัยตอสถานที่ เชน การรักษาความสะอาดและความเปน
ระเบียบเรียบรอยท้ังในสํานักงาน วัดวาอาราม สถานที่ราชการ และสาธารณะสถานตาง ๆ โดยการ
ประพฤติปฏิบัติตามกฎและขอบังคับของสถานที่นั้น ๆ 
    1.4 การรักษาระเบียบวินัยในการปกครอง เชน การสรางวินัยเพื่อถือเปนหลักปฏิบัติ
เอาใจใสกวดขันโดยปรับปรุงระเบียบตาง ๆ ใหมีมาตรฐานและถือปฏิบัติใหเปนแบบอยาง 
 2. ระเบียบวินัยภายใน ไดแก 
                 2.1 ระเบียบทวงที เชน การจัดทาทางทวงทีใหมีความเหมาะสมทั้งแกฐานะและภูมิรู
ของตนเอง ไมดูหมิ่นผูอื่นและไมทะนงตน 
     2.2 ระเบียบกิริยา เชน การควบคุมอาการของรางกายที่เคลื่อนไหวใหปรากฏแกคน
ทั่วไปโดยควบคุมและปรับปรุงกิริยาใหงดงาม มีความเปนระเบียบ มีกิริยาดี สุภาพ ออนโยน มีการ
ประพฤติปฏิบัติไดถูกตองตามกาลเทศะ 
     2.3 ระเบียบวาจา เชน การพูดสมานไมตรี พูดไพเราะ พูดดีมีประโยชน ไมพูดคําซึ่ง
เปนเท็จ สอเสียด คําหยาบ และไมพูดจาเพอเจอ 
     2.4 ระเบียบใจ เชน การรูจักท่ีจะควบคุมอารมณและจิตใจใหอยูในกรอบที่ดีงาม 
 ชูชีพ ออนโคกสูง (2542) ไดกลาวถึงวินัยในชั้นเรียนวามี 5 ประเภท คือ 
 1. อัตตาธิปไตย เปนลักษณะทีครูเปนผูออกคําสั่ง คอยบังคับดูแลใหเด็กปฏิบัติไปตามที่
ครูเห็นวาด ี
 2. การมอบหมายอํานาจ การควบคุมดูแลใหการปฏิบัติเปนไปตามวินัยอยูที่นักเรียนกลุม
หนึ่งซึ่งไดรับการมอบหมายจากครู 
 3. ความรวมมือ เปนการรวมมือระหวางโรงเรียนกับนักเรียน เพื่อใหการปฏิบัติตามวินัย
เปนไปดวยความเรียบรอย 
 4. ความมีอิสระในการควบคุมตนเอง การปฏิบัติตามระเบียบวินัยของเด็กเปนไปโดย
อัตโนมัติ ในลักษณะของการมวีินัยในตนเอง 
 5. ประชาธิปไตย ประกอบดวยหลัก 4 ประการ คือ 
     5.1 มีความเคารพซึ่งกันและกัน เคารพและรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 
     5.2 มีการแบงสรร รวมงานและประสานงานกัน 
     5.3 เชื่อในวิธีการแหงปญญา ใชปญญาในการตัดสินสิ่งตาง ๆ 
     5.4 มีความคิดและใชปญญาอยางอิสระไมอยูภายใตอํานาจหรืออิทธิพลของสิ่งใด 
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 สรุปไดวา ประเภทของระเบียบวินัยในชั้นเรียนจําแนกออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ 
ประกอบดวย ระเบียบวินัยที่เกิดขึ้นภายในซึ่งเปนกระบวนการหรือวิธีการที่ใชในการควบคุม
พฤติกรรมของตนเองโดยการประพฤติปฏิบัติอยางมรีะเบียบแบบแผน มีเหตุผลและเปาหมายในการ
เพิ่มพูนความรูเพื่อพัฒนาตนเอง สวนระเบียบวินัยประเภทที่สองคือ ระเบียบวินัยที่เกิดขึ้นจากการ
ไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายนอก ในการตั้งใจฟงครูสอนโดยไมกอกวนหองเรียนเพราะกลัวถูกตําหนิ
จากคร ูการเขาแถวซื้ออาหารอยางเปนระเบียบเรียบรอยเพราะกลัวการลงโทษ การสงการบานตรง
ตามเวลาเพราะกลัวโดนลดคะแนน ซึ่งระเบียบวินัยประเภทนี้ถือไดวาเปนระเบียบวินัยซึ่งไมสามารถ
เกิดข้ึนอยางถาวรได  
 
8.4 การดําเนินการเกี่ยวกับวินัยในชั้นเรียน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2549)dไดกําหนดแนวในการดําเนินการเกี่ยวกับวินัยใน               
ชั้นเรียนไววาเปนวิธีที่สนับสนุนหรือสงเสริมใหเด็กรูจักการควบคุมพฤติกรรมของตนเองหรือการชวย
สรางความรับผิดชอบที่ดีแกเด็ก เปนสิ่งจําเปนมากในการอบรมเด็กในสังคมในปจจุบันอาจทําได
หลายวิธีดวยกัน ทั้งที่บานและโรงเรียน ดังนี้ 

1. พอแมจะตองสรางสัมพันธภาพอันดีกับลูกของตน ไมควรบังคับขูเข็ญใหเด็กทําตามกฎ
บังคับที่วางไวหรือปลอยปะละเลยเด็กจนเกินไป การใหเด็กทําอะไรสักอยางหนึ่งควรจะใหคําแนะนํา
และชี้แจงแตโดยดีเพื่อจะใหเด็กเขาใจในสิ่งที่จะใหทํานั้นอยางชัดเจน 

2. พอแมตองยอมใหเด็กมีอิสระในการพัฒนาตัวเองไมควรจะควบคุมเด็กอยูตลอดเวลา 
ควรใหโอกาสเด็กไปเลนหรือเขาสังคมกับเพื่อนบางเพื่อเขาจะไดรูจักกับเด็กอื่น ๆ รูจักการเปนผูให
และผูรับ ทั้งยังเปนการสงเสริมความอยากรูอยากเห็นตามธรรมชาติของเด็กดวย 

3.0ศึกษาเด็กวามีความสามารถทําอะไรไดบางและสงเสริมใหเด็กทําสิ่งตาง ๆ ที่สามารถ
ทําได ไมควรมอบความรับผิดชอบใหแกเด็กจนเกินกําลังของเด็ก 

4. ชวยใหเด็กเรียนรูสิ่งตาง ๆ ที่ควรทํา 
5. ตองรูจักอธิบายคําถามตาง ๆ ที่เด็กสนใจ และมีความเต็มใจที่จะอภิปรายปญหาหรือ

รับฟงเหตุผลตาง ๆ ของเดก็ และนําสิ่งตาง ๆ เหลานี้จะพิจารณาอีกครั้ง 
6. มีความนับถือในตัวเด็กอยาบังคับเขาจนเกินไป ควรปลอยใหเด็กเปนตัวของตัวเองบาง 
7. ควรยกยองใหคําชมเชยเด็กในโอกาสอันควรเพื่อเปนการสงเสริมกําลังใจและพอใจตอ

การกระทําของเด็ก 
8. เปนคนมีเหตุผล และสามารถอธิบายเหตุผลตาง ๆ ใหเด็กเกิดความเขาใจกอนที่จะให

เด็กเชื่อฟงและปฏิบัติตาม 
9. เปนคนคงเสนคงวา อยาแสดงอาการวันนี้ดีพรุงนี้รายหรือวันนี้สั่งใหทําอยางนี้แตพรุงนี้

ใหทําอีกอยางหนึ่ง 
10. อยาทําการลงโทษเด็กเมื่อเวลาโกรธ 
11. ควรยกคนที่มีระเบียบวินัยดีมาใหเด็กดูเปนตัวอยาง 
12. การใหกฎเกณฑตาง ๆ จะตองใหเวลาที่เหมาะสม 
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13.dการทําโทษเด็กเมื่อทําผิด ควรจะเปนการสั่งสอนไมควรทําอยางดุรายรุนแรงหรือ
ทารุณตาง ๆ หรือทําเปนเวลานาน การทําโทษควรทําอยางคงเสนคงวา และทันทีทันใดเพื่อจะให
เด็กรูวาทําไมเขาจึงถูกลงโทษ 

14. ควรเขาใจวาไมมีใครในโลกนี้ที่จะทําทุกสิ่งทุกอยางไดตามกฎที่ตั้งขึ้นแตควรจะสอน
ใหรูจักการปรับตัวใหเขากับเกณฑและการใชอํานาจ เพื่อดํารงไวซึ่งสุขภาพอันสมบูรณ พอแมผูใหญ
ที่มีหนาที่รับผิดชอบในการเลี้ยงดูและสั่งสอนเด็กควรจะพยายามหาทางสงเสริมใหเด็กรูจักตนเอง 
รูจักตัดสินใจดวยตนเองอยางดีที่สุด ตองไมลืมวาระเบียบวินัยเปนสวนชวยเด็กใหเรียนรูในสิ่งที่ซึ่งจะ
ทําใหชีวิตเขาสมบูรณในการดํารงชีวิตอยูในสังคม เด็กจะสะสมระเบียบวินัยและอุดมคติทีละนอย 
จนเขาใจความหมายไดดวยพลังความคิดที่เจริญงอกงามขึ้นอันจะทําใหเขาโตเปนผูใหญที่มี
ความสามารถและชวยตนเองไดในที่สุด          

ชารล (Charles, 1995) ไดกลาวเกี่ยวกับ การดําเนินการเพื่อปฏิบัติใหเปนผูที่มีระเบียบ
วินัยในชั้นเรียนวา ประกอบดวย 

1. การดูแล จัดการกับพฤติกรรมของนักเรียนเปนสวนที่มีความสําคัญสวนหนึ่งของการ
สอน ซึ่งครูไมตองการจัดการกับพฤติกรรมที่เปนปญหา แตในฐานะที่ทํางานในวิชาชีพชั้นสูงก็ตอง
สามารถที่จะชวยผูมาขอรับบริการโดยหนาที่ นั่นคือนักเรียน ดังนั้นครูควรจะมองวาเมื่อพฤติกรรมที่
ไมพึงประสงคของนักเรียนเกิดขึ้นใหถือวาเปนโอกาสทางวิชาชีพที่จะสอนหรือปรับปรุงพฤติกรรม 
นั้น ๆ ใหดีขึ้น ใหนักเรียนมีความรับผิดชอบมากขึ้น ซึ่งครูควรทุมเทในการสอนพฤติกรรมที่ดีใหมาก
เทากับสอนเนื้อหาวิชา 

2. การแกปญหาเฉพาะหนามักจะเปนความเสียหายในระยะยาว เทคนิคทางดานระเบียบ
วินัยที่ครูสวนมากใช เปนการแกปญหาเฉพาะหนาเพื่อยับยั้งพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคใหหยุด
เพื่อที่จะทําการสอนตอไปได แตอยางไรก็ตามเทคนิคเหลานั้น เชน การจดชื่อลงกระดาน การดุดา 
วากลาว การพูดจาถากถาง หรือแมกระทั่งการกักตัว มักจะสรางความเสียหายในระยะยาวได
เพราะวาเปนการทําลายความรูสึกเกี่ยวกับตนเองของนักเรียน สงผลใหนักเรียนลดความอยากที่จะ
เรียนลงและเพ่ิมความดื้อดึงใหมีมากข้ึน 

3. ใหปฏิบัติตอนักเรียนดวยการใหเกียรติและศักดิ์ศรี ซึ่งเกียรติศักดิ์ศรีเปนความตองการ
ขั้นพื้นฐานของชีวิตที่สมบูรณ โดยที่ความสําคัญของศักดิ์ศรีนั้นจะมองขามไปไมได การปฏิบัติตอ
นักเรียนดวยเกียรติและศักดิ์ศรีถือเปนการเคารพในความเปนปจเจกบุคคล คํานึงถึงความตองการ
และเขาใจในความคิดของเขา ระเบียบวินัยที่มีประสิทธิภาพจึงตองไมทําลายเกียรติและศักดิ์ศรี แต
ตองสรางความหวังใหเขาโดยที่ครูตองตั้งคําถามเพื่อถามตนเองในการดําเนินการกับนักเรียนที่มี
พฤติกรรมไมเหมาะสมวา “สิ่งที่ฉันทําไปนี้กระทบกระเทือนตอเกียรติและศักดิ์ศรีของฉันอยางไรถา
ฉันเปนนักเรียนแลวครูทํากับฉันอยางนี้” 

4.dระเบียบวินัยที่ดีตองไมขัดขวางแรงจูงใจของนักเรียน เทคนิคในการพัฒนาหรือ
แกปญหาพฤติกรรมใด ๆ จะทําใหนักเรยีนพายแพตัวเองถาเปนการบั่นทอนแรงจูงใจของนักเรียนใน
การเรียน นักเรียนที่มีแรงจูงใจในการเรียนจะกอปญหาทางดานพฤติกรรมคอนขางนอย แตนักเรียน
ที่มีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมโดยทั่วไปมักจะขาดแรงจูงใจ ซึ่งตองการเหตุผลและกําลังใจในการเรียน
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อยางยิ่ง โดยแนะนําวา เมื่อครูจะดําเนินการกับนักเรียนที่มีปญหาทางดานพฤติกรรมก็ใหตั้งคําถาม
วา “วิธีการที่จะใชนี้ชวยใหนักเรียนเกิดแรงจูงใจอะไรบาง” 

5.dความรับผิดชอบสําคัญกวาการเชื่อฟง ซึ่งครูจะตองแยกแยะความแตกตางระหวาง
ความรับผิดชอบกับการเชื่อฟงใหได เนื่องเพราะการเชื่อฟง หมายถึง การทําตามคําสั่งคําแนะนํา 
หรือทําตามที่บอก สวนความรับผิดชอบ หมายถึง การตัดสินใจในสิ่งที่ดีที่สุด ซึ่งการเชื่อฟงมีความ
จําเปนในเรื่องสุขภาพ ความปลอดภัย แตเมื่อประยุกตใชกับพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคซึ่งสวนมาก
จะเปนการแกปญหาเฉพาะหนาซึ่งนักเรียนมักจะตอตาน ดังนั้นความรับผิดชอบจะเจริญงอกงาม
อยางชาๆไดเมื่อนักเรียนมีโอกาสที่จะพิจารณาขอเท็จจริงประกอบในการตัดสินใจ ครูจึงควรให
โอกาสกับนักเรียนในลักษณะนี้อยางนี้เปนประจํา 

สรุปไดวา การดําเนินการเกี่ยวกับวินัยในชั้นเรียน เปนการจัดการกับพฤติกรรมของ
นักเรียนนั้นเปนสวนที่มีความสําคัญสวนหนึ่งของการสอนการแกปญหาพฤติกรรมของนักเรียน
จะตองคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นในระยะยาวตองปฏิบัติตอนักเรียนดวยการใหเกียรติและศักดิ์ศรี การมี
ระเบียบวินัยที่ดีตองไมขัดขวางแรงจูงใจของนักเรียนและตองสรางความรับผิดชอบใหเกิดขึ้นแก
นักเรียนใหได 
 
8.5 แนวทางการเสริมสรางระเบียบวินัยของผูเรียน 

สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (2540) ไดกําหนดแนวทางในการเสริมสราง
วินัยใหกับผูเรียนไว 5 ประการ คือ 

1. การกระทําใหเกิดพฤติกรรมเคยชินโดยใหบุคคลรูเห็นและประพฤติพฤติกรรมที่ดีเพื่อ
เปนพืน้ฐาน ปฏิบัติตอเนื่องจนเกิดเปนพฤติกรรมเคยชินที่ดี 

2. การใชวัฒนธรรมในสังคม เปนแนวปฏิบัติผสมผสานกับหลักการทําใหเปนพฤติกรรม
เคยชิน เชน การทําความเคารพดวยการไหวเมื่อพบผูใหญเปนสิ่งที่เด็กทําไดโดยงาย แตการเขาแถว
ไมใชวัฒนธรรมไทย เด็กไมเห็นแบบอยางที่ดีเสมอ ดังเชน การไหวของไทย ดังนั้นการไหวจึงงายกับ
การปฏิบัติมากกวาการเขาแถว 

3.dการใชองครวม เปนความสัมพันธระหวางจิตใจพฤติกรรม และสติปญญาซึ่งเปน
หลักการทางการศึกษา และหลักการพัฒนาจริยธรรม คือ มีความเขาใจในความสําคัญของสิ่งที่จะ
กระทําที่มีความพอใจ และยอมรับในสิ่งที่จะกระทํา ยอมนําไปสูความพรอมในการกระทํา 

4. การใชแรงหนุนสภาพจิต เปนการตั้งความมุงมั่น หรืออุดมการณและพยายามปฏิบัติ
ตามเปาหมายที่มุงมั่นไว ซึ่งอาจทําใหเกิดการเปรียบเทียบแมความภาคภูมิใจในผลการปฏิบัติ หาก
ใชมากเกินไปจะกลายเปนดูถูกดูหมิ่นผูอื่น อันเกิดจากการเปรียบเทียบและพึ่งพากําลังใจจาก
ภายนอก 

5. การใชกฎเกณฑบังคับ เปนวิธีหนึ่งทําใหเกิดวินัยไดชั่วระยะหนึ่ง เมื่อไมมีผูใดควบคุม
วินัยก็จะหายไป จึงเปนวิธีที่ไมถูกตอง 

หัทยา สารสิทธิ์ (2541) ไดกลาววาการฝกความมีระเบียบวินัยจะชวยใหนักเรียนรูจักใช
ชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับเด็ก ควรจะตองมีหลักเกณฑในการฝกและ
สรางความมีระเบียบวินัยใหเกิดขึ้นกับเด็กโดยการที่ทั้งพอแมผูปกครองและครูจะตองกระทําตัวให
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เปนแบบอยางที่ดีแกเด็ก ไมเครงครัดหรือยึดติดกับระเบียบมากจนเกินไป และที่สําคัญทั้งครูและพอ
แมจะตองรูวิธีการตอบสนองความตองการดานตาง ๆ ของเด็กจึงจะทําใหการสงเสริมระเบียบวินัย
จึงจะไดผลดี ซึ่งแนวทางในการเสริมสรางระเบียบวินัยของผูเรียนมี ดังนี้ 

1. สอนใหมีความละอายตอการกระทําชั่วและเกรงกลัวตอความชัว่ 
2. ใหมีความอดทนและความสงบเสงี่ยม 
3. ยึดมั่นในขอหาม 5 ประการ และขอท่ีควรประพฤติ 5 ประการ (เบญจศีล-เบญจธรรม) 
4. มีคุณสมบัติของคนดีหรือของผูดี 
5. มีคุณธรรมประจําใจอันประเสริฐ (อริยทรัพย 7) 
6. มีจรรยาบรรณของวิชาชีพตาง ๆ 
7. มีการรักษาความสะอาด 
ชูชีพ ออนโคกสู ง (2542)dได เสนอหลักการเสริมสร างวินัย ใหกับผู เ รี ยนไว ว า 

ประกอบดวย 
1. ควรสรางใหสอดคลองกับพัฒนาการของเด็ก โดยตองพิจารณาถึงความตองการของ

เด็กและวุฒิภาวะของเด็กดวย 
2. เปนวินัยที่เด็กสามารถปฏิบัติตามได และเปนประโยชนทั้งตอตัวเด็กเองและคนอ่ืน 
3. ใชวิธีการใหรางวัลและชมเชยในการสรางวินัย จะไดผลดีกวาการตําหนิหรือลงโทษ 
4. ครูอยาใชอารมณโกรธในการสรางวินัย ควรปฏิบัติไปดวยความสุขุมเยือกเย็น คําพูด

หรือการกระทําควรเปนไปดวยความนิ่มนวล 
5. ครูควรยอมรับนับถือและใหความไววางใจเด็กเพื่อใหเด็กไดใชความคิดพินิจพิจารณา

วินัยตาง ๆ ที่เขาตองปฏิบัติตาม 
6. ครูตองเปนกันเองกับเด็ก ใหความเอาใจใส ใหความรักความอบอุนแกเด็ก 
7. ครูควรทําหนาที่เปนผูนําเด็กเก่ียวกับการปฏิบัติตามวินัยตาง ๆ 
8. ครูตองศึกษาเด็กแตละคนอยางละเอียดเพื่อความเขาใจในเด็กเหลานั้นอันเปนแนวทาง

ที่จะชวยใหการปลูกฝงวินัยในเด็กเปนผลดียิ่งขึ้น 
9.dครูตองกระตือรือรนในการมีวินัยและปฏิบัติตามวินัย ซึ่งจะชวยกระตุนใหนักเรียน

ยึดถือเปนแบบอยาง 
10. ครูตองมีความเชื่อมั่นในตนเอง เพื่อเด็กจะไดเกิดความศรัทธาในการที่จะประพฤติ

ปฏิบัติตามวินัยที่ครูปลูกฝง 
กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ไดเสนอแนะมาตรการและกิจกรรมตาง ๆ ใหสถานศึกษา

ดําเนินการเพื่อเสริมสรางอุดมการณ เรงรัดดําเนินการปลูกฝงและเสริมสรางคุณธรรมคานิยม                 
ที่มีความสําคัญยิ่งตอเยาวชนและชาติบานเมืองอยางนอย 3 ประการ คือ ความมีระเบียบวินัย                
การประหยัดและออม และความรักชาติ ซึ่งจะเห็นไดวา ความมีระเบียบวินัยเปนหนึ่งในสาม
ประการที่จะตองเรงสงเสริม ปลูกฝงและเสริมสราง โดยมีจุดประสงคเพื่อใหเยาวชนไดตระหนักถึง
เหตุผล ที่มาและคุณคาคุณประโยชนของกฎระเบียบที่มีตอบุคคลและสวนรวม เพื่อใหเยาวชนได
ตระหนักในคุณคาคุณประโยชนของการประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบ และเพื่อฝกใหเยาวชน
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ประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบ จนเกิดเปนคุณลักษณะประจําตัวที่จะควบคุมตนเองใหประพฤติ
ปฏิบัติตามกฎและระเบียบนั้น โดยไดเสนอแนะแนวทางใน 3 ประการ ดังนี้ 

1. จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมการศึกษาใหนักเรียนรู เขาใจและตระหนักในเหตุผล
ที่มา คุณคาคุณประโยชนของกฎระเบียบที่มีตอบุคคล สังคมสวนรวม และคุณคาคุณประโยชนของ
การประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

2. ฝกใหนักเรียนประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบตาง ๆ จากหนวยงานที่งายหรือทั่วไป               
สูที่ยากละเอียดออนมากขึ้น จนเกิดความเคยชินเปนอุปนิสัยหรือคุณลักษณะประจําที่จะควบคุม
ตนเองใหประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบไดดวยตนเอง เปนตนวา การแตงกาย ระเบียบแถว              
การแสดงความเคารพครูอาจารย การตรงตอเวลา การปฏิบัติตามคําสอน คําสั่งครูอาจารย                   
การปฏิบัติตามหนาที่ความรับผิดชอบตามที่ไดรับมอบหมาย การกําหนดตารางการปฏิบัติงานหรือ
กิจกรรมประจําวัน การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบในหองเรียนและบริเวณโรงเรียน 
การทิ้งขยะเปนที่และการชวยกันเก็บขยะในบริเวณโรงเรียนการปฏิบัติตามกฎจราจร การรักษา
มารยาทในหองสมุดและหองประชุม 

3. จัดใหมีการชมเชย ยกยอง สรรเสริญนักเรียนเปนรายบุคคลหรือกลุมที่เปนผูประพฤติ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบไดเปนอยางดี การฝกนักเรียนใหประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบจนเกิดเปน
อุปนิสัย ซึ่งสามารถควบคุมความประพฤติของตนเองไดดวยตนเองจะตองอาศัยการฝกอยางตอเนื่อง
ในระยะเวลาที่ยาวนานโดยอาศัยรูปแบบ วิธีการ หรือกระบวนการตาง ๆ เขามาปรับใชใหมีความ
เหมาะสมกับปจจัยที่แวดลอมหรือเกี่ยวของอยูอยางสมดุล ดังนั้น ผูปกครอง ผูบริหารและครู
อาจารยทุกคนจะตองรวมมือกันฝกฝนนักเรียนดวยความเอาใจใส ดวยความรัก และความปรารถนา
ดีตลอดเวลาผลที่ดีจึงจะเกิดขึ้นได 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551) ไดกําหนดไววา การที่ผูเรียนจะมี
วินัยในตนเองไดตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝาย ไดแก บาน โรงเรียนและสังคม สําหรับ
โรงเรียนผูสอนคือผูที่มีบทบาทสําคัญในการชวยสรางใหผูเรียนเกิดวินัยในตนเอง โดยมีหลักในการ
จัดการดังนี ้

 1. การปกครองชั้นเรียนที่จะใหผูเรียนปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัยที่ดีนั้น จําเปนอยางยิ่ง
ที่ผูสอนหรือโรงเรียนจะตองออกระเบียบ ขอบังคับหรือขอปฏิบัติมาใชกับผูเรียนนั้นตองใหผูเรียน            
ไมรูสึกวาถูกบังคับ ควรใหผูเรียนไดเขาใจเหตุผลและเห็นดีเห็นงามจากการปฏิบัตินั้น และการปฏิบัติ
ตอผูกระทําผิดก็ควรเปนไปตามลักษณะพื้นฐานสวนตัวของผูนั้นเปนราย ๆ ไป 

 2. ในการจัดกิจกรรมเพื่อปลูกฝงและสรางเสริมความมีระเบียบวินัยใหกับผูเรียนนั้น 
จะตองคํานึงถึงวัยแตละวัยซึ่งจะมีผลตอการปลูกฝงเปนอยางมาก เชน เด็กทารกจนถึงอายุ 7 ขวบ 
ใชการหลบเลี่ยงไมลงโทษทางกายเพราะเด็กวัยนี้จะตองไดรับการควบคุมอยางใกลชิดจากผูใหญ 
เด็กอายุ 8–12 ขวบ ใชหลักการแสวงหารางวัลและการชมเชย เด็กอายุ 13 ปขึ้นไป ใชหลักการ            
ทําใหผูอื่นเห็นชอบ ชอบเลียนแบบการกระทําซึ่งเปนที่นิยมชมชื่นของผูอื่น 
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 3. ผูสอนควรถือโอกาสปลูกฝงคานิยมใหกับผูเรียนคณะดําเนินการสอนโดยแทรกลงไปใน
บทเรียน เชน คานิยมเรื่องความมีวินัย ควรปลูกฝงใหผูเรียนเปนผูมีวินัยในตนเอง มีระเบียบ รูจัก
บังคับใจและหักหามใจตนเอง โดยการสรางสถานการณที่จะปลูกฝงความมีระเบียบวินัยใหเกิด
ขึ้นกับผูเรียนที่สอน 

 4. ผูสอนใชหลักประชาธิปไตยโดยการเปดโอกาสใหผูเรียนไดสรางขอกําหนด หรือ
กฎระเบียบตาง ๆ ดวยตนเอง โดยผูสอนจะเปนผูคอยดูแลใหขอเสนอแนะใหเกิดความรัดกุม ถูกตอง
เหมาะสมเทานั้นเพราะขอกําหนดหรือกฎระเบียบตาง ๆ ผูเรียนจะตองเปนผูใชปฏิบัติ วิธีการนี้จะ
ชวยใหผูเรียนมีความรับผิดชอบในสิ่งที่ตนสรางไว และเปนการเตือนตัวของผูเรียนเองอยูเสมอให
เปนผูปฏิบัติในสิ่งที่ตนเปนผูกําหนด เทากับการสอนใหทุกคนไดเคารพตนเองกอนที่จะใหผูอื่นเคารพ 
จัดเปนวิธีการสรางวินัยดวยหลักประชาธิปไตย 

 ดังนั้นการสรางระเบียบวินัยในชั้นเรียนตองอาศัยความรักความเมตตาที่ผูสอนมีตอผูเรียน
อยางจริงใจ ผสมกับความรัก ความศรัทธา ความเชื่อมั่นที่ผูเรียนมีตอผูสอน ดังนี้ 
 1. ใหผูเรียนปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับดัวยความรัก ความศรัทธา ความเชื่อถือที่ผูเรียน
มีตอตัวผูสอน 
 2. ใหผูเรียนปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับดวยความมีวินัยในตนเอง ซึ่งเกิดจากความรู 
ความเขาใจในความรับผิดชอบของตน 
 3. ใหผูเรียนปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับดัวยวิธีการบังคับ ซึ่งทุกคนแมไมทําตามก็อาจถูก
ลงโทษหรือถูกคาดโทษ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ไดกําหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการสรางระเบียบวินัยนั้น
จะตองอาศัยเวลา อาศัยความใจเย็น และเมตตาธรรมของครู ตลอดจนตองมีการดําเนินการที่
เหมาะสม แนวทางการสรางระเบียบวินัยแกผูเรียน มีดังนี้ 
 1. สรางแนวทางปฏิบัติ ขั้นแรกของการสรางวินัยในตนเอง คือใหผูเรียนรูจักพฤติกรรม       
ที่ดี ความสนใจตั้งใจของครูที่จะใหผูเรียนไดสังเกต แยกแยะพฤติกรรมที่เหมาะสมที่ควรเปนทาง
นําไปสูการพัฒนามาตรฐานความประพฤติของผูเรียน วิธีการใหผูเรียนไดสรางแนวทางปฏิบัติตั้งแต
เริ่มตันเทอมใหม เปนวิธีที่ประสบความสําเร็จมากวิธีหนึ่ง แตครูตองทําหนาที่หนักในการดูแล 
ชวยเหลือใหคําแนะนํา เพื่อมิใหกฎเกณฑนั้นเปนการบังคับ หรือเนนรายละเอียดปลีกยอยมาก
เกินไป บางครั้งครูอาจจะแนะนําใหมีการพิจารณาทบทวนกฎขอบังคับหลังจากทดลองใชไปสักสอง
สัปดาห 
 2. ชวยใหผูเรียนปรับปรุงตนเอง ซึ่งบอยครั้งที่มาตรฐานของนักเรียนไมไดเปนไปตาม               
ความคาดหวังของครูบางครั้งเด็กอาศัยอยูในบานหรือในถิ่นที่เด็กมองไมเห็นคุณคาของกฎเกณฑซึ่ง
ใชอยูภายในโรงเรียน เมื่อครูไดพบกรณีเชนนี้ ถาครูใชวิธีบังตับอยางหักหาญ หรือวิพากษวิจารณ
การประพฤติปฏิบัติของทางบาน จะสงผลในทางตรงขาม ครูจะตองใชความมีเหตุผลประกอบ               
การแนะนําแนวทางแกผูเรียนอยางมาก ไมใชใชอํานาจ อาจใชวิธีใหตัวอยางคนอื่น ๆ ที่มีความสุขใน
การปฏิบัติตามแนวทางที่ตั้งไว หรือใหผูเรียนไดรับรูความรูสึกของเพื่อน ของครูที่มีตอการประพฤติ
ปฏิบัติที่เหมาะสม ในแนวทางเชนนี้ ครูจะชวยย้ําใหผูเรียนมองเห็นมาตรฐานความเปนอยูที่ดีกวา 
และทําใหเกิดการปรับปรุงตนเอง 
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 3. ใชกฎเกณฑเพ่ือเปนทางนําไปสูวินัยในตนเอง เมื่อมีคนทําผิดกฎกระบวนการพิจารณา
รวมกันระหวางครูและผูเรียน เปนโอกาสที่จะชวยสอนพื้นฐานทางวินัยในตนเอง ครูควรใหผูเรียน   
ไดพิจารณาวา ความประพฤติใดที่และทําไมจึงวาผิดและควรกระทําอยางใดเพื่อการแกไข                    
ใน บางโรงเรียนครูอาจใหผูเรียนดูแลรักษากฎระเบียบของหองเรียน แตการทําเชนนั้นผูเรียนควรมี
ความพรอมเพียงพอกอนเพราะการโยนความรับผิดชอบมากเกินไปใหแกผู เรียนที่ เริ่มฝก
กระบวนการประชาธิปไตยอาจทําใหเกิดการลมเหลวได 

นอกจากนั้น กรมวิชาการ (2542) ไดกําหนดเกี่ยวกับกิจกรรมการเสริมสรางวินัยนักเรียน 
เปนการกําหนดแนวปฏิบัติของโรงเรียนโดยที่ใหบุคลากรสวนรวมกําหนด และเผยแพรใหเขาใจแนว
ปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อใหนักเรียนไดเล็งเห็นคุณคาและถือปฏิบัติตามขอบขาย ดังนี้ 

1. วินัยดานความสะอาด ประกอบดวย สะอาดกาย สะอาดใจ สะอาดวาจา ซึ่งหมายถึง 
ความดีงามหรือ ความไมทุจริตทางกาย ใจ วาจา ความสะอาดภายนอกไดแก ความสะอาดของ
รางกาย เครื่องใช บานเรือน โรงเรียน เปนตน ความสะอาดภายใน ไดแก ความสะอาดภายในจิตใจ 
โรงเรียน เปนสถานที่ใหการศึกษาและฝกอบรมนักเรียนใหมีความรูและเปนคนดี นักเรียนทุกคน      
จึงมีหนาที่ตองชวยกันรักษาความสะอาดโรงเรียนเพื่อใหโรงเรียนนาอยู โดยนักเรียนรวมกันรักษา
ความสะอาด ไดดังนี ้

    1.1 ชวยกันทําหนาที่เวรที่ไดรับมอบหมาย 
    1.2 ทิ้งขยะหรือเศษอาหารลงถังขยะใหเปนที่ 
    1.3 ชวยกันรักษาทรัพยสินของทางโรงเรียน ไมขีดเขียนหรือทําลายใหเกิดการเสียหาย 
    1.4 เมื่อเห็นสิ่งใดชํารุดเสียหายใหแจงครูหรือผูรับผิดชอบทราบเพื่อดําเนินการแกไข 
    1.5 ชวยกันประชาสัมพันธ ตักเตือน ใหชวยกันตักเตือนผูที่ทําผิด เพื่อสรางความมี

วินัยดานความสะอาดใหกับนักเรียนทุก ๆ คน 
อัญจนา ประสานชาติ (2545) ไดกลาวถึงแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อเสริมสรางวินัย

สําหรับนักเรียนไว ดังนี้ 
1. จัดทําขอตกลงในการปฏิบัติตนในหองเรียน เพื่อใหไดทราบถึงพฤติกรรมที่คาดหวัง

ของนักเรียน ซึ่งขอตกลงตองรวมกันเห็นชอบระหวางครูกับนักเรียน เมื่อมีการกระทําผิดในขอตกลง 
ก็มีการทบทวนดวยวิธีใหม เพื่อที่ครูจะไดไมบน พูดซ้ําซาก พร่ําเพรื่อ ชวนใหเกิดความเบื่อหนาย 
และมีอารมณอยากตอตาน 

2. เมื่อมีพฤติกรรมที่เปนปญหาเกิดขึ้น ศึกษาสาเหตุใหชัดเจน แลวชวยกันคิดหาแนว
ทางแกไขที่หลากหลายโดยมุงไปสูจุดหมายเดียวกันคือ แกปญหาเพื่อเปนแนวทางใหเด็กคิด
แกปญหาไดดวยตนเองตอไป พฤติกรรมที่เปนปญหาเกิดขึ้นไดตลอดเวลาถากิจกรรมในชั้นเรียนทํา
สิ่งที่ซ้ําไมนาสนใจ ต่ํากวาความสามารถของเด็ก หรือสูงกวาความสามารถของเด็กที่จะทําสําเร็จได 
เด็กก็จะหาทางออกอยางอื่นที่กอใหเกิดปญหาพฤติกรรมตามมา ดังนั้นจึงตองหาสาเหตุของ
พฤติกรรมที่พบกอนจึงจะแกปญหาไดตรงจุด 
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3. ครูเปนแบบอยางใหกับเด็กได มีขอตกลงกันอยางไร ครูก็ควรทําเปนตัวอยางในเรื่อง
เหลานั้นสําหรับเด็กไมใชครูแนะนําใหนักเรียนปฏิบัติอีกอยางหนึ่ง แตครูก็ปฏิบัติอีกอยางตรงขาม 
เชน ครูสอนใหเด็กพูดจาดี ๆ กับเพื่อน รูจักควบคุมอารมณไมใหโกรธเพื่อน ไมสงเสียงดังไมทะเลาะ
กัน แตเมื่อเด็กทําผิดครูเองจับเด็กเขยา ตะคอก ขูเด็กเสียงดัง หรือครูมีปูหากันเองทะเลาะกัน
เสียงดัง ขัดกับที่ครูแนะนําเด็กเกิดความสับสนวาจะปฏิบัติอยางไร                         

4. มีความสม่ําเสมอในการปฏิบัติตอเด็กทุกคนโดยเทาเทียมกัน มีความยุติธรรมในการ
วินิจฉัยปญหาตาง ๆ ดวยเหตุผล และหลักการ ตามขอตกลงเปนจุดสําคัญ ไมวาจะเปนลูกหลานของ
ใคร เอาจริง ทําจริง ก็ไดผลจริง ถาครูทําไดเด็กก็จะศรัทธาในตัวครู วินัยก็จะเกิดตามมา บางครั้งมี
กรณีทําผิดเกิดขึ้น นักเรียนกลุมหนึ่งถูกลงโทษ อีกกลุมหนึ่งผิดในกรณีเดียวกันครูเพิกเฉยเพราะวา
กลุมนั้นลวนแตเปนลูกของผูมีอิทธิพลหรือมีพระคุณตอตนเองหรือโรงเรียนถาทําเชนนั้นเมื่อไรเด็กทั้ง
สองกลุมจะไมเชื่อ และหมดศรัทธาในตัวครู กลุมแรกจะเกิดความมุงรายมองเห็นความไมยุติธรรม 
ความไมสม่ําเสมอของครู ครูเลือกปฏิบัติ กลุมหลังจะไดใจทําอีก และจะไมเกิดการเรียนรูที่จะทําให
ตนมีวินัย เพราะเขาใจในแนวปฏิบัติไมถูกตอง เมื่อกรณีเด็กกระทําผิดไมวาเรื่องใด ขอเตือนใจ
สําหรับครู คือ ไมวาเรื่องใดไมควรนําเด็กไปเปรียบเทียบกันวา ทําไมเด็กคนนี้ทําไมเหมือนคนนี้ 
เพราะเปนการสรางความรูสึกมุงรายเกิดขึ้นกับเด็ก ทั้งตอตัว และเพื่อนที่ไดรับการเปรียบเทียบกับ
เกณฑท่ีตัง้ไวรวมกัน บอยครั้งที่ครูเผลอพูดวา “เมื่อไรเธอจะทําตัวไดเรียบรอยนารักเสียที เขาทําตัว
ไดดีมากสม่ําเสมอ ครูชื่นชมทุกคนถาเธอทําตัวไดครึ่งหนึ่งของเขา หองก็จะสงบกวานี้เธอนี่ไมรูอะไร 
นาเบื่อ”0ถามีการพูดแบบนี้ซ้ําๆไมนานกรณีปญหาระหวางเด็กที่ถูกเปรียบเทียบกันก็จะเกิดขึ้น 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเด็กที่อยูในวัยที่เริ่มยางเขาสูวัยรุน 

5. ปรับเปลี่ยนเทคนิค ในการจัดการเรื่องวินัยใหเหมาะสมกับแตละสถานการณในแตละ
วัย มีความแตกตางกัน เทคนิคที่เคยใชมาแลว อาจจะใชไมไดอีกในวันหนึ่ง 

6. ใหเด็กรูแผนงานแตละวันแตละสัปดาห ชวยเตรียมตัวเตรียมใจ รูอะไรที่ครูมีตอตัวเขา
ในการเรียนในการรวมกิจกรรมตาง ๆ ตามแผนงานที่กําหนดหรือตามขอตกลงที่กําหนดมีปาย
ประกาศแจงใหทราบ ประกอบกับการมีสัญญาณ สัญลักษณตาง ๆ ที่จะชวยในการดําเนินงานตาม
แผนงาน 

7. เมื่อมีพฤติกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นที่เรียกรองความสนใจจากครูตลอดเวลา ครูอาจใชวิธี
เมินเฉยไมสนใจ การไมใหความสนใจบางครั้งจะชวยหยุดพฤติกรรมนั้น ๆ ไดดีในทํานองเดียวกัน      
ถามีพฤติกรรมอะไรที่ครูคิดวาเปนอันตรายตอเด็ก ตอบุคคลอื่นก็ตองเขาไปจัดการทันทีเพื่อหยุด
พฤติกรรมนั้น เมื่อเด็กสงบแลวจึงพูดดวย สอบถามสาเหตุและชวยคิดหาแนวทางในการแกปญหา
นั้นๆ ในบางครั้งการกระทําตาง ๆ ของเด็กสรางความเดือดรอนใหกับทุกคน ครูตองสื่อสารใหตรง
กับเด็กใหตรงประเด็น เปดเผยความรูสึกของครูของเพ่ือนเพ่ือยกระดับจิตสํานึกของเด็ก 

8. สิ่งแวดลอมที่ดีจะชวยในการจัดการกับวินัยไดดี สภาพแวดลอมภายในหองเรียนที่
อบอุน เต็มไปดวยความรัก ความเขาใจ ความชวยเหลือเกื้อกูลกัน จะชวยทําใหเด็กมีจิตใจสงบ
ทํางานตางๆ ผานไปดวยดี เมื่อเด็กมีพฤติกรรมที่ตองแกไข การใชกลุมเพื่อนในหองเรียนเด็กจะดูแล
กันเอง ผลที่ไดออกมาดีกวาที่ผูใหญไปคอยกํากับ 
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9. มีมุมสงบใหเด็กไปนั่งสงบจิต สงบใจ เมื่อเกิดอารมณเสีย ไมพอใจ อันเปนตนเหตุที่ทํา
ใหเกิดสับสนวุนวายในหองเรียน โดยมุมนี้ไมมีมุมทําโทษ แตเปนมุมที่เด็กเขาไปนั่งทําใจใหสงบ โดย
ไมมีใครไปรบกวนสมาธิ อาจจะทําเปนบานหลังเล็ก ๆ ในหองเรียน เด็กโมโหจะไดเขาไปนั่ง เปนที ่      
รูกันวาในหองเรียนคนอื่น ๆ จะไมไปรบกวน พอเด็กสบายใจขึ้น เด็กก็จะเดินออกมาเองแลวเขารวม
กิจกรรมของหองเรียนตอไป 

นอกจากนี้ในการเด็กที่ควบคุมตนเองไมไดและไมอยูในสภาพท่ีจะอธิบายเหตุผลไดการทํา
นอกเวลาจะชวยเด็กได การใหเวลานอกนั้นจะตองใหประสบการณทางบวกใหแกเด็ก คือเวลานอก
ไมใชการลงโทษ เด็กไมควรไดรับการขูใหเกิดความกลัวในเรื่องนี้ เวลานอกไมไดทําใหขายหนาและ
การใหเวลานอก ทําไดนานเทาที่เด็กจะสงบ และชวงเวลานี้ ผูใหญและเด็กควรจะไดคุยกันเกี่ยวกับ
ความรูสึก การใหเวลานอกเพื่อทําใหจิตสงบโรงเรียนบางแหงใหเด็กนั่งเกาอี้ที่มุมใดมุมหนึ่ง โดยไม
ตองทํางาน แตนั่งหันหนาไปดูเพื่อน ๆ ที่กําลังทํางานอยูในหอง นั่งนานเทาที่ตองการ เมื่อเห็นวา
ตัวเองจะเขารวมกิจกรรมไดอยางสงบแลวก็กลับเขารวมกิจกรรมตอได การมองการทํางานของเพื่อน
จะชวยใหการเขารวมกิจกรรมไดอยางตอเนื่อง 

กองวิจัยทางการศึกษา (2542) ไดเสนอแนวทางในการเสริมสรางวินัยในตนเองวาการ
สรางวินัยไมควรมุงประเด็นอยูที่การลงโทษ แตควรจะเนนการฝกอบรมและใหความรูมากกวาถา
แกปญหาโดยการลงโทษจะสงผลทางลบทัง้สิ้น ซึ่งควรดําเนินการ ดังนี้ 

1.dการตักเตือนดวยวาจาคือ การเรียกผูมีปญหาเขามาพบเปนการสวนตัวเพื่ออภิปราย
ปญหาที่เกิดข้ึนโดยมุงที่จะโนมนาวใหเห็นดวยกับการแกปญหานั้น ๆ ผูมีปญหาจะไดรับการตักเตือน
ใหคิดถึงความรับผิดชอบท่ีจะตองปฏิบัติตามมาตรฐานขององคกรเพื่อเปนการใหโอกาสผูมีปญหาได
แกตัวและปรับปรุงตัวเสียกอน 

2.dการตักเตือนดวยการบันทึก ถาปญหาเดิมยังคงอยู ผูมีอํานาจเรียกเขามาพบเพื่อวา
กลาวตักเตือน 

อรรณพ อุนจะนํา (2541) ไดกลาวถึงการเสริมสรางวินัยในโรงเรียนควรมีลักษณะ ดังนี ้
1.dการทําดีของนักเรียนเปนไปเพราะคนเห็นดีเห็นงามที่ไดจากการกระทําความดีไมใช

เพราะอํานาจภายนอกมาบังคับใหกระทําดี การเชื่อฟง และระเบียบเกิดข้ึนจากการเขาใจเหตุผลของ
การกระทําตามระเบียบ ไมใชกลัวอํานาจจากบุคคลอื่นที่ออกระเบียบนั้น จุดหมายปลายทางของ
วินัยโรงเรียน คือ ตองการใหรูจักควบคุมตนเอง 

2.dการออกคําสั่งใหนักเรียนปฏิบัติตาม ไดพิจารณาอยางรอบคอบแลววา จะมีสวนชวย
ใหนักเรียนประพฤติดี ไมใชออกมาเพื่อเหตุสวนตัวของผูมีอํานาจทีออกคําสั่งนั้น 

3.dการปฏิบัติตอหนาผูกระทําผิด ใหเปนไปตามลักษณะพื้นฐานสวนตัวของผูกระทํา
ความผิดเปนราย ๆ ไป 

4. กิจกรรมท้ังหลายของนักเรียนทั้งในและนอกหองเรียน เปนสวนใหนักเรียนสรางความ
เจริญไปในวิถีทางอันเปนที่ยอมรับของสังคม 

สมบูรณ สุขสําราู (2541)dไดกลาวเกี่ยวกับโรงเรียนในประเทศญี่ปุนจะปลูกฝงให
นักเรียนเกิดคุณธรรมจริยธรรมไปพรอม ๆ กัน นักเรียนจะมีระเบียบวินัยในหองเรียนโดยมีการฝก
ตั้งแตเยาววัย ประเทศญี่ปุนเชื่อม่ันในความสําเร็จไมไดอยูท่ีโชคชะตาแตอยูที่ความขยันอดทน มีวินัย
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และทํางานอยางเปนขั้นตอนวิธีที่จะสนับสนุนหรือสงเสริมใหเด็กรูจักการควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเองหรือการชวยสรางความรับผิดชอบที่ดีใหแกเด็ก เปนสิ่งที่จําเปนมากในการอบรมเด็กในสังคม
ยุคปจจุบันซึ่งอาจทําไดหลายวิธีดวยกัน ทั้งที่บานและโรงเรียน คือ 

1. พอแมจะตองสรางสัมพันธภาพอันดีกับลูกของตน ไมควรบังคับขูเข็ูใหเด็กทําตามกฎ
ขอบังคับที่วางเอาไว หรือปลอยปละละเลยจนเกินไป การใหเด็กกระทําอะไรสักอยางหนึ่งควรจะให
คําแนะนําและชี้แจงแตโดยดี เพื่อชวยใหเด็กเกิดความเขาใจในสิ่งที่ใหทํานั้นอยางชัดเจน 

2.dพอแมจะตองยอมใหเด็กมีอิสระในการพัฒนาตนเอง ไมควรจะควบคุมเด็กอยู
ตลอดเวลา ควรใหโอกาสเด็กที่จะออกไปเลน หรือสังคมกับเพื่อน ๆ บาง เพื่อเขาจะไดรูจักอยู
รวมกับเด็กคนอื่น ๆ รูจักการเปนผูใหผูรับ ทั้งยังเปนการสงเสริมความอยากรูอยากเห็นตาม
ธรรมชาติของเด็กดวย 

3. จงพยายามศึกษาเด็กวามีความสามารถที่จะทําอะไรไดบาง และพยายามสงเสริมให
เขาทําสิ่งตาง ๆ ที่เขาสามารถทําได 

4. ไมควรมอบความรับผิดชอบใหแกเด็กจนเกินกําลังของเด็ก ชวยใหเด็กเรียนรูสิ่งตาง ๆ 
ที่ควรกระทํา 

5. ตองรูจักอธิบายคําถามตาง ๆ ที่เด็กสนใจ และมีความเต็มใจที่จะอภิปรายปญหาหรือ
รับฟงเหตุผลตาง ๆ ของเด็ก และนําสิ่งตาง ๆ เหลานี้มาพิจารณาอีกครั้ง 

6. จงมีความนับถือในตัวเด็ก อยาบังคับเขามากจนเกินไป ควรปลอยใหเด็กเปนตัวของ
ตัวเองเสียบาง 

7. ควรยกยองหรือใหคําชมเชยเด็กในโอกาสอันควร เพื่อเปนการสงเสริมกําลังใจและ
แสดงความพอใจตอการกระทําของเด็ก 

8. จงเปนคนมีเหตุผล และสามารถแสดงเหตุผลตาง ๆ ใหเด็กเกิดความเขาใจกอนที่จะให
เด็กเชื่อฟง และกระทําตาม 

9. จงเปนคนคงเสนคงวา อยาแสดงอาการวา วันนี้ดีพรุงนี้รายหรือวันนี้สั่งใหทําอยางนี้ 
แตพรุงนี้ใหทําอีกอยางหนึ่ง 

10. อยาทําการลงโทษเด็กเมื่อเวลาโกรธ 
11. ควรยกบุคคลที่มีระเบียบวินัยดีมาใหเด็กดูเปนตัวอยาง 
12. การใหกฎเกณฑตาง ๆ จะตองใหในเวลาอันเหมาะสม 
13. การทําโทษเม่ือเด็กกระทําผิด ควรจะเปนการสั่งสอนไมควรทําอยางดุรายรุนแรง  
14. การทําโทษควรกระทําอยางคงเสนคงวา และทันทีทันใดเพ่ือเด็กจะไดรูวาทําไมเขาจึง

ถูกลงโทษ 
15.dควรเขาใจวา ไมมีใครในโลกนี้ที่สามารถทําทุกสิ่งทุกอยางไดตามกฎที่ตั้งขึ้นแตควร

สอนใหรูจักปรับตัวเขากับกฎเกณฑ และการใชอํานาจเพื่อดํารงไวเพื่อสุขภาพจิตอันสมบูรณพอแม
ผูใหญหรือครูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการอบรมเลี้ยงดูและสั่งสอนเด็ก ควรพยายามหาทางสงเสริมให
เด็กรูจักควบคุมตัวเอง รูจักตัดสินใจดวยตัวเองอยางดีที่สุด ตองไมลืมวาระเบียบวินัยเปนสวนชวย
เด็กใหเรียนรูในสิ่งที่ซึ่งจะทําใหชีวิตเขาสมบูรณในการดํารงชีวิตอยูในสังคม เด็กจะสะสมระเบียบ
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วินัย และอุดมการณทีละนอยๆ จนเขาใจความหมายไดดวยพลังความคิดที่เจริญงอกงามขึ้น อันจะ
ทําใหเขาเปนผูใหญที่มีความสามารถ และชวยตัวเองไดในที่สุด       

สรุปไดวา แนวทางการเสริมสรางระเบียบวินัยของผูเรียนนั้นมีอยูหลายแนวทางซึ่งแตละ
แนวทางนั้นลวนแตเปนแนวทางท่ีดี ผูใชเองจะตองพิจารณาเลือกใชแนวทางที่เหมาะสมโดยคํานึงถึง
เพศ วัย สถานที่ สถานการณ โดยเริ่มตั้งแตการอบรม สั่งสอนใหรูจักปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ทําตัว
เปนแบบอยางใหเด็กดู รวมทั้งการควบคุมความประพฤติดวย นอกจากนั้นกิจกรรมการเสริมสราง
วินัยบางครั้งครูเองจะตองทํางานรวมกันกับเด็ก ใกลชิดเอาใจใสดูแลอยางสม่ําเสมอสราง
ความสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง ตลอดจนประชาสัมพันธใหเห็นความสําคัญของระเบียบวินัยซึ่งจะ
เปนการชวยใหเด็กพัฒนาวินัยในตนเองไดตอไป 
 การปรับปรุงวินัยของผูเรียนนั้น สุพัตรา เทียนอุดม (2556) ไดกลาวถึงวิธีการในการที่จะ
เปนผูที่มีระเบียบวินัยวาจะตองมีคุณลักษณะ ดังนี้  
 1. การตั้งใจทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มใจและรวดเร็ว พยายามทํางานโดยไมเลน 
ไมคุย ทํางานตามหนาที่โดยไมตองเตือน จดจํางานที่ทําไดอยางคลองแคลววองไว  ติดตามงานที่
ไดรับมอบหมาย เตรียมอุปกรณการทํางานใหพรอม ตรวจทานการบานหรืองานที่ไดรับมอบหมาย 
ทําแบบฝกหัดอยางเปนระเบียบเรียบรอย  
 2.0การเคารพสิทธิของตนเองและผูอื่น0โดยการเขาแถวตามลําดับกอนหลังในการทํา
กิจกรรมตาง ๆ เมื่อตองการยืมสิ่งของผูอื่นตองขออนุญาตกอน ไมพูดสอดแทรกกลางคันเมื่อผูอื่น
กําลังพูด 
 3.0การตรงตอเวลา0การทํากิจวัตรประจําวันสวนตัวเปนเวลา0มาโรงเรียนและกลับบาน
ตรงเวลา เขาแถวทํากิจกรรมหนาเสาธง หนาหองเรียน ตรงตอเวลาในการสงงานหรือสงการบาน 
 4. การปฏิบัติตนตามระเบียบของสังคม การแตงตัวถูกระเบียบขอบังคับของโรงเรียน มา
โรงเรียนทุกวัน ทํางานหรือทํากิจกรรมตรงกับวิชาที่ครูกําลังสอน ทิ้งขยะลงในถังขยะ จัดเก็บโตะ
นักเรียน เกาอ้ีอยางเปนระเบียบ รักษาความสะอาดของสมุด หนังสือโดยไมฉีกหรือขีดเขียนเลน  
 
8.6 สรุป 
 การสรางระเบียบวินัยในชั้นเรียนเปนสิ่งจําเปนที่ครูตองดําเนินการเพื่อปลูกฝงความ            
มีวินัยในตนเองใหกับผูเรียนการรูจักปกครองตนเอง เปนการกระทําตามระเบียบหรือขอบังคับตาง ๆ 
อันเกิดจากความสมัครใจของผูปฏิบัติที่มองเห็นคุณคา และการปฏิบัติจะดํารงไวซึ่งความสงบสุข 
ความเรียนรอยและเสมอภาคแกสมาชิกทุกคน รวมทั้งเปนเครื่องยืนยันสิทธิและเสรีภาพของผูเรียน
ทุกคนในชั้นเรียน ดังนั้นระเบียบวินัยเปนขอบังคับที่ครูผูสอนและผูเรียนกําหนดขึ้นเปนแนวทางให
ผูเรียนควบคุมความประพฤติของตนเอง ครูจึงมีความสําคัญในการสรางระเบียบวินัยใหแกผูเรียน 
การปกครองและการสรางวินัยแกนักเรียนเปนกระบวนการเสริมสรางการเรียนรูที่มี ผลตอนักเรียน
โดยตรง ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของครู และบุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝายที่จะตองอบรม สั่งสอน ดูแล ให
ความรูเพื่อสรางสรรคใหนักเรียนกลายเปนทรัพยากรบุคคลที่เปนคนดีมีคุณคาและคุณภาพดวย
เคารพและยึดมั่นในกฏ ระเบียบขอบังคับของโรงเรียน การสงเสริมใหเปนผูมีวินัยในตนเอง ประพฤติ
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ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆdดวยความเต็มใจและความสมัครใจของตนเองจะนําไปสู
ความสําเร็จทั้งสวนตัวนักเรียนเองและโรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



 150 

แบบฝกหัดบทที่ 8 
 
 1.  ใหอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการในการปรับปรุงระเบียบวินัยของผูเรียน  พรอม
ยกตัวอยางประกอบ 
 2.  ใหอธิบายเกี่ยวกับการปองกันก่ีทําผิดวินัยของผูเรียน  พรอมยกตัวอยางประกอบ 
 3.  ใหอธิบายเกี่ยวกับความสําคัญของการปรับปรุงระเบียบวินัยของผูเรียน  พรอม
ยกตัวอยางประกอบ 
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แผนบริหารการสอนประจําบทท่ี  9 
 
เนื้อหาประจําบท 
 บทท่ี  9  การปรับพฤติกรรมผูเรียนที่มีปญหาพิเศษ             
      9.1  ความหมายของการปรับพฤติกรรม 
      9.2  ความหมายของเด็กท่ีมีปญหา 
      9.3  ประเภทของเด็กท่ีมีปญหา 
      9.4  ลักษณะของพฤติกรรมที่มีปญหา 
      9.5  แนวทางการปรับพฤติกรรมผูเรียนที่มีปญหาพิเศษ 
      9.6  สรุป 
 
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
             เมื่อศึกษาบทที่ 9 แลวนักศึกษาสามารถ 
             1.  อธิบายความหมายของการปรับพฤติกรรม 
 2.  อธิบายความหมายของเด็กท่ีมีปญหา 
 3.  อธิบายเกี่ยวกับประเภทของเด็กที่มีปญหา 
 4.  อธิบายเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมที่มีปญหา 
       5.  อธิบายเกี่ยวกับแนวทางการปรับพฤติกรรมผูเรียนที่มีปญหาพิเศษ 
 
กิจกรรมการเรียนการสอนประจําบท 
 1. การบรรยายเกี่ยวกับการปรับพฤติกรรมผูเรียนที่มีปญหาพิเศษในประเด็น  
ความหมายของการปรับพฤติกรรม ความหมายของเด็กที่มีปญหา ประเภทของเด็กท่ีมีปญหา 
ลักษณะของพฤติกรรมที่มีปญหา แนวทางการปรับพฤติกรรมผูเรียนที่มีปญหาพิเศษ 
 2.  แบงนักศึกษาเปนกลุม ๆ ละ 4 คน นําเสนอรายกลุมตามที่ไดรับมอบหมาย  
 3.  นักศึกษาศึกษาเอกสารคําสอนบทที่ 9 การปรับพฤติกรรมผูเรียนที่มีปญหาพิเศษ 
 4.  นักศึกษารวมกันอภิปรายและสรุปตามเนื้อหาบทที ่9 การปรับพฤติกรรมผูเรียนที่มี
ปญหาพิเศษ 
              5.  นักศึกษาทําแบบฝกหัดบทที่  9  การปรับพฤติกรรมผูเรียนที่มีปญหาพิเศษ 
      
สื่อการเรียนการสอน 
 1.  เอกสารคําสอน   
 2.  สื่อท่ีพัฒนาขึ้นสําหรับใชกับโปรแกรมเพาเวอรพอยท  
 3.  สื่ออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมของแตละกิจกรรม 
 4.  แบบฝกหัดบทที่ 9 
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การวัดและการประเมินผล 
 1.  สังเกตจากการมีสวนรวมและการซักถาม 
 2.  สังเกตจากการอภิปราย 
 3.  สังเกตจากการนําเสนอรายงาน 
 4.  ประเมินจากการทําแบบฝกหัดบทที่ 9 
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บทท่ี 9 
การปรับพฤติกรรมผูเรยีนที่มีปญหาพิเศษ 

 
 การปรับพฤติกรรมผูเรียนที่มีปญหาพิเศษนั้นการใชคุณธรรมเปนหลักหรือเกณฑแหง
พฤติกรรมที่ดีงามที่สังคมยอมรับและยึดถือปฏิบัติกันเปนสวนใหญเพื่อประโยชนในการอยูรวมกัน
อยางสงบสันติเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน หากสังคมใดขาดคุณธรรม สังคมนั้นจะประสบปญหาไมมาก           
ก็นอยอยางแนนอน การพัฒนาคนใหมีความสมบูรณเปนสิ่งจําเปนที่ควรกระทําควบคูกันไปกับการ
บริหารการจัดการและโรงเรียนก็มีหนาที่หลัก ในการพัฒนานักเรียนเยาวชนใหเปนคนดีมีคุณธรรม
สามารถทําประโยชนใหแกสังคม การพัฒนาเยาวชนใหเปนคนเกง คนดี มีความรูคูคุณธรรมและ
สามารถนําไปปรับใชในการดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุขเกิดประโยชนทั้งตอตนเองและสวนรวม 
นับเปนภาระหนาที่ของโรงเรียน ในการสรางความรูความเขาใจ พัฒนาใหแกเยาวชนไทย รวมทั้งการมี
บุคลิกภาพที่ดี มีสุขภาพพลานามัยที่แข็งแรง คนเกง คนดี และอยูในสังคมอยางมีความสุข คุณธรรม
เปนเครื่องกําหนด ความเจริญและความเสื่อมของสังคม โดยสังคมที่มีความเจริญจะมีคนทรงคุณธรรม
อยูมาก มีคุณธรรมสูง ความประพฤติของคนดี มีการปฏิบัติตนที่ไมเปนการเบียดเบียนทั้งตนเองและ
ผูอื่นเปนลักษณะของความมีจริยธรรมดี ทุกคนในสังคมมีความสุข สังคมนั้นจะผาสุกและสงบสุขจะ
ประกอบการสิ่งใดมีแตความสําเร็จและกาวหนาไปเสมอ 
 
9.1 ความหมายของการปรับพฤติกรรม 
 ประเทือง ภูมิภัทราคม (2545)0ไดใหความหมายของการปรับพฤติกรรมวา หมายถึง     
การประยุกตหลักการพฤติกรรมหรือหลักการเรียนรูเพื่อเปลี่ยนแปลงแกไขพฤติกรรมโดยเนนที่
พฤติกรรมที่สามารถ สังเกตเห็นไดหรือวัดได เปนสําคัญและมีความเชื่อพื้นฐานวา พฤติกรรมปกติ 
และไมปกติ พัฒนามาจากหลักการเรียนรู 
 นวลศิริ เปาโลหิตย (2550)0ไดใหความหมายของการปรับพฤติกรรมวา0หมายถึง0                  
การนําเอาแนวคิดจากทฤษฎีการเรียนรูมาประยุกตใชอยางเปนระบบเพื่อชวยเพิ่มศักยภาพ  
ความสามารถ ความเปนตัวของตัวเอง เพิ่มความสามารถในการควบคุมตนเอง การปรับพฤติกรรม
นั้นสามารถทําได 2 ทางคือ บุคคลปรับพฤติกรรมของตนเองและบุคคลถูกบุคคลอื่นปรับพฤติกรรม
ทั้ง 2 วิธีนั้นใชหลักและกระบวนการเดียวกัน เพียงแตวาวิธีแรกนั้น บุคคลจะเปนผูดําเนินการปรับ
พฤติกรรมดวยตนเองทั้งหมด ในขณะท่ีวิธีที่สองบุคคลอื่นจะเปนผูดําเนินการปรับพฤติกรรมให 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ไดใหความหมายของการปรับพฤติกรรมวา หมายถึง                 
การนําหลักการเรียนรูและเทคนิคตาง ๆ มาผสมผสานกันเพื่อแกไขเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที ่                
ไมพึงปรารถนาใหเปนพฤติกรรมที่พึงปรารถนาตลอดจนพัฒนาใหเกิดพฤติกรรมที่พึงปรารถนา
ยิ่งขึ้นไป 
   มิคูลลาส (Mikulas,01978)0ใหความหมายของการปรับพฤติกรรมไววา การปรับ
พฤติกรรม หมายถึง การประยุกตหลักการพฤติกรรมที่ไดจากการทดลองเพ่ือแกปญหาพฤติกรรม 
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 สรุปไดวา การปรับพฤติกรรม (Behavior modification) หมายถึง การนําเอาหลักการ
แหงพฤติกรรม (Behavior0principles) ประยุกตใชเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางเปนระบบ                 
โดยเนนที่พฤติกรรมที่สามารถสังเกตและวัดไดเปนสําคัญ 
 
9.2 ความหมายของเด็กที่มีปญหา 
 กรมสุขภาพจิต (2551)0ไดใหความหมายของคําวาเด็กที่มีปญหาวา หมายถึง เด็กที่มี
สภาพความเปนอยูหรือสภาพแวดลอมบางอยางที่กอใหเกิดปญหาทางพฤติกรรม กลายเปน
พฤติกรรมที่กอใหเกิดความยุงยากตอตนเองและตอกลุมเพื่อนหรือสังคมที่เด็กอาศัยอยู มักจะพบ
มากในโรงเรียน เด็ก ๆ พวกนี้มักจะมีพัฒนาการทางอารมณและสังคมบกพรอง จนทําใหตนเองและ
เพื่อน ๆ ตลอดจนครูไดรับความเดือนรอนรําคาญใจ นอกจากนี้เด็กที่มีปญหามักจะมีสัมฤทธิผล
ทางการเรียนต่ําดวย  
 สมยศ นาวีการ (2551)0ไดใหความหมายของคําวาเด็กที่มีปญหา หมายถึง เด็กที่มี
อารมณและพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติเปนอยางมาก และปญหาทางพฤติกรรมนั้นเปนไปอยาง
ตอเนื่อง ไมเปนที่ยอมรับทางสังคมสงผลกระทบตอการเรียนรูของเด็กและผูอื่น เปนผลมาจากความ
ขัดแยงของเด็กกับสภาพแวดลอม หรือความขัดแยงที่เกิดขึ้นในตัวเด็กเองขาดสัมพันธภาพกับเพื่อน
หรือผูอื่น ความเก็บกดทางอารมณจะแสดงออกทางรางกาย  
 คณะกายภาพบําบัด และวิทยาศาสตรการเคลื่อนไหวประยุกต (2551) ไดใหความหมาย
เด็กท่ีมีปญหาทางพฤติกรรมหรืออารมณ หมายถึง เด็กที่แสดงพฤติกรรมหรือ อารมณที่เบี่ยงเบนไป
จากเด็กทั่วไปในวัยเดียวกันเปนอยางมาก ซึ่งมีความบกพรองทางพฤติกรรมหรืออารมณอยูในขั้น
รุนแรงและเปนไปอยางตอเนื่อง พฤติกรรมที่เบี่ยงเบนนี้สงผลกระทบตอการเรียนรู และการพัฒนา
ศักยภาพดานตาง ๆ ของเด็กและผูอื่นทําใหเด็กไมสามารถเรียนรูไดอยางเหมาะสมกับพัฒนาการ
ของตนเอง มักแสดงออกดังนี้ ขาดปฏิสัมพันธกับคนรอบขางมีความเก็บกดทางอารมณ และ
แสดงออกทางพฤติกรรมในลักษณะที่รุนแรงไมเหมาะสมไมเปนที่ยอมรับของสังคมและวัฒนธรรม  
 ปณณพัฒน จันทรสวาง (2553) ไดใหความหมายของเด็กที่มีปญหาไววา หมายถึง เด็กที่
แสดงพฤติกรรมไมเหมาะสม (ตอตานตนเองหรือผูอื่น) หรือมีความรูสึกนึกคิดที่ผิดไปจากปกติ 
(แสดงออกถึงความตองการทํารายตนเองหรือผูอื่น มีความเชื่อมั่นในตนเองต่ํา) ออกมาอยางเนื่อง
จนถึงระดับที่สงผลกระทบตอการศึกษาของเด็กไมวาจะเพียงลักษณะเดียวหรือหลายลักษณะรวมกัน
ก็ได ซึ่งปจจุบันมีผูปกครองจํานวนไมนอยที่ตองเผชิญกับปญหาความบกพรองทางพฤติกรรมและ
อารมณของลูกครั้งแลวครั้งเลา ซึ่งปญหาเหลานั้นสวนใหญสามารถไดรับการชวยเหลือหรือแกไขได 
หากเด็กไดรับการรักษาที่ถูกตอง อยางไรก็ตามปญหาของเด็กในบางกรณีอาจจะมีความรุนแรง ซึ่ง
เปนสัญญาณของปญหาสําคัญที่เด็กกําลังเผชิญอยูโดยเฉพาะอยางยิ่ง0หากปญหาความบกพรอง     
ทางพฤติกรรมและอารมณของเด็กเรื้อรังติดตอกันเปนเวลานานจนกระทั่งเด็กโตเปนผูใหญแลว 
ผลเสียที่ตามมาอาจลุกลามไปถึงการสูญเสียของชีวิตก็เปนได  
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 สรุปไดวา เด็กที่มีปญหา หมายถึง เด็กที่มีความบกพรองอยางใดอยางหนึ่งหรือหลาย
อยางในกระบวนการพื้นฐาน ทางจิตวิทยาที่เกี่ยวกับความเขาใจหรือการใชภาษา เด็กที่ประพฤติตน
ไปในทางที่ไมพึงประสงค อาจจะเปนไปในลักษณะกาวราว เกเร กอกวน หรือเปนไปในทาง ถดถอย 
หนีความจริง เงื่องหงอย เพอฝน หรือเซื่องซึม พฤติกรรมที่จะถือวามีปญหานั้น ไดแก พฤติกรรม   
ทุกพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปจากเกณฑปกติ อันจะสรางปญหาใหแกตัวเด็กเองและผูอ่ืน 
 
9.3 ประเภทของเด็กที่มีปญหา 
 ประเทือง ภูมิภัทราคม (2545)0ไดกลาวถึง เด็กมีปญหาวาสามารถแบงออกเปน                  
2 ประเภท คือ 
 1. เด็กที่มีปญหาทางดานสังคม (Socially maladjusted child) เด็กที่มีปญหาทางดาน
สังคมเปนเด็กที่ไมใหความรวมมือกับกลุม มักทําผิดระเบียบ กฎเกณฑ มีความคิดเห็นขัดแยง  
ตอตาน ไมยอมรับความคิดเห็น และคานิยมของผูอื่น ขาดความรับผิดชอบ มักถือตนเองเปนใหญ  
เด็กท่ีมีปญหาทางสังคมแบงออกไดเปน 3 ประเภท 
    1.1dเด็กที่ ไดรับการอบรมครึ่ง ๆ กลาง ๆ (Thedsemi–socializeddchild) เด็ก
ประเภทนี้จะปรับตัวไดดีเฉพาะกับคนในครอบครัวและกลุมเพื่อน แตจะกาวราวกับคนแปลกหนา  
เด็กประเภทนี้อาจจะมากับครอบครัวที่เข็มงวดกวดขันจนเกินไปหรืออาจจะไดรับเจตคติจากพอแม
ใหเกลียดชังคนนอกกลุมเมื่อมาอยูในโรงเรียนก็ได 
    1.2 เด็กที่ไดรับการอบรมในระดับต่ํา (Children arrester at a primitive level of   
socialization) เปนเด็กที่ขาดการอบรมจากครอบครัวเพราะสภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว             
ทั้งพอแมตองทํางานจนไมมีเวลาพอที่จะอบรมลูกหรือแมเปนนักสังคมสงเคราะหจนลืมอบรมลูก
ตนเอง เด็กตองชวยตนเองโดยใชไหวพริบและความสามารถในการเอาตัวรอดในสังคม จึงขาด
ระเบียบกฎเกณฑในการดํารงชีวิต 
    1.3 เด็กที่ยากตอการอบรมขัดเกลา (Children lacking capacity to socialize)  
เปนเด็กที่มีปญหาทางสังคมรายแรงมากเพราะเด็กที่ขาดความสามารถในการเรียนรูกฎเกณฑของ
สังคม เด็กจะไมรูจักตนเองและความตองการของผูอื่น มักจะไมใหความรวมมือเพราะเด็กมาจาก
ครอบครัวที่ขาดความรักและไดรับความเกลียดชังจากพอแม ไดรับการทอดทิ้งใหตอสูกับโลกตาม
ลําพังจนเด็กไดรับความคับแคนใจ วิตกกังวลอยูเสมอ จนทําใหเกิดความชาชิน ชีวิตไรความหมาย  
ไมสามารถรับรูอะไรได เด็กจะไมสนใจสิ่งที่อยูรอบขาง จึงขาดความสามารถที่จะเรียนรูสิ่งที่อยู
รอบตัว 
 2. เด็กที่มีปญหาทางอารมณ (Emotionally0disturbed0child) ซึ่งสามารถแบงได                      
2 ประเภท คือ  
    2.1 เด็กที่มีความขัดแยงอยูในใจ จะมีพฤติกรรมที่คลายกับเด็กที่มีปญหาทางดาน
สังคม เชน ไมเปนมิตรกับผูอื่น มีความคับของใจตลอดเวลาเพราะเกิดจากความสัมพันธของตนกับ
พอแมและคนในครอบครัว การปฏิบัติตนของพอแมที่มีตอเด็กทําใหเด็กคิดวาตนไมเปนที่ตองการ  
ไมมีคา สําหรับเด็กที่ไดรับความทะนุถนอมจนเกินไป ทําใหเด็กขาดความมั่นใจที่จะเผชิญชีวิตใน
สังคมมีความไมมั่นใจในตนเอง เชนเดียวกับเด็กที่ไดการอบรมขัดเกลาใหมีคุณธรรมมากเกินไป   
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เด็กจะไมกลาทําอะไร จึงมักมีความขัดแยงในใจตลอดเวลา สําหรับเด็กที่ประสบความลมเหลวอยู
เสมอ ๆ เชนเดียวกัน มักไมกลาแสดงออก กลัวถูกติเตียนเพราะทําผิดจึงปลีกตัวออกจากสังคม  
ชอบฝนกลางวัน ความคับของใจที่สะสมไวในใจตั้งนานๆอาจจะอยูใตจิตสํานึก เด็กจึงไมทราบวา
ตนเองมีปญหา บางคนมีอาการเปนโรคประสาทท่ีแสดงออกทางกาย  
    2.2 เด็กท่ีมีอาการของโรคจิต เปนเด็กที่มีปญหาทางอารมณข้ันรุนแรง เพราะเก็บกดไว
เปนเวลานาน เด็กพวกนี้จะสรางโลกของตนเองโดยการคิดฝน ปรับตัวใหเขากับสภาพความเปนจริง
ไดยาก แมจะพยายามปรับตัว แตเด็กพยายามบิดเบือนบางอยาง จึงทําใหเด็กอยูสังคมอยางไมมี
ความสุข หนีสังคมไปอยูในโลกของตนเองและไมสามารถติดตอสื่อสารความหมายกับผูอื่นได เด็ก
พวกนี้จึงขาดความสามรถในการรับรู เชน การปฏิบัติตนไมสมวัย ทําอะไรโดยไมรูสึกตัว เชน เขียน
หนังสือจนเลยไมอยูบนโตะโดยไมรูตัว ตีอกชกตัวเอง พูดจาเลอะเลือน  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2547) ไดแบงประเภทของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมหรือ
อารมณไว ดังนี้ 
 1.dการกาวราว-กอกวน เด็กมักแสดงออกในทางกาวราว กอกวนความสงบสุขของผูอื่น 
พฤติกรรมที่แสดงออกในทางกาวราวอาจรวมไปถึงการแสดงออกซึ่งความโหดราย ทารุณสัตว                 
ชกตอย ทํารายรางกายตนเองและผูอื่น ขู คุกคาม หวีดรอง กระทืบเทา ไมเคารพเชื่อฟงครูและ               
พอแม ฝาฝนคําสั่งของครูหรือพอแม เด็กที่มีพฤติกรรมในลักษณะนี้ มักมีความขัดแยงกับคน
ใกลเคียง พฤติกรรมอาจรุนแรงขึ้นหากไมไดรับการแกไข 
 2.dการเคลื่อนไหวที่ผิดปกติ โดยการไมอยูนิ่ง เคลื่อนไหวอยูตลอดเวลาโดยปราศจาก
จุดหมายและไมไดรับอนุญาตจากครู เด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม อาจมีพฤติกรรมในลักษณะนี้ 
นอกจากนี้ยังมีความสนใจสั้น สนใจบทเรียนไดไมนาน ขาดสมาธิในการเรียน หันเหความสนใจไปสู
สิ่ งอื่น ได ง าย เด็กที่ มีการ เคลื่อนไหวที่ผิ ดปกตินี้  อาจมีปญหาการกาวราวร วมดวยก็ ได 
  3.dการปรับตัวทางสังคม เด็กมีการปรับตัวทางสังคมที่ไมถูกตอง หมายถึง การฝาฝน
กฎเกณฑที่เปนที่ยอมรับของสังคม แกงอันธพาล การทําลายสาธารณสมบัติ การลักขโมย การ                  
หนีโรงเรียน การตอสูของนักเรียนระหวางโรงเรียนคูอริ การประทุษรายทางเพศ เปนตน พฤติกรรม
ลักษณะนี้มักเกิดข้ึนกับเด็กวัยรุนเปนสวนใหญ 
 4.dความวิตกกังวลและปมดอย เด็กอาจไมกลาพูดกลาแสดงออกในชั้นเรียน บางคนมี
ความประหมาอยางเห็นไดชัดเมื่อออกไปรายงานหนาชั้น บางคนมีอาการตัวรอนและเปนไขเมื่อถึง
เวลาไปโรงเรียน บางคนขาดความมั่นใจในตนเองอยางเห็นไดชัด บางคนรองไหบอย พฤติกรรม
เหลานี้จัดเปนพฤติกรรมที่ เกิดจากความวิตกกังวลหรือเกิดจากปมดอยของแตละบุคคล 
  5. การหนีสังคม หรือการปลีกตัวออกจากสังคม เปนพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนอยางหนึ่งของ
เด็ก สังเกตไดจากการที่เด็กไมพูดคุย ไมเลนกับเพื่อน ไมรวมกิจกรรมที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น เด็ก
ประเภทนี้มีลักษณะเปนคนขี้อาย พูดไมเกง ไมกลาพูดตอหนาสาธารณชน ไมกลาพูดในที่ประชุม 
บางคนเปนคนเจาอารมณ เด็กเหลานี้ขาดทักษะที่จําเปนในการติดตอกับผูอื่น ขาดความเชื่อใน
ตนเองในดานการพูด เด็กจึงชอบอยูคนเดียว ทํางานคนเดียว เด็กเหลานี้อาจมีปฏิสัมพันธกับเด็กอื่น
ได แตมักเปนไปในลักษณะแสดงอาการกาวราว ไมมีวุฒิภาวะ หรือไมก็แสดงพฤติกรรมทางสังคม                
ที่ไมเหมาะสม 
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 6. ความผิดปกติในการเรียน สังคมมักกําหนดวา หนาที่สําคัญของเด็กคือการเรียน เด็ก               
ที่มีผลการเรียนดี มักเปนที่ชื่นชอบของครู ผูปกครอง และเพื่อน เด็กที่เรียนไมดีอาจไมไดรับการ               
ยกยองเทาที่ควร ซึ่งมีผลตอการปรับตัวของเด็ก เด็กที่เรียนไมดี อาจกลายเปนเด็กที่มีปญหา การ
ศึกษาวิจัยเปนจํานวนมาก ระบุวาเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมมีผลการเรียนต่ํา โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในดานการอาน การสะกดคํา และคณิตศาสตรการตัดสินวา เด็กคนใดเปนเด็กที่มีปญหา                 
ทางพฤติกรรมนั้น ควรพิจารณาความรุนแรงและความสม่ําเสมอของพฤติกรรมควบคูกันไปดวย เด็ก
อาจมีพฤติกรรมเพียงขอเดียวหรือหลายขอตามที่กลาวมาแลว ก็อาจจัดเปนเด็กที่มีปญหาพฤติกรรม
ไดการติดสินใจควรใชเกณฑเปนหลักในการพิจารณาควบคูกันไป 
 สรุปไดวา ประเภทของเด็กท่ีมีปญหาทั้งทางดานสังคมและอารมณ ลักษณะพฤติกรรมจะ
ออกมาในลักษณะที่ไมพึงปรารถนา โดยเฉพาะโรงเรียนมักเรียกวาความประพฤติไมดี ซึ่งพฤติกรรม
ที่เหมาะสมหรือไมเหมาะสมขึ้นอยูกับบุคลิกภาพ ไดแก ความประพฤติที่ทําใหบุคลิกภาพเสีย เชน 
การไมทําความเคารพ โตเถียง สะเพรา ซุกซน กาวราว เจาอารมณ เก็บตัว แยกตัว เฉื่อยชา                 
เงียบขรึม ฯลฯ และศีลธรรมเปนการกระทํานั้นผิดศีลธรรม จริยธรรม เปนที่เดือดรอนแกคนอื่นและ
ตนเอง เชน การเลนไพ พูดจาหยาบคาย พูดโกหก รังแก ชูสาว ลักขโมย ดื่มเหลา ฯลฯ และเกี่ยวกับ
กฎหมายโดยแสดงพฤติกรรมที่ผิดระเบียบและกฎเกณฑตาง ๆ  
 
9.4 ลักษณะของพฤติกรรมที่เปนปญหา 
 กรมสุขภาพจิต (2551)dไดกลาวถึง ลักษณะของพฤติกรรมที่เปนปญหาของบุคคล 
สามารถแบงออกเปนกลุมของลักษณะพฤติกรรมใหญ ๆ ได 6 กลุมดวยกัน ดังนี้ 
 1.0พฤติกรรมที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพ พฤติกรรมที่เปนปญหาในลักษณะนี้จะเกี่ยวของกับ
ความรูสึกวิตกกังวล ความกลัวหรือความทอแทสิ้นหวัง บุคคลพวกนี้จะไมมีความสุข ไมคอยจะ
แสดงออก ลักษณะของพฤติกรรมที่สามารถเห็นไดชัดคือบุคคลพวกนี้จะมีลักษณะของพฤติกรรม
ถอยหนี หลีกเลี่ยง เฉื่อยชา ขี้อาย เคลื่อนไหวงาย รูสึกมีปมดอย ทอแม ขี้กลัว ฝนกลางวันและ               
วิตกกังวลมากจนเกินไป ลักษณะของพฤติกรรมประเภทนี้ คนสวนใหญมักไมคอยไดสังเกตหรือรูมาก
นัก  เนื่องจากบุคคลเหลานี้มักไมคอยแสดงออกมักท่ีจะหลบหลีกมากกวาที่จะแสดงออกดวยอารมณ
ที่รุนแรง นอกจากนี้อารมณของบุคคลประเภทนี้จะไมคอยมีความมั่นคงเลย เชน เมื่อเด็กอยูในชั้น
เรียน เด็กท่ีมีปญหาในลักษณะที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพนี้ มักจะแสดงอาการวิตกกังวลมากเกินกวา
เหตุ หลีกเลี่ยงที่จะมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมชั้นไมยอมพูดหรือถกเถียงในกลุม ไมยอมที่จะไปเขียน
กระดานดําหรือไมยอมที่จะอานหนังสือตอหนาเพื่อนรวมชั้น เปนตน 
 2. พฤติกรรมที่เกี่ยวกับปญหาการแสดงออก ลักษณะของพฤติกรรมประเภทนี้มักจะ
เกี่ยวของกับการแสดงออกในทางกาวราว ตอตานสังคม เปนเหตุใหเกิดความขัดแยงกับเพื่อน  
ผูเกี่ยวของหรือผูมีอํานาจอื่น ๆ แมกระทั่งผูปกครองของเขาเองก็ตาม พฤติกรรมเชนนี้อาจเห็นได
จากการชกตอย การไมเชื่อฟง การไมรบกวนผูอื่น การทําลายของ การเรียกรองความสนใจ ขี้อิจฉา
ริษยา ใชภาษาที่หยาบคาย ตลอดจนชอบแสดงตัวเปนเจานาย เด็กที่มีปญหาพฤติกรรมในลักษณะนี้  
นอกจากจะแสดงพฤติกรรมที่เปนปญหารบกวนผูอื่นแลว ตนเองยังไมรูอีกวาพฤติกรรมที่ตนเอง
กําลังทําอยูนั้น  มีผลกระทบตอบุคคลอ่ืน  อีกทั้งยังไมรูวาตนเองกระทําความผิดอีกดวย 
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 3. พฤติกรรมที่เกิดจากความแปรปรวนทางอารมณ พฤติกรรมที่เปนปญหาเนื่องมาจาก
ความแปรปรวนทางอารมณนั้น มีลักษณะการแสดงออกใหเห็นหลายลักษณะ ซึ่งเปนผลอันมาจาก
ความผิดปกติทางอารมณ เชน มีความคิดสับสนแสดงอาการเห็นภาพหลอนแสดงพฤติกรรมแปลกๆ
ที่บุคคลปกติทั่วไปเขาไมทํา0บางคนก็อาจแสดงพฤติกรรมเดินพูดคนเดียวคิดวาตนเปนผูมีอํานาจ             
ไมสามารถรับรูความเปนจริงได เปนตน 
 4. พฤติกรรมที่แสดงถึงการขาดวุฒิภาวะ คือ พฤติกรรมที่แสดงออกไมเหมาะสมกับวัย  
หรือขั้นพัฒนาการของมนุษยแตละวัย ลักษณะของพฤติกรรมประเภทนี้ถาดูผิวเผินโดยไมพิจารณา
วัยและขั้นตอนของพัฒนาการแลว อาจจะเห็นวาเปนพฤติกรรมปกติ แตเมื่อพิจารณาพฤติกรรมนั้น
วาเปนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับวัยหรือไม อาจพบวาพฤติกรรมนั้นเปนพฤติกรรมที่เปนปญหา เชน 
เด็กอายุ 6 ขวบไมยอมเขารวมสังคมกับเพื่อน เด็กอายุเกิน 5 ขวบมีชวงความสนใจไมเกิน 5 นาที  
อายุเกิน 8 ขวบนอนปสสาวะรดที่นอน ซึ่งเด็กปกติแลวเมื่ออายุมากกวา 4 ขวบ ปญหาการปสสาวะ
รดที่นอนจะลดนอยลงหรือไมเกิดขึ้น เปนตน บุคคลกลุมนี้ ถาเปนเด็กมักจะแสดงพฤติกรรม
บางอยาง ที่ทําใหครูและผูปกครองเขาใจไขวเขวได เชน ชอบเลนกับเด็กที่มีอายุนอยกวา การที่ชอบ
เลนกับเด็กที่มีอายุนอยกวาก็เนื่องจากการที่เขามีไมมีทักษะเพียงพอที่จะปฏิสัมพันธกับเด็กรุนราว
คราวเดียวกับตน  เด็กพวกนี้มักจะถูกเพ่ือนวัยเดียวกันลอเลียนหรือแหยจึงแยกตัวออกจากเพื่อน 
 5. พฤติกรรมที่เกี่ยวกับความผิดพลาดในการรับรูทางสังคม ลักษณะพฤติกรรมที่เปน
ปญหาประเภทนี้เปนพฤติกรรมที่เกิดจาการผิดพลาดในการรับรูสิ่งเราในสังคม ลักษณะพฤติกรรม            
ที่เปนปญหากรณีนี้จะเห็นไดจากการที่บุคคลไมสามารถรับรูและเขาใจคําพูดหรือการสนทนากับผูอื่น  
ไมรูวาเมื่อไรควรพดูหรือเมื่อไรควรหยุดพูด ไมเขาใจภาษาทาทาง ตลอดจนไมสามารถแสดงออกทาง
สังคมไดอยางเหมาะสม 
 6. พฤติกรรมที่เกิดเนื่องจากการอยูในสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสม ลักษณะพฤติกรรม              
ที่เปนปญหาประเภทนี้ อาจเกิดในปญหาบุคคลที่มีปญหาพฤติกรรมที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพหรือการ
รับรูทางสังคม อีกทั้งไมมีปญหาทางอารมณอีกดวย แตเหตุที่บุคคลพวกนี้มีพฤติกรรมที่เปนปญหา            
ก็เนื่องจากบุคคลเหลานี้อยูในสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสม เชนเด็กชอบอยูในครอบครัวที่พอแม
ทะเลาะกัน0ไมปรองดองกัน ดาทอกันใหเด็กเห็นไดยิน เด็กไดเห็นไดยินการกระทําและถอยคําที่พอ
แมใชมาตลอดตั้งแตจําความได เด็กจึงอาจไมรูสึกวาพฤติกรรมที่พอแมแสดงใหเห็นเปนสิ่งที่                  
ไมถูกตองก็ไดเพราะเขาอยูในสภาพแวดลอมนั้นมาตลอดตั้งแตเล็กจนโต 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2547) ไดแบงลักษณะของพฤติกรรม ความรุนแรงของพฤติกรรม
ไว ดังนี้ 
 1.0การกาวราว-กอกวน ชกตอย ทํารายรางกาย โกรธจัด ฝาฝนกฎ ระเบียบ ขู คุกคาม
ผูอื่นไมเคารพยําเกรง ทํารายขาวของ ทํารายตนเอง ทํารายรางกายผูอื่น ทํารายขาวของเสียหาย 
  2. การเคลื่อนไหว ผิดปกติ อยูนิ่งไมได ลุกลี้ลุกลน ขาดความสนใจในบทเรียนหรือสิ่งที่อยู
รอบตัวติดตามมาดวย การกาวราว และกอกวนสมาธิของผูอื่น มีการเคลื่อนไหวที่แปลก ๆ และซ้ํา ๆ 
ในลักษณะเดิม 
 3. ขาดการปรับตัวทางสังคมที่ถูกตอง ลักขโมย ชกตอย ทําลายสาธารณะสมบัติ ฝาฝน
กฎหมาย หนีเรียน กระทําผิดทางเพศ  
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 4. ความวิตกกังวล ปมดอย ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง หลีกเลี่ยง สถานการณบางอยาง 
รองไหบอย ๆ มีความวิตกกังวลสูง ความสามารถดานทักษะเสื่อมลง แสดงความผิดหวังอยางรุนแรง
ตอความเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอย 
 5. การหนีสังคม ไมพูดคุยกับเพื่อนหรือผูใกลชิด ไมยอมพบเพื่อนหรือผูใกลชิดปฏิเสธทุก
คนที่เก่ียวของ  
  6. ความผิดปกติทางการเรียน ผลการเรียนดีต่ําลงทุกวิชา ความสามารถทางสมองเสื่อม 
สมองเฉ่ือยชา ความจําเสื่อม มีความบกพรองทางภาษา 
 คณะกายภาพบําบัด และวิทยาศาสตรการเคลื่อนไหวประยุกต (2551) ไดแบงลักษณะ
ของพฤติกรรมความรุนแรงของเด็กท่ีมีปญหาดานสังคมและดานอ่ืน ๆ ไว ดังนี้ 
 1. ไมสามารถเรียนหนังสือไดเหมือนเชนเด็กปกติทั่วไป และการที่เด็กไมสามารถเรียนได
นั้นไมไดมีสาเหตุมาจากองคประกอบทางสติปญญา การรับรูและสุขภาพหรือความบกพรองทาง
รางกายเทานั้น 
 2. ไมสามารถรักษาความสัมพันธอันดีกับเพื่อนนักเรียนดวยกันหรือครูได 
 3. มีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับเด็กปกต ิในวัยเดียวกัน 
 4. มีความคับของใจและมีความเก็บกดทางอารมณ แสดงอาการทางรางกาย เชน ปวด
ศีรษะ ปวดตามสวนตาง ๆ ของรางกาย หรือมีความหวาดกลัวเมื่อมีปญหาสวนตัวหรือปญหา
ทางดานการเรียน เด็กอาจมีลักษณะเพียงขอใดขอหนึ่งหรือหลายขอก็ได  
 ซึ่งปญหาดานพฤติกรรมและอารมณที่แสดงออก จะตองเกิดขึ้นบอยครั้ง มีระยะเวลา
ติดตอกันนานกวา 6 เดือน 
 สรุปไดวา ลักษณะของพฤติกรรมที่เปนปญหาเปนพฤติกรรมที่ครูสังเกตเห็นไดงายและ
รูสึกวาเปนปญหามากกวาพฤติกรรมอื่นคือ ลักษณะทางอารมณรุนแรง พฤติกรรมกอกวน อยูไมนิ่ง 
พฤติกรรมหลายอยางที่มองเห็นไมชัดเจน ตองใชเวลาในการสังเกต อาจจะเปนพฤติกรรมที่เปน
ปญหา เชน0เด็กเงียบเฉย แยกตัว เก็บกดอารมณ แตพฤติกรรมบางอยางที่ดูเหมือนเปนปญหา                
ก็อาจจะไมใชพฤติกรรมที่เปนปญหาที่แทจริง การจะบอกวาพฤติกรรมเปนปญหาหรือไม อาจ
ตีความไดตางกันระหวางผูที่เกี่ยวของกับเด็ก เชน แพทย นักจิตวิทยา ผูปกครองและครู โดยเฉพาะ
ครูกับพอแมซึ่งเปนผูที่เกี่ยวของกับเด็กในโรงเรียนมากที่สุด อาจมองวาพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง
เปนปญหาหรือสาเหตุของปญหาคืออะไรไดแตกตางกัน จึงตองทําความเขาใจใหตรงกัน 
 
9.5 แนวทางการปรับพฤติกรรมผูเรียนที่มีปญหาพเิศษ 
 ผกา สัตยธรรม (2544) ไดกลาวถึง แนวทางการปรับพฤติกรรมผูเรียนที่มีปญหาพิเศษไว 
ดังนี ้
 1. พฤติกรรมปกติและพฤติกรรมไมปกติ พัฒนามาจากหลักการเดียวกันคือ จากหลักการ
เรียนรูแตทั้งนี้ตองไมรวมถึงพฤติกรรมที่เกิดจากความผิดปกติของรางกายและระบบประสาท 
 2. พฤติกรรมสามารถเปลี่ยนแปลงแกไข ไดโดยหลักการเรียนรูเชนเดียวกัน อนึ่งคําวา  
“การปรับพฤติกรรม” และคําวา “พฤติกรรมบําบัด” เปนคําที่ใชความหมายเดียวกัน แตก็มีผูที่
พยายามท่ีจะจําแนกความแตกตางระหวางคําสองคํานี้โดยแยกความหมายตางกันวา  
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   นอกจากนั้น การปรับพฤติกรรมเปนการประยุกตกระบวนการของทฤษฎีการวางเงื่อนไข
ของผล ขณะที่พฤติกรรมบําบัดหมายถึง การประยุกตใชวิธีการของทฤษฏีการวางเงื่อนไขสิ่งเรา 
นอกจากนักจิตวิทยาเชื่อวามนุษยสามารถเรียนรูที่จะแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ไดหรือเชื่อวาพฤติกรรม
ของมนุษยเกิดจากการเรียนรูและเชื่อวามนุษยเรียนรูตั้งแตเกิดจนตายทั้งที่เปนการเรียนรูโดยรูตัว
และไมรูตัว มนุษยเรียนรูพฤติกรรมได มนุษยสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได จากความเชื่อ
พื้นฐานนี้ นักจิตวิทยาจึงไดประยุกตแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ มาใชในการแกไขเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
และการปรับพฤติกรรมที่อยูบนพื้นฐานการเรียนรูหลาย ๆ ทฤษฎี เชน ทฤษฎีการวางเงื่อนไขและ
ทฤษฎีความรูความเขาใจ การปรับพฤติกรรมที่พัฒนาจากความคิดทฤษฎีการเรียนรู การวางเงื่อนไข 
เปนที่นิยมกันอยางกวางขวาง การวางเงื่อนไขพฤติกรรมที่สังเกตเห็นไดและพฤติกรรมที่
เฉพาะเจาะจงเริ่มไดรับความนิยมลดนอยลงเพราะ การวางเงื่อนไขไมอาจจะแกพฤติกรรมภายใน 
เชน ความวิตกกังวล  ความรูสึกอยางอยางไดและการกําหนดพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจง ไมอาจจะ
ครอบคลุมที่เปนปญหาที่แทจริงได ปญหาในการวางเงื่อนไขนั้นพฤติกรรมจึงทําใหนักจิตวิทยา              
กลุมปญญานิยมไดพัฒนาแนวคิดดานวิทยาศาสตรทางความคิดเขามาแกไขพฤตกิรรม 
 สํานักพัฒนาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เขตการศึกษา 6 (2545) ไดกําหนดแนว
ทางการปรับพฤติกรรมผูเรียนที่มีปญหาพิเศษวา ประกอบดวย 
 แนวทางที่ 1 การจัดบรรยากาศในการเรียนการสอน เปนแนวคิดของมนุษยนิยมที่เนน
อารมณ  ความรูสึกและความตองการโดยเฉพาะความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว (Maslow) 
ไดแก 
 1.  ความตองการทางดานรางกาย 
 2.  ความตองการความมั่นคงปลอดภัย 
 3.  ความตองการความรักและความเปนเจาของ 
 4.  ความตองการเกียรติและการยอมรับ 
 5.  ความตองการตระหนักในตน 
 ดังนั้น การจัดบรรยากาศในการเรียนการสอนเพื่อใหเด็กที่มีปญหาเศรษฐกิจ ความมั่นคง
ปลอดภัย ขาดความรักความอบอุนและยอมรับไดรับในสิ่งที่ไมเคยไดรับมากอน รูสึกวาโรงเรียนเปน
สถานที่นาอยู นาเลาเรียน ประกอบดวย 
 1. บรรยากาศในหองเรียนไมรอนอบอาว หองเรียนควรโปรง อากาศถายเทไดสะดวก  
หรือมีพัดลมระบายอากาศ จัดโตะเกาอี้ใหเด็กนั่งสบาย ๆ เหมาะสมกับวัยและรูปรางของเด็ก ครู
ควรเปดโอกาสใหเด็กไดผอนคลายความตึงเครียดบางหลังจากนั่งเรียนมาเปนเวลานานพอสมควร 
โดยอนุญาตใหลางหนาหรือทําตัวสบายที่สุด 
 2. คํานึงถึงสภาพรางกายวาเด็กไดรับอาหารเพียงพอหรือยัง ควรจัดหาอาหารกลางวันให
เด็กท่ีขัดสน จัดหาน้ําดื่มไวใหเพียงพอ จัดหาของวางใหเด็กออกไปหารับประทาน  นอกจากนี้ครูควร
สํารวจวาเด็กคนใดเจ็บปวยบาง ถามีเด็กเจ็บปวยควรใหพักผอน รับประทานยาใหรายกายพรอม
เรียนได 
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 3. ทําใหเด็กรูสึกมั่นคงปลอดภัยทั้งทางรางกายและจิตใจ เชน โตะมานั่งควรอยูในสภาพ
ที่แข็งแรงทนทาน อาคารเรียนตองมั่นคง สามารถตานทานลมพายุได เพดานหองเรียนตองไมเกา  ผุ
จนเกิดความนากลัว อุปกรณในหองเรียน เชน พัดลมที่ติดบนเพดานอยู ในสภาพแข็งแรง  
เครื่องใชไฟฟาอยูในสภาพดี ปลอดภัย นอกจากนี้ครูควรจัดบรรยากาศที่สงเสริมความมั่นคง
ปลอดภัย 
 4.dจัดประสบการณการเรียนที่ชวยใหนักเรียนประสบความสําเร็จ เมื่อนักเรียนประสบ
ความสําเร็จจะรูสึกภาคภูมิใจและมีความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองไปในทางที่ดี วิธีที่จะชวยให
นักเรียนประสบความสําเร็จมี 2 วิธี คือ 
     4.1 ใหนักเรียนเริ่มทํางานที่งายไปหางานที่คอย ๆ ยากขึ้นทีละนอย ๆ 
     4.2dใหนักเรียนตั้งเปาหมายที่ไมยากและมีลักษณะทาทาย เปาหมายก็จะกระตุนให
นักเรียนลงมือทําจนพบกับความสําเร็จ 
 5. ครูควรแสดงการยอมรับนักเรียนไมวาจะอยูในสภาพใด 
 6. การเปดโอกาสใหนักเรียนทํางานเปนกลุมเพื่อใหนักเรียนเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน  
เพราะคนตองการมีความสัมพันธกับคนในกลุม 
 แนวทางที่ 2 เทคนิคการปรับพฤติกรรม เปนวิธีการปรับพฤติกรรมที่อยูบนพื้นฐานการ
เรียนรู ประกอบดวย  
 1.0การใหแรงเสริมเปนวิธีการของการเรียนรูแบบวางเงื่อนไขการกระทําของสกินเนอร 
(Skinner) เปนวิธีการที่สามารถนํามาใชในการแกไขพฤติกรรมของนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
เชน การใหแรงเสริมที่เปนสิ่งของจับตองได คําชมเชย การใหความสนใจ กิจกรรมที่นักเรียนชอบ 
เปนตน 
 2.dการฝกพฤติกรรมแสดงออกที่เหมาะสม เปนเทคนิคการปรับพฤติกรรมที่ใชในการ
แกไขความกลัวและความวิตกกังวลเพื่อใหบุคคลสามารถปรับตัวทางสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ  
บุคคลหรือเด็กบางคนมีปญหาในการปรับตัวทางสังคม ไมกลาแสดงความรูสึกหรือพฤติกรรมออกมา 
เก็บความรูสึกไวเรื่อย ๆ จนทําใหเกิดความทุกข เชน ความรูสึกเกรงใจมากเกินไป ไมกลาพูดหรือทํา
ในสิ่งที่ควรกระทําจนทําใหเสียสิทธิที่ควรไดรับ จนบางครั้งทําใหแสดงพฤติกรรมทีรุ่นแรงออกมาได 
 3. การเตือนตนเอง เปนเทคนิคท่ีใหนักเรียนที่มีพฤติกรรมเปนปญหา สังเกตและรายงาน
พฤติกรรมของตนเองวาเกิดขึ้นเวลาใด ในสถานการณใดมากที่สุด แลวรายงานตอผูที่จะแกปญหา
หรือรายงานใหครูทราบเพื่อจะไดดําเนินการแกไขปญหาพฤติกรรมตอไป 
 4. การเสนอตัวแบบ เปนเทคนิคในการพัฒนาที่ชวยใหบุคคลเรียนรูพฤติกรรมใหมชวยให
พฤติกรรมที่เรียนรูมาแลวไดมีโอกาสแสดงออกและมีผลใหเกิดการระงับพฤติกรรมบางอยางการ
เสนอตัวแบบทําใหเด็กเกิดการสังเกตและทําตามแบบอยาง เชน สังเกตตัวแบบจริง จากภาพยนตร  
จากรูปภาพ ฯลฯ   
 5. การชี้แนะ เปนการใหสิ่งเรากระตุนใหเด็กแสดงพฤติกรรมที่ตองการ การชี้แนะนิยมใช
รวมกับการใหแรงเสริม อาจจะเปนคําพูด กิริยาทาทางหรือสื่อตาง ๆ เครื่องชี้แนะอาจจะชวยปรับ
พฤติกรรมทางการเรียนหรือพฤติกรรมทางสังคม เชน บทเรียนแบบโปรแกรมหรือสื่ออยางอื่น 
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 6. การลงโทษ เปนการควบคุมดวยสิ่งเราที่ไมนาพึงพอใจ ซึ่งเปนวิธีการควบคุมพฤติกรรม
ที่กอใหเกิดผลเสียเพราะเปนการใหสิ่งที่ไมนาพอใจหลังจากพฤติกรรมนั้นเกิดขึ้น การลงโทษมักจะ
เปนวิธีที่ใชกับเด็กที่ปรับตัวไมไดรุนแรง เชน กาวราว ตอสู  ทุบตี เปนตน การลงโทษอาจจะเปนการ
ทําใหเจ็บกาย เชน ตี และเจ็บปวยทางใจ เชน ตําหนิ เยาะเยย เปนตน 
 แนวทางที่ 3 วิธีการลงโทษที่นํามาใชในหองเรียนโดยเทคนิคการใชเวลานอก (Time 
out) เปนการลงโทษท่ีใชการงดโอกาสที่บุคคลจะไดรับแรงเสริมบวกหรือระงับการใหแรงเสริมบวกที่
เคยไดรับชั่วระยะเวลาหนึ่ง เมื่อเด็กหรือบุคคลแสดงพฤติกรรมไมเหมาะสมแลวมีผลทําใหพฤติกรรม
นั้นลดลงและหายไป ถาเปนสภาพในหองเรียนก็คือการนําตัวเด็กออกนอกหองเรียนที่มีบรรยากาศ
สนุกสนานหรือมีกิจกรรมที่เด็กชอบเมื่อมีพฤติกรรมไมเหมาะสม  โดยนําไปไวในที่ซึ่งเด็กไมไดรับ
ความสนใจจากครูและเพ่ือน อาจจะเปนหลังชั้นเรียน วิธีการนี้เปนการแยกเด็กออกจากสังคม ทําให
เด็กหมดโอกาสไดรับแรงเสริม เทคนิคการใชเวลานอกใชไดผลมากับเด็กสมองชาที่มีพฤติกรรม
กาวราว ชอบดาและใชถอยคําหยาบโลน การใชเทคนิคการใชเวลานอกมักจะถูกนํามาเมื่อใชคําพูด
ไมไดผลและมักจะใชเทคนิคนี้กับหองเรียนพิเศษหรือใชกับเด็กที่มีปญหาพิเศษ ในสภาพการณปกติ
ครูไมชอบใชเทคนิคการใชเวลานอก เพราะเปนการยากที่เด็กจะเขาไปอยูในสถานที่ที่จัดไว เพราะ
บางครั้งเด็กจะขัดขืน การใชเทคนิคการใชเวลานอกใหไดผลนั้น ครูควรใชสัญญาณ เชน การชี้ไปที่
ตัวเด็กโดยไมใชคําพูด เนื่องจากคําพูดไมไดผลแตเด็กตองเขาใจสัญญาณที่ไดตกลงกันไวในระยะแรก  

เด็กจึงไมควรขัดยืนหรือดื้อดึง สถานที่ที่เหมาะสมคือ ขนาด  23 ฟุต อาจจะทําเปนฉากกั้นหรือ
กระดานปายสําหรับกั้นไมใหครูและเพ่ือนมองเห็นตัวเด็ก หลักการใชเทคนิคการใชเวลานอก มีดังนี ้
 1. การใชเทคนิคการใชเวลานอกนั้นจัดใหเด็กอยูในสภาพท่ีไมไดรับแรงเสริมอยางแทจริง 
 2. โอกาสที่ไมไดรับแรงเสริมไมควรเกิน 5 นาที  ในแตละครั้ง 
 3. ใหเหตุวาทําไมเด็กจึงไดรับโทษ ทําไมเด็กตองไปนั่งที่มุมหอง 
 4. ควรใหเด็กเดินไปใสสถานที่สําหรับเวลานอกดวยตนเอง ครูไมควรใชกําลังลากหรือดึง
ตัวเด็กไปเมื่อเด็กขัดขืน แตควรบอกเด็กวาถาไมรีบเดินไปเวลาที่จะตองอยูในที่ที่จัดไวจะเพ่ิมขึ้น 
 5. เด็กจะตองอยูในสถานที่ที่จัดไวจนกวาจะครบกําหนดเวลาและถาหากมีพฤติกรรมที่ไม
พึงประสงคอ่ืน ๆ ควรเพิ่มเวลานอกขึ้นอีกพรอมกับบอกเหตุผลของการเพ่ิมเวลาใหเด็กทราบ 
 6. ควรใชเทคนิคการใชเวลานอกเมื่อเห็นวาสภาพการณในหองเรียนเปนสภาพการณที่
ไดรับการเสริมแรง เชน สนุกสนาน นาตื่นเตนกับการทํากิจกรรม เปนวิชาที่นาสนใจของเด็กคนนั้น  
แตถาเปนบรรยากาศหรือวิชาที่เด็กไมชอบก็ไมควรใชเทคนิคนี้   
 7. เมื่อเด็กออกจากสถานที่ที่ใชลงโทษ กลับมานั่งที่เดิมและแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค
ควรใหแรงเสริมทันท ี
 8. ไมควรใชเทคนิคเวลานอกถาพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคไมขัดขวางกาเรียนการสอน
หรือการเรียนรูของผูอ่ืน 
 สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต (2547) ไดกลาวถึง แนวทางการปรับพฤติกรรมผูเรียนที่มีปญหา
พิเศษ ดังนี ้
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 1.dแรงเสริมเชิ งบวก (Positivedreinforcement)dเปนการดําเนินการที่ส ง เสริม
พฤติกรรมของเด็กเพ่ือใหเด็กแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงคซ้ําอีก เมื่อไดรับคําชมเชยหรือรางวัล เชน
เมื่อทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดสําเร็จ ครูควรพูดวาเกง ดี วิเศษ เยี่ยม เปนตน อุปกรณเสริมแรงที่เปนสิ่งของ
ไดแก อาหารหรือขนม ของเลน การใหเสริมแรงควรใหสม่ําเสมอในตอนแรกเมื่อพฤติกรรมเริ่มคงที่
แลวควรลดเสริมแรงลงและใหแรงเสริมเปนครั้งคราวเทานั้นเมื่อพฤติกรรมคงที่แลว 
 2. แรงเสริมเชิงลบ (Negative reinforcement) เปนการที่สงเสริมพฤติกรรมของเด็ก 
เพื่อใหเด็กแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงคซ้ําอีก เด็กแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงคเพื่อตองการ
หลีกเลี่ยงสภาวะที่เด็กไมพึงพอใจ ตัวอยางเชน ครูบอกนักเรียนวา "แบบฝกหัดคณิตศาสตรมี 2 ตอน 
หากใครทําตอนแรกถูกหมด ก็ไมตองทําแบบฝกหัดตอนที่ 2 " นักเรียนจึงตั้งใจทําแบบฝกหัดตอน
แรกถูกหมดและทําอยางดีใหคําตอบถูกหมดเพื่อหลีกเลี่ยงการทําแบบฝกหัดตอนที่ 2dดังนั้น 
แบบฝกหัดตอนที่ 2 เปนแรงเสริมเชิงลบเพราะเปนสิ่งที่เด็กหลีกเลี่ยง แตแบบฝกหัดตอนที่ 2dนี้                  
ทําใหเด็กแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค 
 3. การหยุดยั้ง (Extinction) เปนการงดใหรางวัล งดใหความสนใจตอพฤติกรรมของเด็ก 
ซึ่งเปนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค ครูควรใหแรงเสริมแกพฤติกรรมที่พึงประสงคควบคูไปดวย เชน
เมื่อเด็กลุกจากที่นั่ง ครูแสดงอาการไมสนใจ แตเมื่อเด็กนั่งเรียบรอยครูจะชม เปนตน การเพิกเฉย
ของครู หรือผูปกครองเหมาะสําหรับพฤติกรรมที่ไมรุนแรงเทานั้น วิธีนี้ไมเหมาะสําหรับพฤติกรรมที่
รุนแรง เชน การชกตอย ซึ่งครูหรือผูปกครองควรหยุดพฤติกรรมนั้นทันที 
 4. เหรียญรางวัล (Token economy) เปนการสะสมเหรียญหรือคะแนนเพื่อใหเด็กมี
สิทธิ์ไดรับรางวัลอยางใดอยางหนึ่ง หรือทํากิจกรรมที่เด็กชอบ โดยครูกําหนดคะแนนหรือเหรียญเปน
ระดับตางๆ แตละระดับมีรางวัลแตกตางกัน เชน ครูจะให 1 คะแนนแกเด็กทุกครั้งที่ทํางานเสร็จ
ภายในเวลาที่กําหนดให และใหอีก 1 คะแนนหากเด็กไมลุกออกจากที่นั่งในเวลาที่กําหนดไว ถาใคร
สะสมคะแนนได 10 คะแนนครูจะมีรางวัลใหเปนรูปลอก 1 แผน สะสมได 20 คะแนน ไดสมุด                   
1 เลม เปนตน การใหรางวัลควรจัดตามระดับความสําคัญของรางวัล การใหคะแนนควรใหสําหรับ
พฤติกรรมที่เด็กสามารถทําได 
 5. การแกไขผลการกระทํา (Overcorrection) เปนการแกไขการกระทําของเด็กและ
แกไขในปริมาณที่มากกวาเดิม เชน เด็กคนหนึ่งคว่ําโตะเรียนในหองเรียน จนโตะระเกะระกะเต็มไป
หมด ครูจึงสั่งใหเด็กจัดโตะใหเปนระเบียบเหมือนเดิม ยิ่งไปกวานั้นครูยังใหนักเรียนคนนี้ทําความ
สะอาดโตะทุกตัวดวย จะเห็นวาเทคนิคการปรับพฤติกรรมนี้มี 2 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกคือ เด็กจะตอง
แกไขผลการกระทําของตนเสียกอน สวนขั้นที่ 2 เปนการใหเด็กทําสิ่งที่ดีแตเด็กไมชอบ การใหเด็ก
ทําเชนนี้เปนการลงโทษสถานเบา 
 6.dเทคนิคการใชเวลานอกก(Timeout)dเปนการงดใหรางวัลในชวงเวลาจํากัด เชน 
นักเรียนที่คุยกันจะถูกตัดสิทธิ์ไมใหเลนเกมคอมพิวเตอรในชั่วโมงคอมพิวเตอร เปนตน เด็กที่รองให
ไมหยุดอาจถูกสงเขาไปกักขังไวในหองนอนเปนเวลา 5 นาที หรือจนกวาเด็กจะหยุดรองให เปนตน 
การงดใหรางวัลควรทําใหเหมาะสม ควรงดในสิ่งที่เด็กชอบและไมงดนานจนเกินไป 
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 7.0การทําสัญญากับเด็ก (Behavioral contract)dเปนการเซ็นสัญญาระหวางครูกับ
นักเรียน ในลักษณะที่เปนลายลักษณอักษร เชน นักเรียนสัญญากับครูวาจะไมขโมยของเพื่อนอีก 
ตลอดระยะเวลา 2 เดือน เปนตน สิ่งที่จะใหเด็กทําสัญญาควรเปนสิ่งที่เด็กสามารถทําได ระยะเวลา
ในสัญญาไมควรนานเกินกวาที่เด็กจะทําไดมีการตรวจสอบตลอดเวลาวาเด็กปฏิบัติตามสัญญา
หรือไมหากผิดสัญญาควรมีการลงโทษ หากปฏิบัติตามสัญญาครบถวน ควรใหรางวัลแกเด็ก 
 8. การลงโทษ (Punishment) เปนการดําเนินการในการจัดกิจกรรมที่ไมพึงประสงคที่
เด็กแสดงออกและไมใหเด็กแสดงพฤติกรรมเชนนี้อีกในอนาคต การลงโทษอาจเปนการลงโทษดวย
วาจา เชน การตําหนิ หรือการลงโทษทางกาย เชนการตี ครูควรพึงระวังวาการลงโทษคือการหยุด
พฤติกรรมไมใชเปนการเสริมพฤติกรรม หากลงโทษแลวเด็กยังแสดงพฤติกรรมดังเดิมอีกแสดงวา   
การลงโทษเปนการปรับพฤติกรรมที่ไมมีประสิทธิภาพสําหรับเด็กคนนั้น 
 9. การหลอหลอมพฤติกรรม (Shaping) เปนการเลือกใหแรงเสริมเฉพาะพฤติกรรมที่พึง
ประสงคเทานั้น เชน ในหองเรียนครูชมเด็กที่ตั้งใจฟงครูสวนเด็กที่คุยกันนั้น ครูไมตําหนิ แตครูจะ
แสดงอาการไมสนใจ การเลือกชมเฉพาะพฤติกรรมที่พึงประสงค จะชวยใหเด็กแสดงพฤติกรรมนั้น
ซ้ําอีก 
 ดังนั้น ครูหรือผูปกครองควรเปนตัวอยางที่ดี เด็กอาจยึดครูหรือผูปกครองเปนแบบอยาง
ในหลาย ๆ ดานในการปรับพฤติกรรม หากครูหรือผูปกครองไมสามารถเปนแบบอยางได อาจใช
นักเรียนเปนแบบอยางได เชน ตัวอยางของการพูดไพเราะ ความขยันหมั่นเพียร การมีสัมมาคาราวะ
ตอครู การรับผิดชอบในสิ่งที่ครูมอบหมายให เปนตน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ไดกําหนดแนวทางในการปรับพฤติกรรมใหเปนผูมีความ
สุภาพ ดังนี ้
  1.  การแสดงทางกาย ไดแก  
      1.1  รูจักรักษาความเรียบรอย 
      1.2  ไมแสดงกิริยานารังเกียจและนาอับอาย 
      1.3  ตองแสดงความมีสัมมาคารวะ 
      1.4  แสดงกิริยาเปนที่นารัก 
      1.5  รูจักแสดงกิริยาเปนสงา 
      1.6  ไมทํากิริยาอาการแสดงความเห็นแกตัว 
  2.  การแสดงทางวาจา ไดแก 
      2.1  รูจักใชถอยคําสําเนียงนุมนวล ออนหวาน ชัดถอยชัดคํา 
      2.2  รูจักใชถอยคําสํานวนใหเหมาะสม และเหมาะสมตอกาลเทศะ 
      2.3  ไมกลาวรายติเตียนลวงเกินผูใด 
      2.4  รูจักใชคําพูดตามแกโอกาสและฐานะของบุคคล 
      2.5  รูจักใชถอยคํายกยอง สรรเสริญอยางเหมาะสม 
      2.6  รูจักใชถอยคําในการสนทนา ใหผูฟงสบายใจ 
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  3.  การแสดงเนื่องมาจากใจ ไดแก 
      3.1  รูจักขมใจไมบันดาลโทสะใหเสียกิริยาและไมหยิ่งยโส 
      3.2  รูจักเกรงใจผูอื่น 
      3.3  รูจักรักความดีงาม  
      3.4  รูจักเคารพตน 
      3.5  รูจักเคารพผูอื่นดวยความรูสึกออนนอม 
      3.6  รูจักเคารพบุคคลตามสมควรแกความเจริญ 
 สรุปไดวา แนวทางการปรับพฤติกรรมผูเรียนที่มีปญหาพิเศษคือเมื่อเด็กมีพฤติกรรมทีเปน
ปญหาเกิดขึ้น ครูตองคิดหาวิธีการจัดการแกไข วิธีการทั่วไปที่ครูใชคือ การเสริมแรงและการลงโทษ
เพื่อจัดการพฤติกรรมจะเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อครูมีความเขาใจสาเหตุที่มาของ
พฤติกรรมและความตองการของเด็กกตัวครูมีอารมณมั่นคง มีเหตุผลและใชหลักการของการ
เสริมแรงและการลงโทษอยางเหมาะสม เปาหมายของการเสริมแรงคือใหเด็กเรียนรูวาพฤติกรรมใด
พงึประสงคควรทําตอไป   
 นักจิตวิทยาเด็กไดกลาวเกี่ยวกับวิธีการปรับพฤติกรรมเด็ก ซึ่งสามารถนําไปปรับ
ประยุกตใชได ดังนี้ (ธิดา พิทักษสินสุข, 2555)  
 1. ใสใจและเพิ่มปริมาณการชื่นชมพฤติกรรมที่ดี ลดการตําหนิติเตียน เด็กมีจุดออนอยู                
2 เรื่อง คือ ตองการคนชม และตองการคนสนใจ ถาสนใจและชมในสิ่งดีที่ทําบอย ๆ ใหมากเทาที ่  
ทําได ทุกครั้งที่ชมจะเปนเครื่องยืนยันวาทําถูกตองแลว ทําตอไป 
 2. ใชทาทีที่สงบสยบความดึงดัน ใหพอแมเปนคนยืนยันในสิ่งที่ตองการเด็กดื้อ คือ เด็กที่
ยืนยันในสิ่งที่เขาตองการ แลวไดตามตองการ เด็กซนคือ เด็กที่ยืนยันวาการเลนสนุกนั้นทําไดเสมอ
ในทุกที่ เด็กกาวราวคือ เด็กที่ยืนยันวาการแกปญหาดวยความรุนแรงนั้นไดผลเสมอ ไมเด็ดคือ 
ยืนยันอยางสงบวาอยางไรเสียลูกจะทําอยางนั้นไมได ยิ่งเราควบคุมความโกรธไดเทาไหร เรายิ่ง
ควบคุมสถานการณไดดีเทานั้น  
 5. การคาดเดาสถานการณไวลวงหนา ใหวางแผนเตรียมการไว และปองกันปญหาใน
ระยะแรกกอนที่จะบานปลาย ตองฝกคาดเดาวาในสถานการณขางหนา จะมีเหตุอะไรบางที่อาจ                  
ทําใหเกิดสิ่งไมนาพอใจ แลวหาทางปองกันไว การแกปญหาตั้งแตเริ่มตนก็งายกวาไปแกที่ปลายเหตุ
จะทําใหยุงยากกวามาก  
 
9.6 สรุป 
 การปรับพฤติกรรมผูเรียนที่มีปญหาพิเศษเปนกระบวนการในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของเด็ก จากพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคเปนพฤติกรรมที่พึงประสงค ตลอดจนการสราง
พฤติกรรมใหมที่พึงประสงค โดยการกําหนดกฎเกณฑ ระเบียบตลอดจนกิจวัตรประจําวันใน
หองเรียนใหเปนระบบใหชัดเจน ซึ่งควรมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางาน กําหนดกฎ 
ระเบียบของหองเรียน ควรกระทําตอนตนภาคเรียนและชี้แจงใหนักเรียนทุกคนเขาใจตรงกันและ
ปฏิบัติตาม ถามีนักเรียนบางคนไมเขาใจกฎ ระเบียบ ใหครูเลือกเด็กคนใดคนหนึ่งเปนแบบอยางให
นักเรียนที่ไมเขาใจปฏิบัติตามแบบอยางจนกวาเด็กจะเขาใจ ครูคอยตรวจสอบวานักเรียนปฏิบัติตาม
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กฎ ระเบียบหรือไมและใหแรงเสริมทางบวก เมื่อนักเรียนปฏิบัติตามกฎหากนักเรียนทําแบบฝกหัด
หรือทําการบานไมได ครูอาจเลือกใชวิธีอื่น ถานักเรียนไมปฏิบัติตามคําสั่งหรือใชคําพูดไมเหมาะสม
กับครูหรือเพื่อน ครูควรวิเคราะหพฤติกรรมของเด็กกอนแลวจึงพิจารณาดําเนินการตอไป                        
ถานักเรียนทะเลาะวิวาทหรือชกตอยกัน ครูจะตองจับเด็กแยกออกจากกันทันที หลังจากนั้นครูอาจ
ใหนักเรียนศึกษาแบบอยางพฤติกรรมที่ถูกตองจากเด็กอื่นๆแลวใหปฏิบัติตามแบบอยางนั้น ๆ                    
ถาเด็กปรับตัวในทางถดถอย ชอบอยูคนเดียว ไมรวมกิจกรรมกับเพื่อน ครูอาจสั่งใหเด็กเขา                 
รวมกิจกรรมหรือสงเด็กไปใหครูแนะแนวหรืออาจใหเพื่อนนักเรียนในหองเดียวกันเขียนสวนดีของ
เด็กคนนั้นลงในกระดาษ แลวใหนักเรียนอานขอความนั้นใหนักเรียนทั้งหองฟงเพื่อใหเด็กรูสึกชื่นชม
ตนเองและมีแรงในภายในที่จะพัฒนาตนเองตอไป0ซึ่งครูควรนําวิธีปรับพฤติกรรมมาใชอยาง                
เปนระบบ 
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แบบฝกหัดบทที่ 9 
 
 1.  ใหอธิบายเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมที่มีปญหา พรอมยกตัวอยางประกอบ 
  2.  ใหอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการในการปรับพฤติกรรมผูเรียนที่มีปญหาพิเศษ พรอม
ยกตัวอยางประกอบ 
 3.  ใหอธิบายเกี่ยวกับประโยชนของการปรับพฤติกรรมผูเรียนที่มีปญหาพิเศษ พรอม
ยกตัวอยางประกอบ 
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แผนบริหารการสอนประจําบทท่ี  10 
 
เนื้อหาประจําบท 
 บทท่ี  10  การเสริมสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในชั้นเรียน           
        10.1  ความหมายของประชาธิปไตย 
        10.2  แนวคิดเกี่ยวกับประชาธิปไตย 
        10.3  ความสําคัญของการเสริมสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในชั้นเรียน 
        10.4  กระบวนการเสริมสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในชั้นเรียน 
        10.5  สรุป 
 
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
             เมื่อศึกษาบทที่ 10 แลวนักศึกษาสามารถ 
              1.  อธิบายความหมายของประชาธิปไตย 
 2.  อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับประชาธิปไตย 
 3.  อธิบายความสําคัญของการเสริมสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในชั้นเรียน 
 4.  อธิบายเกี่ยวกับกระบวนการเสริมสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในชั้นเรียน 
 
กิจกรรมการเรียนการสอนประจําบท 
 1. การบรรยายเกี่ยวกับการเสริมสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในชั้นเรียนในประเด็น
ความหมายของประชาธิปไตย แนวคิดเกี่ยวกับประชาธิปไตย ความสําคัญของการเสริมสราง
ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในชั้นเรียน กระบวนการเสริมสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมใน             
ชั้นเรียน 
 2.  แบงนักศึกษาเปนกลุม ๆ ละ 4 คน นําเสนอรายกลุมตามที่ไดรับมอบหมาย  
 3.  นักศึกษาศึกษาเอกสารคําสอนบทที่ 10 การเสริมสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม
ในชั้นเรียน 
 4.  นักศึกษารวมกันอภิปรายและสรุปตามเนื้อหาบทที่ 10 การเสริมสรางประชาธิปไตย
แบบมีสวนรวมในชั้นเรียน 
              5.  นักศึกษาทําแบบฝกหัดบทที่  10  การเสริมสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมใน                  
ชั้นเรียน 
 
สื่อการเรียนการสอน 
 1.  เอกสารคําสอน   
 2.  สื่อที่พัฒนาขึ้นสําหรับใชกับโปรแกรมเพาเวอรพอยท  
 3.  สื่ออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมของแตละกิจกรรม 
 4.  แบบฝกหัดบทที่ 10 
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การวัดและการประเมินผล 
 1.  สังเกตจากการมีสวนรวมและการซักถาม 
 2.  สังเกตจากการอภิปราย 
 3.  สังเกตจากการนําเสนอรายงาน 
 4.  ประเมินจากการทําแบบฝกหัดบทที่ 10 
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บทท่ี 10 
การเสริมสรางประชาธปิไตยแบบมีสวนรวมในช้ันเรียน 

  
 การจัดการเรียนการสอนเพื่อปลูกฝงใหนักเรียนมีความรู ความเขาใจและมีพฤติกรรม
ประชาธิปไตย เปนจุดประสงคที่สําคัญของหลักสูตรและแผนการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรมมี
จุดประสงคใหมีการจัดการเรียนการสอนกมุงเนนบรรยากาศ และกิจกรรมสรางลักษณะนิสัย 
พฤติกรรมประชาธิปไตยในชีวิตประจําวัน จุดมุงหมายซึ่งเปนมาตรฐานของการเรียนรู ใหผูเรียนเกิด
คุณลักษณะอันพึงประสงคที่เกี่ยวกับประชาธิปไตย ในการเปนพลเมืองที่ดี การยึดมั่นในวิถีชีวิต
ประชาธิปไตยของสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมไววา เขาใจและปฏิบัติตนตาม
หนาที่ของการเปนพลเมืองด ีมีคานิยมท่ีดีงาม และธํารงรักษาประเพณีและวัฒนธรรมไทย ดํารงชีวิต
อยูรวมกันในสังคมไทย และสังคมโลกอยางสันติสุข เขาใจระบบการเมืองการปกครองในสังคม
ปจจุบัน ยึดมั่น ศรัทธา และธํารงรักษาไวซึ่งการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข 
 
10.1 ความหมายของประชาธิปไตย 
 วรินทร โพธิกุล (2551) ไดรวบรวมความหมายของคําวา ประชาธิปไตยไวอยาง
หลากหลาย ดังนี ้
 ประชาธิปไตย (Democracy) หมายถึง ระบอบการปกครองของรัฐ ซึ่งบริหารอํานาจรัฐ
มาจากเสียงขางมากของพลเมือง คําวา democracy ในภาษาอังกฤษมีรากศัพทมาจากภาษากรีก
โบราณวา "ดีมอคระเทีย" หมายถึง การปกครองโดยประชาชน เปนคําประสมระหวางคําวา ดีมอส 
หมายถึง ประชาชน และ คราทอส หมายถึง การปกครองหรือพละกําลัง ซึ่งเปนรูปแบบการปกครอง
ที่เกิดขึ้น ณ นครรัฐกรีกโบราณในชวงคริสตศตวรรษที่ 5 กอนคริสตกาล โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกรุง
เอเธนสภายหลังการกอจลาจลเมื่อ 508 ปกอนคริสตกาล หากมองปญหาความขัดแยงทางความคิด
ของคนในสังคมไทยปจจุบัน ไมวาจะเปนความคิดเห็นของฝายที่เห็นดวยหรือฝายตอตานรัฐบาลจะ
พบวา ความขัดแยงดังกลาว เกิดจากการไมยอมรับซึ่งกันและกัน อีกทั้งยังมีความพยายามที่จะชักนํา
ประชาชนใหเห็นคลอยตาม ไมวาจะเปนชักนําโดยการใหความรู หรือใหแนวคิดแบบผิดๆ หรือการ
ชักนําโดยมีการวาจางเปนแรงจูงใจก็ตาม0นั่นอาจเปนเพราะคนในสังคมไทยไมยอมรับความเปน
ประชาธิปไตยกและการที่จะทําใหคนไทยทุกคน สามารถเขาถึง เขาใจ รักในความเปนประชาธิปไตย
ตองใหการศึกษาเปนแนวทางสําคัญที่จะทําใหประชาธิปไตยเกิดขึ้นได ดังนั้น โรงเรียนซึ่งเปนสถานที่
จัดการเรียนรู จึงมีหนาที่โดยตรงที่จะตองจัดใหมีการเรียนรูความเปนประชาธิปไตยแกผูเรียน  
 ประชาธิปไตย หมายถึง สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค นักปรัชญาการเมืองหลายทาน
มีความเห็นวา รูปแบบการปกครองที่ดีก็คือ การปกครองที่เคารพสิทธิและความเสมอภาคของมนุษย 
เชื่อวาสมาชิกของสังคมทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกันที่จะเขามีสวนรวมในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
การเมือง และสังคมเพื่อพัฒนาตนเองและสังคมโดยสวนรวม นอกจากนี้ระบบการเมืองจะตองเปด
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โอกาส หรือใหเสรีภาพแกประชาชนในการดําเนินการใด ๆ ภายใตกฎระเบียบของสังคมดวย ซึ่ง
รูปแบบการปกครองดังกลาวก็คือ ระบอบประชาธิปไตย 
 ประชาธิปไตยกหมายถึง การเขามีสวนรวมหรือเสียงของประชาชน ในเมื่อระบอบ
ประชาธิปไตยใหความสําคัญกับประชาชนในฐานะท่ีเปนเจาของอํานาจอธิปไตย ใชอํานาจนี้ผานทาง
องคกรทางการเมืองตาง ๆ เพื่อประโยชนสุขของตนเอง บาทบาทของประชาชนในทางการเมือง             
จึงมีความสําคญัมากในระบอบนี้ ทําใหมีผูกลาววา ประชาธิปไตยนั้นถือวาประชาชนคือ เสียงสวรรค 
เปนระบอบที่เปดโอกาสใหประชาชนรวมดําเนินการเพื่อสรางสรรคสังคมของตนเอง กิจกรรม                   
การเขารวมทางการเมืองของประชาชน อาจเปนทางออมโดยผานกระบวนการเลือกตั้ ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรเขาไปทําหนาที่แทน หรืออาจเปนทางตรง เชนการประทวง การรองเรียน 
ในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหรัฐบาลรับทราบถึงปญหา เปนตน 
 ประชาธิปไตย หมายถึง การปกครองของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน ใน
ระบอบประชาธิปไตยนั้น ผูนําทางการเมืองเปนผูที่ถือเสมือนเปนตัวแทนเจตนารมณของประชาชน 
รัฐบาลเปนตัวแทนของพรรคการเมืองที่มีเสียงขางมากหรือไดรับเสียงสนับสนุนสวนใหญ รัฐบาลจะ
คงอยูในอํานาจตอไปไดเมื่อวาระสิ้นสุดลงก็โดยการแสดงใหประชาชนผูเลือกตั้งเห็นวา รัฐบาล
สามารถสนองตอบตอเจตนารมณของประชาชนไดอยางมีประสทิธิภาพเทานั้น 
 ประชาธิปไตย หมายถึง อํานาจสูงสุดมาจากประชาชน ทั้งนี้โดยอางวามนุษยทุกคนเกิด
มายอมมีสิทธิและเสรีภาพโดยธรรมชาติ พวกเขาสามารถท่ีคิดและกระทําการใด ๆ ได แตเมื่อมนุษย
มาอยูรวมกันเปนสังคม เขาจะสละสิทธิ์และอํานาจบางประการใหกับผูปกครองเพื่อใชอํานาจนั้น
ดําเนินการภายในกรอบที่กําหนด ฉะนั้นเราจะพบวารัฐบาลในประเทศที่ปกครองดวยระบอบ
ประชาธิปไตยนั้นจะมีอํานาจที่มีขอบเขต 

จันทรานี สงวนนาม (2551) ไดกลาววา การสรางประชาธิปไตยในโรงเรียนจะเปนการ
สงเสริมใหผูเรียนไดตระหนักถึงความสําคัญของระบอบประชาธิปไตยซึ่งเปนพื้นฐานสําหรับการ
นําไปใชสังคมและชุมชน เปนการเตรียมความพรอมผูเรียนใหเติบโตเปนผูใหญที่ดีในอนาคต เปนการ
สรางลักษณะนิสัยใหผูเรียนไดรูจักระเบียบ ขอบังคับ กฎเกณฑและกติกาของสังคม ตลอดจนรูจัก
รับผิดชอบหนาที่ของตน ทีมงาน รับผิดชอบชุมชน และสังคมไดอยางเหมาะสม โดยโรงเรียนตองนํา
รูปแบบประชาธิปไตยมาใชในโรงเรียนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความเปนประชาธิปไตย0การรูจัก 
ปฏิบัติตนใหถูกตองตามภาระหนาที่ และมีวิถีชีวิตตามหลักประชาธิปไตย สามารถดํารงตนใหอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข  

สรุปไดวา ประชาธิปไตย หมายถึง สิทธิและเสรีภาพที่มีขอบเขตแนนอน (Privacy) ใหมี
สิทธิและเสรีภาพอยางเทาเทียม บุคคลหนึ่งบุคคลใดจะกระทําการใด ๆ ซึ่งเปนการละเมิดสิทธิและ
เสรีภาพสวนบุคคลของผูอื่นไมได และหนาที่จะเปนตัวบังคับสิทธิและเสรีภาพตามกฎหมาย ใหเปน
ประชาธิปไตยบนแผนดิน ประชาธปิไตยเปนระบอบการปกครองแบบหนึ่งซึ่งการบริหารอํานาจรัฐมา
จากเสียงขางมากของพลเมือง (Majority vote)0ผูเปนเจาของอํานาจอธิปไตยโดยพลเมืองอาจใช
อํานาจของตนดวยตนเองหรือผานผูแทนที่เลือกไปใชอํานาจแทนก็ได ประชาธิปไตยยังเปนอุดมคติ
ที่วาพลเมืองทุกคนในชาติรวมกันพิจารณากฎหมายและการปฏิบัติของรัฐ และกําหนดใหพลเมือง   
ทุกคนมีโอกาสแสดงความยินยอมและเจตนาของตนเทาเทียมกัน 
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10.2 แนวคิดเกี่ยวกับประชาธิปไตย 
           สุรศักดิ์0หลาบมาลา0(2543)0ไดกลาวเกี่ยวกับ แนวคิดในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
ประชาธิปไตยของประเทศที่เจริญแลว สวนใหญจะมุงเนนใหผูเรียนไดมีสวนรวมทางดานการเมือง
โดยมีความคิดวา สิ่งสําคัญของการจัดการศึกษาคือ การนําเด็กเขาสูความรับผิดชอบตอสังคม 
พัฒนาทักษะและความเขาใจในการมีสวนรวมทางสังคม ตระหนักในปญหาสังคมและชุมชน  
 อมร รักษาสัตย และคนอื่น ๆ (2543) ไดกลาวถึง แนวคิดเกี่ยวกับประชาธิปไตยไว ดังนี้ 
 1. การเคารพตอความเปนคน เพราะทุกคนเกิดมาตางกันแตเทาเทียมกัน ทุกคนมีโอกาส
เทาเทียมกัน ทุกคนมีความสามรถตามบทบาทตน ทุกคนมีสิทธิหนาที่และเสรีภาพ ทุกคนมีศักดิ์ศรี
จะดูหมิ่นขมเหงกันไมได 
 2. การมีสวนรวม โดยทุกคนมีหนาที่ตองรับผิดชอบถาสวนรวมเสียหายสวนตัวก็สลาย 
เห็นแกสวนรวมไมเห็นแกตัว คนที่ใหคือคนที่ได รวมดวย ชวยกัน งานเสร็จ 
 3. การเคารพในเหตุผล คือ การคิด ทําตามเหตุผลที่ชอบธรรม การไมตกเปนทาสของ
อารมณ ความถูกตองสําคัญกวาพวกพอง 
 4. การแกปญหาโดยสันติวิธี โดย รูแพ รูชนะ รูอภัย ประนีประนอมดีกวากาวราวรุนแรง 
รู – รัก – สามัคค ี
            จรูญ สุภาพ (2544) ไดกลาวถึง แนวคิดเกี่ยวกับประชาธิปไตยไววา เปนระบบการเมืองที่
ประชาชนสามารถมีสวนรวมในการปกครองตนเองเพื่อใหเกิดการปกครองของประชาชน0โดย
ประชาชนเพื่อประชาชน ประกอบดวย 
 1. หลักความเสมอภาคเปนความเทาเทียมกันในความเปนมนุษยและเทาเทียมกันใน
ฐานะคนเปนสมาชิกของสังคมเชนเดียวกัน 
 2. หลักสิทธิเสรีภาพและหนาที่เปนอํานาจหรือประโยชนของบุคคลซึ่งกฎหมายรับรอง
และคุมครองใหบุคคลที่เปนประชากรของรัฐโดยที่สิทธิเสรีภาพและหนาที่เปนของคูกัน 
 3.0หลักนิติธรรมเปนการยึดถือกฎหมายเปนกฎเกณฑ0กติกา0ของประเทศ0หลักการ
ยอมรับเสียงขางมากโดยใชเสียงขางมากในการตัดสินปญหาแตจะตองไมละเมิดสิทธิเสียงสวนนอย 
 4. หลักอํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน ในการปกครองตองไดรับความยินยอมจาก
ประชาชน 
 5. หลักแหงการใชเหตุผลโดยใชการอาศัยหลักความเชื่อวามนุษยมีความเชื่อวามนุษยมี
ความสามารถและสติปญญาในการปกครองดูแลตนเอง 
             ปรีชา หงษไกรเลิศ (2547)0ไดกลาวถึง แนวคิดเกี่ยวกับประชาธิปไตยไววา ความเชื่อ
ความสํานึกทางดานการเมืองของประชาชนเปนสิ่งสําคัญเพราะถาประชาชน ขาดความสํานึก
ทางดานการเมืองแลวยอมนําไปสูการทําลายการปกครองระบอบประชาธิปไตยใหเสื่อมสลายไป
ได ความรูสํานึกทางการเมืองในที่นี้หมายถึง ความสนใจ การติดตาม การมีสวนรวม ตลอดจนการ
ปฏิบัติตามหนาที่พลเมือง0ซึ่งประชาชนจะมีความสํานึกทางการเมืองไดก็เนื่องมาจากอุดมการณ
นั่นเอง นักวิชาการสวนใหญมีความเชื่อวา ประสบการณทางการเมืองแบบประชาธิปไตยเปน
กระบวนการทางสังคม ดังนั้นการอบรมกลอมเกลาทางดานการเมืองที่ดีที่สุดก็คือ อาศัยวิธีการ
ทางดานปฏิบัติคือ การใหประชาชนคอยเรียนรูโดยมีสวนรวมทางดานการเมือง  
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 กระทรวงศึกษาธิการก(2548)dไดกําหนดแนวคิด เกี่ ยวกับประชาธิปไตยไว ว า 
ประกอบดวย 
 1. มนุษยทุกคนมีคุณคาและมีความเทาเทียมกัน 
 2. มนุษยเปนผูที่มีเหตุผลและสามารถปกครองตนเองได 
 3. บุคคลพึงมีเสรีภาพและมีหลักประกันในการที่จะมีและใชเสรีภาพนั้น 
 ธเนศ ขําเกิด (ม.ป.ป.) ไดกลาวถึงแนวคิดเก่ียวกับประชาธิปไตยไววา ประกอบดวย 
 1. หลักเสรีภาพเปนสิทธิตามธรรมชาติที่ติดตัวมาพรอมกับความเปนมนุษยทั้งในการคิด 
การพูดdการกระทําdโดยอยูภายในขอบเขตแหงระเบียบและความเรียบรอยของสังคมแตการใช
เสรีภาพนั้น ทุกคนตองตระหนักถึงสิทธิ และหนาที่ของตนและผูอื่นดวย 
 2. หลักความเสมอภาค ถือวามนุษยมีความเทาเทียมกันโดยกฎหมายแมแตจะตางกันใน
เรื่องเพศ ผิวพรรณ ชนชั้น ถิ่นที่อยู ศาสนา หรืออุดมการณทางการเมือง แตอาจถูกจํากัดสิทธิ์ดวย
เหตุผลหรือเงื่อนไขบางประการ เปนตนวา การเลือกตั้งทุกคนมีความเสมอภาคในการที่จะใชสิทธิ์ 
แตถูกจํากัดดวยเงื่อนไขกเชนกยังไมบรรลุนิติภาวะกอยูในการจองจําdเปนนักบวชกตลอดจนไร
ความสามารถ 
 3. หลักการยึดถือเสียงขางมาก เปนการตัดสินหาขอยุติตามหลักประชาธิปไตยทั้งนี้ตอง
ไมใชเสียงขางมากไปในทางเอารัดเอาเปรียบ กดข่ี หรือละเมิดคนสวนนอย 
 4. หลักเหตุผลกหมายถึงกการมีความเชื่อมั่นในเหตุผล ใหความสําคัญกับกระบวนการ 
หรือวิธีการคนหาคําตอบที่ถูกตองหรือเหมาะสมตามหลักเชิงวิทยาศาสตร 
 5.0หลักภราดรภาพ0หมายถึง0การที่มนุษยปฏิบัติตอกันดวยความเห็นอกเห็นใจ
เอื้อเฟอเผื่อแผ0ไมเอารัดเอาเปรียบและมีความรูสึกตอกันฉันทพี่นอง0โดยไมแบงเชื้อชาติ0เพศ
ผิวพรรณหรือลัทธิความเชื่อ 
 กรมประชาสัมพันธd(2549)dไดกําหนดแนวคิดเก่ียวกับประชาธิปไตยไววา ประกอบดวย
หลักการ ดังนี้ 
 1. หลักการใชเหตุผลในการดํารงชีวิต 
 2. หลักการสมัครใจ 
 3. หลักการมีน้ําใจเปนนักกีฬา 
 4. หลักการแกปญหาดวยสันติวิธี 
 5. หลักการเกี่ยวกับการมีระเบียบวินัย 
 6. หลักความสํานึกเก่ียวกับคุณคาและศักดิ์ศรีของบุคคล 
 สมยศ นาวีการ0(2549)0ไดกลาวเกี่ยวกับ แนวคิดของประชาธิปไตยวา การเมืองการ
ปกครองนั้นเปนระบบการเมืองที่ประชาชนสามารถมีสวนรวมในการปกครองตนเองเพื่อใหเกิดการ
ปกครองของประชาชนโดยประชาชนเพื่อประชาชน หลักการของระบบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย มีสาระสําคัญดังนี ้  
 1. หลักความเสมอภาค หมายถึง ความเทาเทียมกันในความเปนมนุษยและเทาเทียมกัน 
ในฐานะคน เปนสมาชิกของสังคมเชนเดียวกัน 
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 2. หลักสิทธิเสรีภาพและหนาที่ หมายถึง อํานาจหรือประโยชนของบุคคลซึ่งกฎหมาย 
รับรองและคุมครองใหบุคคลที่เปนประชากรของรัฐ โดยที่สิทธิเสรีภาพและหนาที่เปนของคูกัน 
 3. หลักนิติธรรม หมายถึง การยึดถือกฎหมายเปนกฎเกณฑ กติกา ของประเทศ 
 4.0หลักการยอมรับเสียงขางมากโดยใชเสียงขางมากในการตัดสินปญหาแตจะตองไม 
ละเมิดสิทธิเสียงสวนนอย 
 5. หลักอํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน หมายถึง การปกครองตองไดรับความยินยอม 
จากประชาชน 
 6. หลักแหงการใชเหตุผล หมายถึง การอาศัยหลักความเชื่อวามนุษยมีความเชื่อวามนุษย 
มีความสามารถและสติปญญาในการปกครองดูแลตนเอง 
 สรุปไดวา แนวคิดเกี่ยวกับประชาธิปไตยมีหลักการสําคัญของประชาธิปไตยคือ ตองยึด
หลักเสรีภาพ หลักความเสมอภาค หลักภราดรภาพ เคารพในความเปนมนุษย เคารพในความ                 
คิดและสิทธิเสรีภาพของผูอื่น โดยมีความสามัคคีในหมูคณะ 
 
10.3 ความสําคัญของการเสริมสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในช้ันเรียน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2548) ไดกําหนดไววา ในการทําใหเกิดความเปนประชาธิปไตยใน
โรงเรียน ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะที่เปนผูสงเสริมและอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียน
การสอน จึงควรสนับสนุนสิ่งตาง ๆ ดังนี้  

1. กิจกรรมในการสงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน เชน กิจกรรมคณะกรรมการนักเรียน 
กิจกรรมวันสําคัญ กิจกรรมดําเนินการตามนโยบาย กิจกรรมการสรางเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค 
กิจกรรมพิเศษตาง ๆ กิจกรรมกลุมการแสดง กิจกรรมชมรมและองคกรตาง ๆ ตลอดจนกิจกรรม
กีฬา เปนกิจกรรมที่สงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียนเปนอยางด ี

2. ตองสงเสริมการสรางบรรยากาศประชาธิปไตย โดยการจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอม
ภายในโรงเรียนใหดี จะชวยเสริมสรางแนวความคิด จิตใจที่เปนประชาธิปไตย ดวยเหตุวาคนที่อยูใน
สิ่งแวดลอมใดกยอมตองปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมนั้นใหไดจึงจะสามารถดํารงชีวิตและอยูรวมใน
สังคมนั้นอยางเปนสุข0การสรางบรรยากาศประชาธิปไตย0จึงถือวาเปนการสรางระบบและการ
ยอมรับซึ่งกันและกัน 

3.0สงเสริมครูทุกคน0ใหสามารถจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับประชาธิปไตยโดยให
สอดแทรกอยางสม่ําเสมอทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียนโดยสัมพันธกับวิชาที่ตนเองรับผิดชอบ 

4. สงเสริมผูเรียนใหเขาใจในความเปนประชาธิปไตย รูจักปกครองตนเอง สามารถแสดง
ความคิดเห็นและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น มีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบตอตนเองและ
สังคม และสามารถนําความเปนประชาธิปไตยไปใชในชีวิตประจําวันไดอยางเหมาะสม 
 บรรเทา กิตติศักดิ์ (2548) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการเสริมสรางประชาธิปไตยแบบ
มีสวนรวมในชั้นเรียนไววา การจะสรางคนในสังคมใหมีความเปนประชาธิปไตยนั้นทําไดโดยการฝก
ปฏิบัติ จัดการศึกษาใหสอดคลองกับระบอบการปกครองประชาธิปไตย การฝกเด็กใหเปนสมาชิกที่ดี
ในสังคมประชาธิปไตยนั้น ครูทุกคนจะตองถือเปนหนาที่รับผิดชอบที่จะตองฝกใหนักเรียนมีน้ําใจ
ประชาธิปไตย รูจักสิทธิและหนาที่ของตน มีพฤติกรรมเปนประชาธิปไตย รูจักสิทธิและหนาที่ของตน 
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และจะตองจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในโรงเรียนใหเปนประชาธิปไตยดวยเพื่อใหนักเรียนไดมี
กิจกรรมฝกปฏิบัติความเปนประชาธิปไตย เชน การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง การอภิปรายแสดงความ
คิดเห็น เปนตน การสงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียนนั้นทําโดย การจัดการเรียนการสอน การจัด
กิจกรรมนักเรียน จัดการปกครองและฝกอบรมแบบประชาธิปไตย ซึ่งมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
 1.dการจัดการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมประชาธิปไตย ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดบัญญัติเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนเพื่อสงเสริมประชาธิปไตยไวใน หมวด 1 บททั่วไป ความมุงหมายและหลักการ
มาตรา 7 ในกระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมือง การปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข รูจักรักษา และสงเสริมสิทธิหนาที่ เสรีภาพ 
ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจัก
รักษาผลประโยชนสวนรวมและของมาตรา 24 การจัดกิจกรรมการเรียนรู  
 2. ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรู
มาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา  
 3.0จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง0ฝกการปฏิบัติใหทําไดคิดเปน                 
ทําเปน  
 4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน 
รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวทุกวิชา นักเรียนจะตอง
เคารพครูบาอาจารย ตลอดจนเพื่อนนักเรียนดวยกัน 

สรุปไดวา ความสําคัญของการเสริมสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในชั้นเรียนนั้น
สามารถพัฒนาผูเรียนใหเขาใจ เขาถึงและรักในความเปนประชาธิปไตยเปนอยางดียิ่งแลว ในอนาคต 
ภาพแหงความขัดแยงที่ปรากฏอยูในสังคมไทยก็จะคอยลบเลือนไป กระทั่งไมปรากฏขึ้นอีกจึงเปน
หนาที่ของทุกฝายที่เกี่ยวของที่จะสรางแนวทางในการแกปญหาของสังคมเพื่อใหสังคมไทยปราศจาก
ความขัดแยงที่รุนแรงตลอดไป ในการที่จะสรางบรรยากาศแบบประชาธิปไตย นักเรียนและครูจะ
ยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ครูเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็น ไดแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ไดรูจักทํางานรวมกัน รูจักสิทธิและหนาที่ของตนเอง มีเหตุมีผล นักเรียนจะรูสึก                 
สบายใจในการเรียน หลักประชาธิปไตย ครูควรใหความสําคัญตอนักเรียนเทาเทียมกัน ใหเสมอภาค 
ใหอิสระ ใหโอกาสแกทุกคนในการแสดงความคิดเห็น ขณะเดียวกันครูตองใจกวาง ยินดีรับฟงความ
คิดเห็นของทุกคน หลักความยุติธรรม ครูควรปกครองโดยใชหลักความยุติธรรมแกนักเรียนทุกคน
โดยทั่วถึง นักเรียนจะเคารพศรัทธาครูและยินดีปฏิบัติตามกฎระเบียบของครู ยินดีปฏิบัติตาม            
การอบรมสั่งสอนของครู ตลอดจนไมสรางปญหาในชั้นเรียน 
 
10.4 กระบวนการเสริมสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในชั้นเรียน 

บรรจงdชูสกุลชาติก (2544)dได เสนอแนวคิดเกี่ ยวกับกระบวนการเสริมสร าง
ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในชั้นเรียน ดังนี้ ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
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1. ในกิจกรรมการเรียนการสอนทุกกิจกรรมทั้งในและนอกโรงเรียน ครูและนักเรียนตอง
รวมมือกันคิดพิจารณากและรวมกันกระทําใหสําเร็จตามเปาหมายอยางเรียบรอยรวดเร็วและเกิด
ประโยชนรวมกัน 

2. ในกิจกรรมการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมทุกกิจกรรมทั้งในและนอกโรงเรียน 
ครูจะตองใหนักเรียนฝกอบรมดวยตนเอง เพื่อใหนักเรียนสามารถเปนคนที่พ่ึงตนเองได 

3. ทุกกิจกรรมที่จัดขึ้นตองไมแยกครูกับศิษย ใหถือวาเปนการฝกอบรมตนเองรวมกันทั้ง
สองฝาย 

4.dการสอนและการจัดกิจกรรมทุกอยางกตองชี้นําใหรวมกันคิดไปในแนวทางที่เปน
ประโยชนแกสวนรวมมากกวาสวนตนเสมอ ไมสงเสริมใหเกิดการแขงขันวาใครเกงกวาใคร แตใหวัด
คุณคาผลงานของหมูคณะมากกวาผลงานของบุคคล ซึ่งกอใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ 

5. ในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรม ครูควรสนับสนุนใหนักเรียนไดพูดมากกวาครู 
แตตองเนนใหพูดแตความจริงมีประโยชน เสริมสรางความสามัคคี พูดในสิ่งที่พิสูจนได และทุกคน
ยอมรับได เปนการฝกอบรมใหนักเรียนพูดเปน พูดด ีมีประโยชน ซึ่งเปนการพูดเพื่อประชาธิปไตย 

6. การจัดการสอนและกิจกรรมทุกกิจกรรม ตองเปนไปในทางที่กอใหเกิดความสงบสุข 
นักเรียนสรางสรรคผลงานดวยความคิดและความเขาใจของตนเอง 
 บัญญัติ0สมชอบ0(2546)0ไดกลาวถึง0กระบวนการเสริมสรางประชาธิปไตยแบบ                   
มีสวนรวมในโรงเรียนวาแบงออกเปนดานตาง ๆกไดแกกดานหลักสูตรกดานผูสอนกดานผูเรียน 
กระบวนการเรียนการสอน และดานการวัดผลประเมินผล ดังนี้ 
 1. ดานหลักสูตร คือมุงใหรูจักวิธีการเรียนรู คิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน มีความคิด
ริเริ่มสรางสรรค เปนคน ดี เกง มีความสุข ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข เขาใจพื้นฐานของ
ปญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม แตในทางปฏิบัติครูยังขาดความรูความเขาใจในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสรางประชาธิปไตยในโรงเรียน 
 2. ดานผูสอนกครูจะตองเปนผูรูจักหนาที่ของตนและเคารพในสิทธิของผูอื่น มีความรู
ความเขาใจในเรื่องของประชาธิปไตยอยางถูกตอง เปนผูมีจิตใจเปนนักประชาธิปไตย จะตองเปน
ผูใหคําแนะนําปรึกษาสนับสนุนใหนักเรียนไดเรียนรูเขาใจ และเห็นจริงดวยตัวเองกระตุนใหนักเรียน
สนใจติดตามการทํางานของตัวแทนประชาชนในระดับทองถิ่นและระดับประเทศdนอกจากนี้ยัง
จะตองชี้แนะหลักเกณฑในการเลือกบุคคลที่จะเปนตัวแทนของนักเรียน แนะวิธีการเลือกตั้ง กระตุน
ใหนักเรียนสนใจการเลือกตั้ง 
 3. ดานผูเรียนกผูเรียนจะตองมีระเบียบวินัยdเคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบอยาง
เครงครัด มีความรับผิดชอบ มีเหตุผลรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น มีน้ําใจเปนประชาธิปไตยตัดสิน
ปญหาตางๆ ไดอยางมีเหตุผลเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้นดวยความเต็มใจยอมรับบทบาทซึ่งกัน
และกัน เปนไดทั้งผูนําและผูตามท่ีดี 
 4.dดานกระบวนการเรียนการสอนกครูผูสอนจะตองกําหนดพฤติกรรมคุณลักษณะ
ประชาธิปไตยไวลวงหนาในการสอนแตละครั้งวาตองการใหเด็กมีคุณลักษณะอยางไร การสราง
บรรยากาศและสิ่งแวดลอมประชาธิปไตยใหนักเรียนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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ทั้งในและนอกหลักสูตร ไดลงมือปฏิบัติและทดลองโดยใชกระบวนการกลุมเปนหลักเปดโอกาสให
นักเรียนไดซักถามและแสดงความคิดเห็น0สรางบรรยากาศที่มีความเปนกันเอง0ใชวิธีการสอน   
หลายวิธีเพื่อใหนักเรียนเกิดความคิดริเริ่มและสรางสรรค เชน การแบงกลุมคนควา อภิปราย การ
โตแยง ยกยองชมเชยผูมีจิตใจประชาธิปไตยดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร ควรสงเสริมทุกดาน เชน ให
นักเรียนไดมีสวนเผยแพรความรูเรื่องประชาธิปไตย ฝกใหนักเรียนจัดกิจกรรมวันสําคัญตาง ๆ ฝกให
รูจักความเสมอภาคในโอกาสตางๆ เชน การเขาแถวตามลําดับกอนหลังในการสงงาน การซื้ออาหาร 
การเลือกตั้งสภานักเรียน ใหนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมหองสมุด กิจกรรมสหกรณ ตลอดจนการมี
สวนรวมในกิจกรรมลูกเสือเนตรนารี ยุวกาชาด ผูบําเพ็ญประโยชน จัดใหมีตูแสดงความคิดเห็นที่
เปนประโยชนตอสวนรวม 

5. ดานการวัดผลประเมินผล ครูผูสอนตองใชเครื่องมือหลาย ๆ แบบในการประเมินผล
การปฏิบัติ เชน การสังเกต การสัมภาษณ การทําสังคมมิติ และควรมีเครื่องมือในการสังเกตการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียนดวย 

นิติรัฐ0โสดานิล0(2549)0ไดกลาวถึง0กระบวนการเสริมสรางประชาธิปไตยแบบมี                
สวนรวมในชั้นเรียนวาเปนบทบาทที่สําคัญของครูผูสอน โดยมีลักษณะดังนี้ 
 1. เปนผูนําของนักเรียน และเขาใจความเปนไปของโลกอยางดี 
 2. เปนกันเองกับนักเรียน ใหนักเรียนกลาแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 
 3. สอนตามความตองการของนักเรียน 
 4. ยั่วยุใหคิดแกปญหา 
 5. อดทนตอการโตแยง 
 6. เต็มใจใหความชวยเหลือสนับสนุน 
 7. สงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคของนักเรียน 
 8. อดทนตอความกาวราวของนักเรียนในขณะที่นักเรียนไมเขาใจเสรีภาพ 
              สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) ไดกําหนดแนวทางในการสราง
บรรยากาศแบบประชาธิปไตย นักเรียนและครูจะยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ครูควร เปด
โอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็น ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ไดรูจักทํางานรวมกัน รูจักสิทธิ
และหนาที่ของตนเอง มีเหตุมีผล นักเรียนจะรูสึกสบายใจในการเรียน หลักประชาธิปไตย                  
ครูควรใหความสําคัญตอนักเรียนเทาเทียมกัน ใหเสมอภาค ใหอิสระ ใหโอกาสแกทุกคนในการแสดง
ความคิดเห็น ขณะเดียวหันครูตองใจกวาง ยินดีรับฟงความคิดเห็นของทุกคน 

 หลักความยุติธรรม ครูควรปกครองโดยใชหลักความยุติธรรมแกนักเรียนทุกคนโดยทั่วถึง  
นักเรียนจะเคารพศรัทธาครูและยินดีปฏิบัติตามกฎระเบียบของครู ยินดีปฏิบัติตามคําอบรมสั่งสอน
ของครู ตลอดจนไมสรางปญหาในชั้นเรียน 

 หลักพรหมวิหาร 4 ไดแก  เมตตา  กรุณา  มุทิตา  อุเบกขา 
      เมตตา  หมายถึง   ความรักและเอ็นดู   
      กรุณา   หมายถึง  ความสงสาร 
      มุทิตา   หมายถึง  ความยินดีดวยเมื่อผูอืน่  ไดลาภยศ 
      อุเบกขา หมายถึง  ความเที่ยงธรรม  
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 หลักความใกลชิด การที่ครูแสดงความเอาใจใส ความสนใจ ใหความใกลชิดกับนักเรียน  
เปนวิธีการหนึ่งในการสรางบรรยากาศทางดานจิตวิทยา วิธีการแสดงความสนใจนักเรียนทําได  
หลายวิธี 

 ครูในฐานะเปนผูชี้นําศิษยใหมเีสรีภาพและประชาธิปไตย ตองตระหนักในสิ่งตอไปนี ้
 1. บุคคลจะมีชีวิตอยางสันติสุขเมื่อรูวาตนเองมีเสรีภาพและประชาธิปไตย 
 2. การศึกษาที่จะนําไปสูเสรีภาพและประชาธิปไตย 
 3. เสรีภาพและประชาธิปไตยจะเกิดไดดีก็ตอเมื่อบุคคลไดเรียนรูการอยูรวมกันในสภาวะ

ที่แตละคนมีความสําคัญ 
 4. เสรีภาพและประชาธิปไตยจะเกิดข้ึนไดดีเม่ือมีการยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล 
 5. เมื่อมีการยอมรับความแตกตางระหวางบุคคลซึ่งกันและกัน บุคคลก็จะเห็นคุณคาของ

ตนเองและผูอื่น 
 6. เสรีภาพของบุคคลจะเกิดขึ้น  เมื่อบุคคลนั้นไดพัฒนาความสามารถของตนเองพรอม  

กับบุคคลอื่น 
 บทบาทของครูในการเสริมสรางประชาธิปไตย 
 1. ชี้ใหผูเรียนไดเขาใจถึงธรรมชาติของความเปนมนุษยยอมมีความแตกตางกันทั้งทาง

กายภาพ สติปญญา ความถนัด เจตคติ และอารมณ 
 2. พยายามใหผูเรียนยอมรับความแตกตางซึ่งกันและกัน ไมมีใครดีกวากันหรือดวยกวา

กวากันจนไมอาจจะอยูรวมกันในสังคมได 
 3. ใหผูเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหแตละคนแสดงออกซึ่งความสามารถ

ของตน   
 4. ใหผูเรียนมีการผสมผสานความคดซึ่งกันและกัน  พยายามนําแนวคิดที่ดีมีประโยชน

ของแตละคนมาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอตนเองและสังคม  
 วิภาพร รักสมาน (2550) ไดกลาวถึง กระบวนการเสริมสรางประชาธิปไตยแบบมีสวน
รวมในชั้นเรียนไว ดังนี้ 
 1.0กิจกรรมสงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน เชน0กิจกรรมคณะกรรมการนักเรียน 
กิจกรรมวันสําคัญกกิจกรรมดําเนินตามนโยบาย กิจกรรมสรางเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค  
กิจกรรมพิเศษตาง ๆ กิจกรรมกลุมการแสดง กิจกรรมชมรมและองคกรตาง ๆ ตลอดจนกิจกรรม
กีฬา เปนกิจกรรมที่สงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียนเปนอยางด ี
 2. ตองสงเสริมการสรางบรรยากาศประชาธิปไตย โดยการจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอม
ภายในโรงเรียนใหดี จะชวยเสริมสรางแนวความคิด จิตใจที่เปนประชาธิปไตย ดวยเหตุวาคนที่อยูใน
สิ่งแวดลอมใดยอมตองปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมนั้นใหไดจึงจะสามารถดํารงชีวิตและอยูรวมใน
สังคมนั้นอยาง เปนสุข การสรางบรรยากาศประชาธิปไตย จึงถือวาเปนการสรางระบบและการ
ยอมรับซึ่งกันและกัน 
 3. สงเสริมครูทุกคนใหจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับประชาธิปไตยโดยใหสอดแทรก 
อยางสม่ําเสมอทั้งในหองเรียนกและนอกหองเรียนโดยสัมพันธกับวิชาที่ตนเองรับผิดชอบ 
4.สงเสริมผูเรียนใหเขาใจในความเปนประชาธิปไตย รูจักปกครองตนเอง สามารถแสดงความคิดเห็น

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



                                                                                                              182 
 
และยอมรับฟงความคิด เห็นของผูอื่น มีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม และ
สามารถนําความเปนประชาธิปไตยไปใชในชีวิตประจําวันไดอยางเหมาะสม 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน0(2551)0ไดกําหนดแนวทางการจัด              
การเรียนการสอนเพื่อปลูกฝงใหนักเรียนมีความรู ความเขาใจและมีพฤติกรรมประชาธิปไตยเปน
จุดประสงคที่สําคัญของหลักสูตรและแผนการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรมฉบับปจจุบันที่มี
จุดประสงคใหมีการจัดการเรียนการสอนแบบมุงเนนบรรยากาศและกิจกรรมสรางลักษณะนิสัย 
พฤติกรรมประชาธิปไตยในชีวิตประจําวันโดยจุดหมายซึ่งเปนมาตรฐานการเรียนรูใหผูเรียน 
เกิดคุณลักษณะอันพึงประสงคที่เกี่ยวกับประชาธิปไตย ในการเปนพลเมืองดี การยึดมั่นในวิถีชีวิต
ประชาธิปไตย โดยใหปฏิบัติตนตามหนาที่ของการเปนพลเมืองดี ตามกฎหมาย ประเพณีและ
วัฒนธรรมไทย ดํารงชีวิตอยูรวมกันในสังคมไทยและสังคมโลกอยางสันติสุข เขาใจระบบการเมือง
การปกครองในสังคมปจจุบัน ยึดมั่น ศรัทธาและธํารงรักษาไวซึ่งการปกครองระบอบประชาธิปไตย  
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  

กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ไดกําหนดใหโรงเรียนในสังกัดจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสราง
ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในชั้นเรียน ดังนี้ 

1. บทบาทของผูสอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรูนั้น ผูสอนเปนผูที่มีบทบาทหนาที่ใน
การเอ้ืออํานวยใหเด็กและเยาวชนเกิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูสอนจึงตอง
มีทัศนคติและพฤติกรรมเปนประชาธิปไตยดวย ดังนี้ 

    1.1 เคารพในความคิดเห็นของผูเรียนทกุคน 
    1.20ยอมรับในความแตกตางที่หลากหลายของผูเรียน0ทั้งดานรางกาย0บุคลิกภาพ

สติปญญา และอารมณ 
    1.3 รูจักประสานประโยชนโดยถือประโยชนของสวนรวมเปนที่ตั้ง 
    1.4 ใชเหตุผลและปญญาในการแกไขปญหาและความขัดแยง 
2.0ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูประชาธิปไตยที่เนนผูเรียนเปนสําคัญเพื่อใหผูเรียนมี

ความรู ความเขาใจ มีพฤติกรรมหรือวิถีชีวิตประชาธิปไตย0มีเจตคติ0คานิยม0และศรัทธาการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขนั้น0จําเปนตองใชวิธีการจัด
กิจกรรมการเรียนรูแบบมีสวนรวมที่เหมาะสมกับวัยวุฒิของผูเรียนในรูปแบบที่หลากหลาย ไดแก 

    2.1 การเลนเกมและการสังเกตการเลนตามกฎ กติกา 
    2.2 การฟงนิทานและรวมแสดงความคิดเห็น 
    2.3 การแสดงบทบาทสมมต ิและรวมอภิปราย 
    2.4 การวาดภาพ การเลาเรื่องจากภาพ การเขียนบรรยายโดยเสรี 
    2.5 การสรางแผนผังความคิด การจัดนิทรรศการ การประกวดผลงาน 
    2.60การสํารวจสภาพปจจุบันของหองเรียน0โรงเรียน0ตลาด0ชุมชน0ทองถิ่นและ

ประเทศ 
    2.7 การรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ การศึกษาแหลงเรียนรู การทําโครงงาน 
    2.8 การศึกษาเอกสารและตอบประเด็นคําถาม การวิพากษ การวิจารณขาวสารขอมูล 
    2.9 การฝกปฏิบัติ ฝกการวิเคราะหจากสถานการณตาง ๆ 
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3. ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูประชาธิปไตยที่เนนใหผูเรียนตระหนักถึงความสําคัญของ
การดําเนินชีวิตตามวิถีประชาธิปไตยนั้นกผูสอนควรใหผูเรียนไดฝกฝนทักษะที่จะนําไปสูการมี
ทัศนคติ คานิยม เจตคติที่ดีตอวิถีประชาธิปไตย โดยผูสอนใหโอกาสและเวลากับผูเรียนทุกคนไดมี
สวนรวมกับกิจกรรม ไดแก 

    3.1 ฝกฝนทักษะการคิดวิเคราะหจากสถานการณจริงดวยการตั้งประเด็นคําถามที่
เหมาะสม 

    3.2 สังเกตและเปรียบเทียบความเหมือนและความตางของการดําเนินชีวิตในสังคม
โดยใชเหตุผลและเคารพในความแตกตาง 

    3.3 ฝกฝนการแกไขความขัดแยงดวยการฟงและการสื่อสารอยางสันติ 
    3.40แสดงความเชื่อและความคิดเห็นอยางเสรีโดยผูสอนมีบทบาทในการเชื่อมโยง

ทัศนคติ0คานิยม0และพฤติกรรมที่ เหมาะสมในการดําเนินชีวิตอยางเทาเทียมกันตามวิถี
ประชาธิปไตย 

    3.5 ฝกฝนและเห็นคุณคาของการปฏิบัติตามกฎกติกา ระเบียบของสังคม โดยเริ่ม
ตั้งแตกฎกติกาของเกม0กฎกติกาของครอบครัว0กฎระเบียบของโรงเรียน0ขอบังคับของชุมชน 
กฎหมายของบานเมือง รวมทั้งขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของชาติ 

4.dในการจัดกิจกรรมการเรียนรูประชาธิปไตยที่เนนใหผูเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรม
ประชาธิปไตยและเปนพลเมืองดีในสังคมประชาธิปไตยนั้น ผูสอนควรสงเสริมใหผูเรียนไดฝกฝน
พฤติกรรมประชาธิปไตยในสังคมอยางจริงจัง ไดแก 

    4.1 การทํางานเปนกลุมที่เนนบทบาทของผูนํากและบทบาทของสมาชิกกลุมตามวิถี
ประชาธิปไตย 

    4.2 ไดเขารวมกิจกรรมเพื่อสวนรวมของครอบครัว โรงเรียน ชุมชนและทองถิ่นของตน
ตามสถานการณจริง 

    4.3 ไดสํารวจ เผชิญปญหาและมีสวนรวมในการแกไขปญหาของครอบครัว ชุมชน 
ทองถิ่นของตนเอง 

    4.4 ไดมีสวนรวมในกิจกรรมประชาธิปไตยในระดับตาง ๆ เชน รณรงคการเลือกตั้ง 
และการออกเสียงประชามต ิเปนตน 

    4.4 ไดเขารวมกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสวนรวม เชน การรักษาสิ่งแวดลอม การ
บําเพ็ญประโยชนในกิจการสาธารณะ เปนตน 

    4.5 ฝกฝนใหเปนผูมีจิตสาธารณะ เชน การแบงปน การใหความชวยเหลือผูอื่นโดยไม
หวังสิ่งตอบแทน และดํารงตนเปนผูยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม เปนตน 

5. ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูประชาธิปไตยที่เนนใหผูเรียนไดพัฒนาตนเองและมีสวน
รวมในการพัฒนาชุมชนทองถิ่น และประเทศชาติตามวิถีประชาธิปไตยนั้น ผูสอนควรสงเสริมให
ผูเรียน เห็นความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเอง การติดตามขอมูลขาวสารที่เปนปจจุบัน สนใจ
เรียนรูทั้งเรื่องของไทย ประเทศเพื่อนบาน และเรียนรูเรื่องความเปนสากล เพื่อสรางความเขาใจอันดี
ตอกัน ไดแก 
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    5.10ฝกฝนทักษะในกิจกรรมที่เปนผลใหผูเรียนรับรูศักยภาพของตนเอง0ทั้งทาง
รางกายสติปญญา และอารมณ เพื่อการพัฒนาตน 

    5.2 มีกิจกรรมที่ใหผูเรียนตรวจสอบและประเมินพฤติกรรมของตนเองและเพ่ือน ๆ 
    5.3 มีกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนเห็นคุณคาของการปรับปรุงและแกไขขอบกพรอง 
    5.40ฝกฝนทักษะวิเคราะหขาวสารบานเมือง0การวิพากษวิจารณโดยใชเหตุผลและ

ขอเท็จจริงที่ถูกตอง 
6.dในการจัดกิจกรรมการเรียนรูประชาธิปไตยที่ เนนเรื่อง ระบอบการปกครอง

ประชาธิปไตย การเลือกตั้ง และการออกเสียงประชามติในสังคมไทยนั้น ผูสอนควรใหผูเรียนได
เรียนรูและเขาใจ ตระหนักและเห็นความสําคัญของบทบาทหนาที่ตามสถานภาพ และเขาใจเรื่อง
สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคทางการเมืองของประชาชน ตลอดจนติดตามขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวของกับบานเมือง ติดตามและตรวจสอบการบริหารประเทศของภาครัฐ โดยเริ่มที่สรางความ
เขาใจในบทบาทหนาที่ของพอแมหรือผูปกครองในฐานะผูบริหารบานที่มุงสรางความอยูรอด
ปลอดภัย และความสงบสุขในครอบครัว 

จาโรลิเมค (Jarolimek,01977) ไดกลาวถึง กระบวนการสเริมสรางประชาธิปไตยแบบ              
มีสวนรวมวา นอกจากจะอบรมนักเรียนใหมีความรู ความเขาใจและทัศนคติที่มีตอประชาธิปไตย
แลวยังตองฝกทักษะตาง ๆ เพื่อสามารถนําไปปฏิบัติในการดํารงชีวิตในสังคมประชาธิปไตย ทักษะที่
ตองฝกไดแก 

1. ทักษะทางสังคม คือ การรูจักทํางานรวมกัน มีความรับผิดชอบ การยอมรับในสิทธิของ
ผูอื่น 

2. ทักษะทางการทํางาน เชน การตั้งสมมุติฐาน การเก็บรวบรวมขอมูล การเขียน การ
รายงาน การพูดในกลุม 

3. ทักษะการทํางานเปนกลุม ไดแก การรวมมือกันวางแผนและตัดสินใจการเปนผูนําและ
ผูตามที่ด ีตลอดจนการประเมินผลการทํางานของกลุม 

4. ทักษะทางปญญา ไดแก การรูจักคิด การใชและประยุกตเหตุผลสําหรับการแกปญหา 
มอรค (Mork, 1978) ไดเสนอแนะการจัดประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในโรงเรียนวา 
1. การทํางานและการเรียนตองเปนไปตามธรรมชาติ หองเรียนจัดตามความเหมาะสม 

ครูและนักเรียนมีความพึงพอใจตอกัน 
2. ครูตองทําความเขาใจกับนักเรียน เกี่ยวกับกฎเกณฑตาง ๆ และใหนักเรียนยินยอม

กอนโดยจัดใหเหมาะสมกับวัย 
3. ครูตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลในการใหคําแนะนํา การจัดประสบการณ 

ตองเหมาะสมตามโอกาส ขอบเขตและระดับความสนใจ ความสามารถ 
4. ใหนักเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นตามความสนใจ และความสามารถ 
5. จัดประสบการณของประชาธิปไตย เชน การเลือกตั้ง การทํางานเปนกลุม การยอมรับ

การตัดสินใจของผูแทน การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล 
6.dแบงความรับผิดชอบใหนักเรียนดูแลรักษาความสะอาดบริเวณโรงเรียนและรักษา

อุปกรณตาง ๆ ในหองเรียน โดยจัดทั้งรายบุคคล และรวมกันเปนกลุม  
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สรุปไดวา กระบวนการเสริมสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในชั้นเรียนนั้น ดําเนินการ
ไดโดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมอื่น ๆ เพื่อสงเสริมประชาธิปไตย ไมได
หมายความวานักเรียนจะมีเสรีภาพกจนสามารถทําอะไรไดตามอําเภอใจdแตจะตองอยูภายใต
กฎระเบียบขอบังคับของสังคมกจะตองรับผิดชอบตอการงานและการกระทําของตนความสามารถ 
จะเห็นไดวา0การจัดการเรียนการสอนที่เปนประชาธิปไตยจะตองสงเสริมใหนักเรียนสามารถ
ปกครองตนเองได นักเรียนแตละคนจะตองรับผิดชอบตอการกระทําและหนาที่ของตน เห็นแก
ประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตนและการเรียนการสอนตองเนนเรื่องความรวมมือ
มากกวาการบังคับ และตองเชื่อในการใชสติปญญาในการแกปญหา จะตองเคารพศักดิ์ศรีในความ
เปนมนุษยและสิทธิเสรีภาพของผูอื่น นอกจากนั้นการนําไปปรับประยุกตใชในโรงเรียน มีดังนี้ 

1. กิจกรรมที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาและชุมชน เชน เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 
กิจกรรม อบต.นอย/ เทศบาลนอย จัดใหสถานศึกษาเปนแหลงเรียนรู 

2. การดําเนินงานสภานักเรียนนักศึกษา กรรมการนักเรียนนักศึกษา 
3. การจัดคายประชาธิปไตย/ กิจกรรมประชาธิปไตยลงสูชุมชน 
4. การสงเสริมกิจกรรมสรางสํานึกความรักชาติ 

             5. นําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
กรณีตัวอยาง โรงเรียนอนุบาลวัดสระแกวกับนโยบายดานการสงเสริมประชาธิปไตยได

ดําเนินกิจกรรมสงเสริมดานประชาธิปไตยในโรงเรียนเพื่อใหกับผูเรียนศรัทธาการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริยเปนประมุข ดังนี้ (โรงเรียนอนุบาลวัดสระแกว, 2555) 

1.0สอดแทรกการสงเสริมประชาธิปไตยเขาไปในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทุก
กลุมสาระ 

2.0จัดกิจกรรมประกวดเรียงความ เขียนคําขวัญ0วาดภาพเกี่ยวกับประชาธิปไตยใน
โรงเรียน 

3. รวมเดินรณรงคในสวนของการสงเสริมประชาธิปไตย การไปใชสิทธิ์ในการเลือกตั้งใน
ระดับตาง ๆ 

4.0จัดกิจกรรมสงเสริมใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติจริงในเรื่องประชาธิปไตยในโรงเรียน 
ไดแก การดําเนินการคัดเลือกคณะกรรมการนักเรียน คัดเลือกสารวัตรนักเรียน กิจกรรมกีฬาภายใน
โรงเรียน 

5.0สงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนไดมีสวนรวมในการดําเนินงานดานการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยในระดับตาง ๆ ไมวาจะเปนการเลือกตั้งในระดับทองถิน่และระดับชาติเพื่อเปน
แบบอยางแกผูเรียน 

จากการดําเนินการดังกลาวผลการดําเนินงานดานประชาธิปไตยในโรงเรียน 
1. ผูเรียนมีความรูในเรื่องประชาธิปไตยความเขาใจและศรัทธารวมถึงการปฏิบัติตนเปน

พลเมืองที่ดีในวิถีประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
2. นักเรียนมีระเบียบวินัยที่ดี เขาใจกฎระเบียบแบบแผนการอยูรวมกันเปนหมูคณะใน

โรงเรียน 
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3. มีคณะกรรมการนักเรียน และสารวัตรนักเรียนในการชวยเหลื่อสนับสนุนครูในการ
ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในโรงเรียนไดเปนอยางดีโดยเฉพาะในเรื่องของความมีระเบียบและการรักษา
วินัยของนักเรียน   

 
10.5 สรุป 

การพัฒนาจะเห็นไดวาการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม
ในชั้นเรียนนั้น พฤติกรรมประชาธิปไตยของผูเรียนควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนใหผูเรียน
ใชกระบวนการคิด กระบวนการกลุมและมีสวนรวมในการศึกษาวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยเขารวม
กิจกรรมประชาธิปไตย โดยสอดคลองกับหลักการอบรมกลอมเกลาทางการเมืองแบบประชาธิปไตย 
ความสุขที่แทจริงซึ่งทุกคนปรารถนาคือ ความสุขอันเกิดจากความสงบ เมื่อสมาชิกทุกคนในสังคม
ไดรับความสงบสุขแลว สังคมโดยรวมก็จะมีแตสันติภาพและสันติสุข บทบาทของการศึกษาและครู
ในการสรางสันติภาพและสันติสุขใหกับบุคคลและสังคมนั้นที่สําคัญไดแก การชวยใหบุคคลรูจักและ
เขาใจคุณคาอันแทจริงของชีวิต การสรางและปลูกฝงเสรีภาพและประชาธิปไตยแกผูเรียน ในการ 
ทําใหบุคคลรูจักและเขาใจคุณคาอันแทจริงของชีวิตนั้น ครูผูสอนจะตองอบรมสั่งสอน ชี้แนะให
ผูเรียนมีความรูความเขาใจในการดํารงชีวิตอยางผูมีศีล สมาธิ ปญญา เพื่อใหผูเรียนเปนคนดี เกง 
และมีความสุข   
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 แบบฝกหัดบทที่ 10 
 
 1.  ใหอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการเสริมสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในชั้นเรียน   
พรอมยกตัวอยางประกอบ 
 2.  ใหอธิบายเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาประชาธิปไตยในชั้นเรียน   
พรอมยกตัวอยางประกอบ 
 3.  ใหอธิบายเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับประชาธิปไตยในชั้นเรียน 
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แผนบริหารการสอนประจําบทท่ี  11 
 
เนื้อหาประจําบท 
 บทท่ี  11 การสงเสริมการทํางานเปนทีมของผูเรียน        
       11.1  ความหมายของการทํางานเปนทีม 
       11.2  ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
       11.3  หลักการทํางานเปนทีม 
       11.4  กระบวนการทํางานเปนทีม 
       11.5  คุณลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 
       11.6  สรุป 
 
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
             เมื่อศึกษาบทที่ 11 แลวนักศึกษาสามารถ 
             1.  อธิบายความหมายของการทํางานเปนทีม 
 2.  อธิบายความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
 3.  อธิบายหลักการทํางานเปนทีม 
 4.  อธิบายกระบวนการทํางานเปนทีม 
 5.  อธิบายคุณลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 
 
กิจกรรมการเรียนการสอนประจําบท 
 1. การบรรยายเกี่ยวกับการสงเสริมการทํางานเปนทีมของผูเรียนในประเด็น ความหมาย
ของการทํางานเปนทีม ความสําคัญของการทํางานเปนทีม หลักการทํางานเปนทีม กระบวนการ
ทํางานเปนทีม คุณลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 
 2.  แบงนักศึกษาเปนกลุม ๆ ละ 4 คน นําเสนอรายกลุมตามที่ไดรับมอบหมาย  
 3.  นักศึกษาศึกษาเอกสารคําสอนบทที่ 11 การสงเสริมการทํางานเปนทีมของผูเรียน 
 4.  นักศึกษารวมกันอภิปรายและสรุปตามเนื้อหาบทที ่11 การสงเสริมการทํางานเปนทีม
ของผูเรียน 
              5.  นักศึกษาทําแบบฝกหัดบทที่  11  การสงเสริมการทํางานเปนทีมของผูเรียน 
 
สื่อการเรียนการสอน 
 1.  เอกสารคําสอน   
 2.  สื่อที่พัฒนาขึ้นสําหรับใชกับโปรแกรมเพาเวอรพอยท  
 3.  สื่ออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมของแตละกิจกรรม 
 4.  แบบฝกหัดบทที่ 11 
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การวัดและการประเมินผล 
 1.  สังเกตจากการมีสวนรวมและการซักถาม 
 2.  สังเกตจากการอภิปราย 
 3.  สังเกตจากการนําเสนอรายงาน 
 4.  ประเมินจากการทําแบบฝกหัดบทที่ 11 
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บทท่ี 11 
การสงเสรมิการทํางานเปนทีมของผูเรียน 

 
การทํางานที่มีประสิทธิภาพนั้นเปนหลักการ ซึ่งแสดงถึงองคประกอบสําคัญในการ

ทํางานนั้น ๆ และสวนประกอบทางดานเทคนิค ซึ่งจะชวยสงเสริมใหเราสามารถทํางานไดผลดียิ่งขึ้น 
หลักการสําคัญของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ประกอบดวย การสรางความไววางใจ
ระหวางกัน ความไวเนื้อเชื่อใจ การไมระแวงซึ่งกันและกันเปนบันไดข้ันแรกที่นําไปสูการเปดเผยและ
การปฏิบัติตอกันดวยความจริงใจ จะชวยใหสมาชิกรวมมือกันแกปญหาและพัฒนางานที่เกี่ยวของให
มีประสิทธิภาพ การสื่อสารระหวางกันแบบเปดเผยเปนบันไดขั้นสําคัญที่เปดโอกาสในการประสาน
ความรูสึกและประสานความรวมมือกันระหวางสมาชิก โดยเริ่มตนดวยการทําความคุนเคยจากการ
พูดคุย ซักถามและโตตอบกันอยางเปดเผยและจริงใจ ซึ่งจะชวยปดชองวางของความระแวงและ
ความรูสึกที่ไมปลอดภัยของแตละคน สําหรับการปรึกษาหารือกันโดยเปดโอกาสใหมีการพูดคุยและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดอยางเปดเผย เมื่อเกิดปญหาหรือความรูสึกขัดแยงระหวางกัน โดย 
การนําประเด็นปญหาหรือ ขอขัดแยงมาแจกแจง วิเคราะหและรวมกันพิจารณา การสรางความ
รวมมือกันอยางแข็งขันทําไดโดยการอาศัยกิจกรรมการทํางานแบบเปนทีม โดยใหสมาชิกแตละคน 
มีสวนรวมตามบทบาทหนาที่ที่เหมาะสมของแตละคน การติดตามและการสงเสริมการพัฒนาทีมงาน
เปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารตองติดตามเอาใจใสอยางสม่ําเสมอโดยอาจทําไดโดยการใหรางวัลหรือ             
ยกยองทีมท่ีประสบความสําเร็จใหเปนทีมงานตัวอยาง เปดโอกาสใหทีมงานนําเสนอผลงานในโอกาส
พิเศษ ตลอดจนตองเสริมสรางความรูและเทคนิคใหม ๆ ในการทํางานแกทีมงาน  
 
11.1 ความหมายของการทํางานเปนทีม 
 ณัฏฐพันธ ขจรนันทน (2545) ไดใหความหมายไววา การทํางานเปนทีม หมายถึงกลุมคน
ที่ตองมาทํางานรวมกันโดยมีวัตถุประสงคเดียวกันและเปนการรวมตัวที่จะตองอาศัยความเขาใจ 
ความผูกพันและความรวมมือซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุมเพื่อที่สมาชิกแตละคนจะสามารถ
ทํางานรวมกัน จนประสบความสําเร็จและเปาหมายสูงสุดของทีม 
 ปราณี รามสูตร (2545) ไดใหความหมายไววา การทํางานเปนทีม หมายถึง การทํางาน
เปนกลุมประเภทหนึ่งที่สมาชิกทุกคนของทีมงานจะมีบทบาทเฉพาะคนกทุกบทบาทตองประสานกัน
และมีผลตอกันและกันโดยมีเปาหมายรวมกันที่ผลสําเร็จของงานนั้น 
 จันทรานี สงวนนาม (2545) ไดใหความหมายของ ทีมวา หมายถึงกกลุมคนที่มี
ความสัมพันธกันคอนขางจะใกลชิดและคงความสัมพันธอยูคอนขางจะถาวรซึ่งประกอบดวยหัวหนา
งานและเพ่ือนรวมงานโดยรวมกันทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของทีมงาน การทํางาน
เปนทีมเปนความรวมมือรวมใจของบุคคล เพื่อที่จะบรรลุเปาหมายรวมกัน โดยตองมีองคประกอบ
สําคัญ 3 ประการ (3P) ไดแก 1) มีวัตถุประสงค (Purpose) ที่ชัดเจน 2) มีการจัดลําดับความสําคัญ 
(Priority) ในการทํางาน และ 3) มีผลการทํางาน (Performance)  
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 สุนทรี ดวงทิพย (2548) ไดใหความหมายไววา การทํางานเปนทีมวา หมายถึง บุคคล
ตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวมกลุมกันซึ่งอาจเรียกวา ทีม กลุม หรือทีมงาน ประกอบดวย หัวหนาทีมและทีม 
ทุกคนในทีมจะตองรวมมือรวมใจกัน มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด มีความสามัคคี มีเปาหมาย
เดียวกัน มีความพึงพอใจซึ่งกันและกัน หัวหนาทีมจะตองเปนผูโนมนาวใหสมาชิกทุมเทกําลังกาย
กําลังใจใหกับหนวยงาน เพื่อใหงานตาง ๆ สําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
 อมรทิพย ทิพยประทุม (2548) ไดใหความหมายไววา การทํางานเปนทีม หมายถึง
รูปแบบการรวมกลุมกันทํางานของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป การทํางานเปนทีมเปนการรวมมือในการ
ปฏิบัติงานไปตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกรหรือทีมงานที่สรางรวมกันโดยสมาชิกของ
ทีมมีการประสานสัมพันธและสนับสนุนชวยเหลือกันในการทํางาน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ไดใหความหมายของทีมวา หมายถึง บุคคล ที่ทํางาน
รวมกันอยางประสานงานภายในกลุม กลาวคือเปนการรวมตัวของกลุมคนที่ตองพึ่งพาอาศัยกันและ
กันในการทํางานเพ่ือใหเกดิผลสําเร็จ  
 วูคคอก (Woodcock, 1994) ไดใหความหมายไววา การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่
แตละบุคคลมารวมกันทํางาน เพื่อนําไปสูผลสําเร็จที่มากกวาการที่พวกเขาจะทํางานเพียงลําพังและ
ยังทําใหเกิดการกระตือรือรน เกิดความพึงพอใจและสนุกสนานในการทํางาน 
 สรุปไดวา การทํางานเปนทีม หมายถึง การรวมกันทํางานของสมาชิกตั้งแต 2 คนขึ้นไป
โดยที่สมาชิกทุกคนนั้นจะตองมีเปาหมายเดียวกันจะทําอะไรแลวทุกคนตองยอมรับรวมกัน มีการ           
วางแผนการทํางานรวมกัน การทํางานเปนทีมมีความสําคัญในทุกองคกร การทํางานเปนทีมเปน
สิ่งจําเปนสําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน การทํางานเปนทีมมี
บทบาทสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จของงานที่ตองอาศัยความรวมมือของกลุมสมาชิกเปนอยางดี 
 
11.2 ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 

วิภาพร มาพบสุข (2545) ใหความสําคัญของการทํางานเปนทีมวา มีความสําคัญตอ
บุคคลและคนในองคกร ดังตอไปนี ้

1. เกิดความสามัคคีและความไวเนื้อเชื่อใจกันระหวางสมาชิกในทีมงาน และชวยเหลือกัน
ทํางานเพ่ือใหบรรลุจุดหมายเดียวกันอีกท้ังเปนการสรางบรรยากาศในการงานที่ดีดวย 

2. ทีมจะเปนผูกอกําเนิดงานเล็ก ๆ ไปสูงานใหญและงานใหญจะประสบความสําเร็จได
จําเปนตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันทํางาน 

3. สมาชิกทุกคนที่ไดโอกาสปรึกษาหารือกันเพื่อสรางมาตรฐานของงาน ในขณะเดียวกัน
สามารถพัฒนาตนเองไปพรอม ๆ กับความสําเร็จและความเจริญกาวหนาของทีมงาน 

4.dมาตรฐานการทํางานที่ดีของทีมงานทีมหนึ่งในองคการจะมีผลดีตอการกําหนด
มาตรฐานงานแกทีมงานในหนวยงานอื่น ๆ ขององคการเดียวกัน ซึ่งทําใหมาตรฐานการทํางานของ
ภาพรวมทั้งองคการดีไปดวย 

5. ทําใหองคการมีการเจริญเติบโตมีมาตรฐานงานที่ดี มีบรรยากาศในการทํางานดีสมาชิก
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค สมาชิกรักใครชอบพอกันและไมมีความขัดแยงในการทํางานสมาชิกของ
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ทีมงานมักจะเห็นดวยกับผูบริหารระดับสูงมากกวาคิดดวยผลประโยชนเฉพาะตน และสมาชิกทุกคน
รูบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตน ซึ่งจะสงผลดีตอความสําเร็จในประสิทธิภาพ 
 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2545) กลาววา ความสําคัญของการทํางานเปนทีมจะชวยใหเกิด
ความสําเร็จในงานไดโดยงายกอีกทั้งยังกอใหเกิดความสงบสุขกซึ่งตามนัยความหมายของ              
มนุษยสัมพันธนั้น เปนที่ยอมรับกันวามนุษยไมอาจอยูคนเดียวและไมอาจทํางานคนเดียวไดตองมี
ปฏิสัมพันธ และเกี่ยวของกับเพื่อนมนุษยดวย จึงจําเปนตองเขากลุมและทํางานเปนทีม ไมเพียงแต
มนุษยแตละคนเทานั้น ครอบครัวหรือหนวยสังคมที่เล็กที่สุด ก็เขากลุมกับเพื่อนบานการปฏิสัมพันธ
ชวยเหลือเก้ือกูลกันเปนกลุม เปนชมรม เปนหมูบาน มีคณะกรรมการหมูบานและทํางานรวมกันเพื่อ
บริหารและอํานวยความสะดวกใหแกสมาชิกในหมูบานนั้น ๆ เชนเดียวกับบริษัทธุรกิจหลายประเภท
ที่มีการรวมตัวกันเขาเปนชมรมหรือสมาคมเพ่ือดําเนินการทางธุรกิจและชวยเหลือกปกปอง คุมครอง
สมาชิก ตลอดจนสังคมระดับประเทศ ทวีปและโลก มีการรวมมือกันระหวางประเทศจัดตั้งเปนกลุม 
เปนองคกร  

กัลยา0อรรถวิเวก0และคนอื่น0ๆ0(2546)0ใหความสําคัญของการทํางานเปนทีมวา                    
มีความสําคัญตอการทํางานในองคกรเปนอยางมากไมเพียงแตทีมจะชวยใหวัตถุประสงคขององคการ
บรรลุเปาหมายเทานั้น ยังชวยเพิ่มผลผลิตและสรางความมั่นใจในการตัดสินใจ นอกจากนี้การ
ทํางานเปนทีมยังมีผลดีตอสมาชิกในทีมอีกดวย 
 สมชาติdกิจยรรยงก(2546)dไดกล าวถึ งความสําคัญของการทํางานเปนทีมว า 
ประกอบดวย  
 1. งานบางชนิดไมสามารถทําใหสําเร็จดวยคนเพียงคนเดียวได 
 2.dหนวยงานมีงานเรงดวนที่จําเปนตองระดมกําลังคนเพื่อทํางานใหสําเร็จทันตาม
กําหนดเวลา 
 3. งานที่ตองทําเปนงานที่ตองใชความรูความสามารถจากบุคลากรที่หลากหลาย 
 4. งานบางงานเปนงานที่หลาย ๆ หนวยงานตองรับผิดชอบรวมกัน 
 5. งานบางงานเปนงานที่ใชความคิดสรางสรรค 
 6. หนวยงานตองการสรางบรรยากาศของความสามัคคีใหเกิดขึ้นในหนวยงาน เนื่องจาก
ทีมงานมีวิธีการหรือแนวทางหลากหลายในการแกปญหา 
 7. การทํางานเปนทีมสงเสริมใหมีการพัฒนาการเรียนรู และการอภิปรายแนวคิดตาง ๆ 
อยางกวางขวาง การไดมีโอกาสอภิปรายในเรื่องที่เปนปญหากับทีมจะทําใหเราเกิดการเรียนรูและ
พัฒนาแนวคิดของตนเองและของทีมไดอยางกวางขวาง 
 8. ความพึงพอใจของสมาชิกตอการตัดสินใจของทีมเพิ่มมากขึ้น เพราะสมาชิกไดมีสวน
รวมในกระบวนการตัดสินใจ และการแกปญหา ซึ่งสรางความรูสึกผูกพัน และความรับผิดชอบตอ
แนวทางอันเกิดจากการตัดสินใจนั้น เนื่องจากตนไดเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหเกิดแนวทางนั้น ๆ ขึ้น 
 9. สมาชิกของทีมจะเขาใจตนเองไดดีขึ้น ขณะที่ตนมีปฏิสัมพันธกับสมาชิกคนอื่นการ
ทํางานเปนทีมจะชวยใหเราตระหนักถึงคุณลักษณะของตัวเราที่เรามองไมเห็นแตคนอ่ืนจะมองเห็น 

พรชัย0คํารพก(2547)0ใหความสําคัญของการทํางานเปนทีมวา0นอกจากการม ี            
สวนรวมการบริหารงานในองคกรใหประสบผลสําเร็จแลวยังชวยใหสมาชิกเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ 
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มีความจงรักภักดีตอทีมงาน และเกิดความรูสึกเปนหมูคณะ อีกทั้งยังอาจเกิดความรูสึกเปนหมูคณะ
อีกทั้งยังอาจเกิดการสรางสรรคความคิดใหม ๆ ขึ้นในการทํางาน 

สรุปไดวาdความสําคัญของการทํางานเปนทีมนั้นกเปนสิ่งที่เปนประโยชนกอีกทั้งยังมี
บทบาทสําคัญในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบวัฒนธรรมการทํางานของการบริหารงานภายใน
องคกรหรือหนวยงานใหรุดหนากาวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถ
ชวยกันทํางานตาง ๆ ที่ซับซอนใหสําเร็จลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ และจะเห็นไดวาในปจจุบันนี้มี
ผู เห็นประโยชนและไดนําความรูเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมไปใชในการบริหารงานกันอยาง
แพรหลาย การทํางานเปนทีมจึงเปนที่ยอมรับและนํามาปรับใชในองคกรตาง ๆ  
 
11.3 หลักการทํางานเปนทีม 

วิภาพร มาพบสุข (2543) ไดกลาวถึง หลักการทํางานเปนทีมม ี5 ประการดังนี้ 
1. กําหนดเปาหมาย ทีมงานจะตองกําหนดเปาหมายรวมกัน 
2. กําหนดกิจกรรม คือ การกําหนดงานใหสมาชิกทํา วาใครควรทําอะไร และใชคน

จํานวนเทาใดใหชัดเจน 
3. การกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของสมาชิกในทีม คือ การพิจารณาวา ใคร

ควรทําหนาที่อะไร แสดงบทบาทอะไร 
4. กําหนดกระบวนการทํางาน คือ กําหนดวาสมาชิกในทีมงานทํางานกันโดยวิธีใด 
5. กําหนดสัมพันธภาพระหวางสมาชิกในทีม คือ การติดตอสื่อสารระหวางทีมงานท่ีดี 
สุเมธ แสงนิ่มนวล (2544) ไดกลาวถึง หลักของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพไวดังนี้ 
1. มีผูนําทีมที่ด ี
2. มีการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน 
3. มีความไววางใจซึ่งกันและกัน 
4. มีการชี้แนะแนวทางปฏิบัติ 
5. มีการสื่อสารแบบเปด 
6. มีการเสียสละของสมาชิกทีมงาน 
7. มีการใหผลตอบแทนเปนกลุม 
8. สรางคานิยมใหทํางานรวมกันเพื่อใหเกิดความพึงพอใจของกลุม 
9. มีการประสานงานที่ดี 
ทิศนา แขมมณ ี(2545) ไดกลาวถึง หลักการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพไว ดังนี้ 
1. การมีเปาหมายรวมกัน กลาวคือ บุคคลที่จะมารวมกันทํางานนั้นจะตองมีวัตถุประสงค

ในการมารวมกันคือจะตองมีการรับรูและเขาใจเปาหมายรวมกันจะทําอะไรใหเปนผลสําเร็จ 
2. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมี

บทบาทหนาที่ในการดําเนินงานของกลุมในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
3. การติดตอสื่อสารกันในกลุม กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมีการสื่อ

ความหมายตอกันและกันเพ่ือชวยใหเกิดความเขาใจในการทํางานรวมกัน 
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4. การรวมมือประสานงานกันในกลุม กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมีการ
ประสานงานกันเพื่อใหงานของกลุมดําเนินไปสูความสําเร็จ 

5. การตัดสินใจรวมกัน กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมีโอกาสรวมกันที่จะ
ตัดสินใจในงานที่ทําในระดับใดระดับหนึ่ง 

6. การมีผลประโยชนรวมกัน0กลาวคือ0บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองไดรับการ
จัดสรรผลประโยชนตอบแทนจากผลที่เกิดจากการทํางานรวมกัน 

เจษฎา บุญมาโฮม (2546) ไดกลาวถึง หลักในการทํางานเปนทีมไว 5 ประการ 
1. สมาชิกในทีมตองมีการตอบรับและยอมรับผลสะทอนหรือการตอบรับของสมาชิกอื่น

ในทีมงานที่มีประสิทธิภาพตองใหสมาชิกในทีมรูสึกสบายใจที่จะใหการตอบรับนั่นเองคือ บรรยากาศ
ของการทํางานตองไมเปนอุปสรรค ผูนํายอมรับการวิพากษวิจารณในทางสรางสรรคของสมาชิกใน
ทีมก็จะเปนการสรางบรรทัดฐานที่ดีในการทํางาน 

2. การทํางานเปนทีมตองมีความเต็มใจ การเตรียมตัวและการเตรียมใจที่จะสนับสนุน
สมาชิกในทีมดวยกันระหวางการดําเนินงาน การทํางานเปนทีมที่ดี สมาชิกในทีมตองแสดงความ   
เต็มใจพรอมท่ีจะรีบเขาไปชวยสมาชิกในทีมงาน เมื่อเขาตองการความชวยเหลือ ดังนั้นสมาชิกในทีม
ตองแสดงความสามารถไมเพียงเฉพาะในเรื่องดานที่เขาถนัดและดําเนินงานอยู แตในเรื่องที่สมาชิก
คนอ่ืนในทีมรับผิดชอบดวยเหมือนกัน 

3. การทํางานเปนทีมตองมีการรวบรวมความคิดเห็นของสมาชิกในทีม ทั้งนี้การประสบ
ความสําเร็จของทีมข้ึนอยูกับความรวมมือรวมใจปฏิบัติงานดวยกัน สมาชิกในทีมตองมีการตระหนัก
ถึงความเห็นสวนหนึ่งของทีม เตรียมพรอมที่จะชวยเหลือกันทํางาน ใหความสําคัญตอทีมงานใน
อันดับแรกกอน สมาชิกของทีมตองคิดวาตนและทุกคนในทีมสวนหนึ่งแยกจากกันไมไดไมใชแตละ
คนมาทํางานรวมกับคนอื่น ๆ และตองตระหนักวาประสิทธิภาพของพวกเขาคือ ประสิทธิภาพของ
ทีมงานขึ้นอยูกับผลรวมของผลงานของสมาชิกทั้งหมดในทีมรวมกัน 

4.0การทํางานเปนทีม รวมถึงการสนับสนุนเกื้อกูลระหวางกันและกันการทํางานเปนทีม
ตองมีคานิยมประการหนึ่งวาเปนสิ่งจําเปนและเหมาะสมประกาสําหรับสมาชิกทุกคน ๆ ที่จะตอง
ดําเนินงานใหเปนไปตามปรัชญาของทีม 

5.dผูนําทีมเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะทําใหการดําเนินงานของทีมเปนไปใน
ลักษณะใด ผูนําในทีมเปนตัวอยางใหแกสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในทีม ถาผูนําทีมผูกพันตอทีม เปดใจรับฟง 
รวมมือ มีสวนรวมอยางเต็มที ่สมาชิกคนอื่น ๆ ในทีมก็มีแนวโนมจะปฏิบัติตนในทางเดียวกับผูนําทีม 
ถาผูนําทมีออนแอในเรื่องการปฏิบัติก็จะทําใหการดําเนินงานในทีมออกมาในลักษณะนั้นดวย 

กระทรวงศึกษาธิการ (2547) ไดกลาวถึง หลักการทํางานเปนทีมไว ดังนี้ 
1. มีการเตรียมการ 
2. กําหนดเปาประสงครวมกัน 
3. กําหนดเวลาไวชัดเจน 
4. สรางสรรคความเขาใจที่ด ี
5. ยึดมั่นในหลักการ 
6. ใชทักษะและประสบการณท่ีดีอยูมาใช 
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7. หาวิธีแกปญหาที่เหมาะสม 
8. ตรวจสอบขอตกลงของทีมงาน 
9. บทบาทการทํางานของทีม 
10. บทบาทของสมาชิกชัดเจน 
สุพัตรา สุภาพ (2548) ไดกลาวถึง หลักในการทํางานเปนทีมไว ดังนี้ 
1. สมาชิกมีสวนรวมเพ่ือใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน รูสึกเปนสวนหนึ่งของทีม 
2. มีการวางแผนลวงหนาเพื่อใหสมาชิกรูวาจะทํางานตามข้ันตอนอยางไร 
3. สมาชิกทุกคนเขาใจเปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยงานอยางชัดเจนและใชความ

พยายามรวมกันเพ่ือใหเปาหมายของหนวยงานสัมฤทธิ์ผล 
4. มีการติดตอสื่อสารที่ดรีะหวางสมาชิก 
5. แบงงานใหสมาชิกแตละคนรับผิดชอบเพ่ือไมใชงานซ้ําซอนกัน 
6. ใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ เพื่อสรางความผูกพันและความรับผิดชอบ

รวมกัน 
7. ทีมมีความผูกพัน ยึดเหนี่ยว สมาชิกมีความรูสึกเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 
8. แบงหนาที่กันอยางชัดเจน 
9. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อใหทุกคนรวมกันคิด รวมกันทํา รวมกันแกไขกับ

ปญหาที่เกิดข้ึน 
10. ใหคนมีอารมณคลาย ๆ กันอยูในทีมเดียวกัน เพื่อเสริมสรางพลังของทีม 
11. เลือกสรรสมาชิกที่มีความสามารถ เพื่อจะไดชวยกันทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
12. สรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นในทีมอยางถูกตองไมวาจะเปนเรื่องของการทํางาน เพื่อความ

พอใจหรือเพ่ือความมั่นคง 
13. เขาใจบทบาทของตนวาจะตองทําอะไรบางที่กระทบกระเทือนหรือกาวกายผูอื่น 
14. สามารถใชขอโตแยงในเชิงสรางสรรคมากกวาการทําลาย 
15. สงเสริมใหทีมงานสามารถทํางานรวมกับทีมงานอ่ืน ๆ ได 
16. สนับสนุนซึ่งกันและกันระหวางสมาชิกในทีมโดยไมดูหมิ่นเหยียดหยามกัน 
วิชัย โถสุวรรณจินดา (2549) ไดกลาวถึง หลักในการทํางานเปนทีมไว ดังนี้ 
1. ทีมจะตองมีอุดมการณที่แนนอน ซึ่งสมาชิกทุกคนยอมรับ 
2. ความถูกตองที่ไมจําเปนตองถูกใจ 
3. ประนีประนอม โดยน้ําใจของความชวยเหลือ เพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน 
4. อภัยซึ่งกันและกัน 
5. ไมเอาเปรียบกัน 
6. ถือวาทุกคนมีความสําคัญเทากัน 
7. เคารพในสิทธิเสรีภาพสวนตัวของผูอื่น 
8. อยาเดนแตคนเดียวตองเดนทั้งทีม 
9. ถือวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนของธรรมชาติ 
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10. เมื่อมีปญหาหรือไมพอใจอยาเก็บไวหรืออยาไปพูดลับหลัง แตควรนําปญหามาพูดให
เขาใจ 

11. รูจักแบงงานกันทําและมีการประสานงานกัน 
12. มีความเปนอิสระในการทํางานพอสมควร 
13. สมาชิกทุกคนตองปฏิบัติตามกฎหรือระเบียบของทีมอยางเครงครัด 
14. สมาชิกทุกคนตองยอมรับผิดเมื่อทําผิด 
15. เมื่อเกิดการขัดแยงในทีมใหถือวาเปนการมองปญหาคนละดาน 
สรุปไดวา หลักการทํางานเปนทีมเปนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ สมาชิกในทีมตองมี

ความไวเนื้อเชื่อใจกัน ไววางใจกัน ซึ่งจะนํามาซึ่งการยอมรับในความรู ความสามารถ และเห็นคุณคา
ของสมาชิก การมีมนุษยสัมพันธอันดีตอกันรวมถึงการมีสวนรวมในการคิด การปฏิบัติ และแกปญหา
โดยใชการสื่อสารแบบเปด ซึ่งเปนการสื่อสารสองทางจะสามารถนําไปสูเปาหมายของทีมงานได                
ซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จที่มีประสิทธิผลของงาน 
 
11.4 กระบวนการทํางานเปนทีม 

สิทธิโชค วรานุสันติ (ม.ป.ป.) ไดกลาวถึงกระบวนการในการทํางานเปนทีม เพื่อใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงคไดนั้นจะตองคํานึงในเรื่อง ดังนี้ 

1. การตัดสินใจ ในที่นี้คือ การตัดสินใจรวมกันของทีมเปนหลักเพื่อใหสมาชิกในทีมไดรับ
ทราบในขอตกลงและเขาใจในการทํางานรวมกัน รวมทัง้เปนการหาขอยุติในประเด็นปญหารวมกัน 

2. การสื่อสาร ควรเปดโอกาสใหสมาชิกภายในทีมไดมีการสื่อสารกันอยางอิสระสม่ําเสมอ 
เพื่อใหสมาชิกไดรับรูขาวสารความเคลื่อนไหวของทีมงานของตนระหวางทีมงานกับสิ่งตางและยัง               
ทําใหสมาชิกไดมีความรูสึกวาตนมคีาตอทีมงาน 

3. การประชุม ขอบกพรองในการทํางานเปนทีมอาจจะเกิดข้ึนไดเสมอ ดังนั้นจึงควรมีการ
จัดใหมีการประชุมแนวทางในการทํางานใหม ๆ รวมกัน และเปนการลดความขัดแยงไดอีกวิธีหนึ่ง 

4. ผูนํา สิ่งที่สําคัญสําหรับการเปนผูนําคือ ความเขาใจในทีมงานของตน โดยอุปนิสัยของ
ผูนําที่ดีควรเปดใจใหกวางและคอยดูแลใหความสนใจในสมาชิกในทีมงานของตนเพราะผูนําจะมี
อิทธิพลอยางมากสําหรับทีมงาน 

5.0ความสัมพันธระหวางสมาชิก0เมื่อมีการรวมกันในการทํางานเปนระยะเวลานาน
ความสัมพันธของทีมงานก็จะคอย ๆ ลดนอยลง จําเปนอยางยิ่งที่จะตองหาวิธีการที่จะชวยใหทีม
กลับมามีความสัมพันธรวมกันเชนเดิม0ซึ่งปญหาที่มักจะเกิดจากความสัมพันธสวนใหญจะมาจาก
คานิยมและบุคลิกของสมาชิกที่มีความแตกตางกันเพื่อใหการศึกษากระบวนการในการทํางาน                 
เปนทีมเดนชัดขึ้น  

อุทัย บุญประเสริฐ (2547) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการในการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

1. การสรางความไววางใจกัน เปนลักษณะการไววางใจซึ่งกันและกันของทีมงาน ซึ่งจะ  
ทําใหเกิดความรวมมือในการแกไขปญหาและการพัฒนาทีมงาน นอกจากนี้ยังทําใหเกิดความรูสึกถึง
การทํางานรวมกันเปนหมูคณะและทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น0การสรางความ
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ไววางใจ การพูดคุยกันอยางเปดเผย การหันหนาเขาปรึกษาหารือกัน การสรางความรวมมือกันอยาง
แข็งขัน การติดตามเสริมการพัฒนาทีม 

2. การพูดคุยกันแบบเปดเผย เปนการสรางความคุนเคยกันอันจะนําไปสูการประสาน
ความรวมมือกัน และเปนเครื่องชวยปดชองวางความหวาดระแวง ความรูสึกที่ไมปลอดภัยในการ
แสดงออกตอกัน 

3. การหันหนาเขาปรึกษาหารือกัน เปนการขจัดความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นภายในทีมงาน 
ซึ่งการปรึกษาหารือกันจะเปนตัวชวยใหทุกคนในทีมงานรูสึกและกลา ที่จะเผชิญในการแกไขปญหา
รวมกัน ซึ่งจะนําไปสูผลสัมฤทธิ์ของงานตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว 

4. การสรางความรวมมือกันอยางแข็งขัน เปนการแสดงถึงความรวมมือของสมาชิกตาม
ขอบเขตและบทบาทของทีมงาน0ตลอดจนเปนการแสดงถึงนวัตกรรมใหม0ๆ0ที่จะชวยใหการ
ปฏิบัติงานดีขึ้น 

5. การติดตามเสริมการพัฒนาทีมงาน เปนการเสริมแรงจูงใจในการทํางานใหกับทีม
พรอมทั้งเปนการรูถึงผลความคืบหนาของการทํางานของทีม ซึ่งทําใหทราบถึงสาเหตุกําหนดวิธีการ
ในการพัฒนาทีมงานไดตรงตามความสามารถและความพึงพอใจของทีมงานไดอยางแทจริง 

สงวน0ชางฉัตร0(2548)0ไดแสดงแนวคิดในกระบวนการในการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพ มดีังนี้ 

1. การแนะนํา เปนการใหขอมูลและวิธีการในการปฏิบัติงานใหกับสมาชิกในทีมงานเพื่อ
ไดนําไปประยุกตใชและตัดสินใจในการทํางานการเชื่อมโยง 

2.0การคิดคนนวัตกรรม0เปนการนําเทคโนโลยีและวิธีปฏิบัติใหมมาใชหรือปรับปรุง
กระบวนการในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. การสงเสริม เปนการสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคในการทํางานโดยใหสมาชิกใน
ทีมงานไดมีการทําความตกลงกัน 

4. การพัฒนา เปนการพัฒนาความคิดของสมาชิกใหหลอมรวมกันในการทํางานรวมกัน 
โดยอาจจะใชกิจกรรมที่สามารถสรางความสัมพันธใหกับสมาชิกไดปฏิบัติกเพื่อเปนการพัฒนา
ความสัมพันธที่ดีใหกับสมาชิกในการทํางานรวมกัน 

5. การจัดองคกร เปนการจัดซึ่งความรับผิดชอบในการทํางานของสมาชิกใหเกิดความ
ชัดเจน และเปนการกําหนดเปาหมายที่แนชัดในการจัดสรรกิจกรรมตาง ๆ ใหกับสมาชิกไดปฏิบัติ 

6. การผลิต เปนการวางแผนถึงผลสัมฤทธิ์ของงานและกําหนดมาตรฐานของงานที่ตอง
ปฏิบัติ 

7.dการตรวจสอบถือไดวาเปนเรื่องที่สําคัญเพราะเปนการตรวจสอบทีมงาน และ                  
การตรวจสอบคุณภาพของงานที่ไดปฏิบัติ และเปนขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับการปรับปรุงงานได
เปนอยางด ี

8. การบํารุงรักษา เปนการบํารุงรักษาขวัญและกําลังใจใหกับทีมงานและเปนการรักษา
มาตรฐานในการปฏิบัติงานของสมาชิกที่ตองอาศัยความรวมมือกันจากสมาชิกทุกคน 

9. การเชื่อมโยง เปนจุดที่ครอบคลุมเชื่อมโยงทั้งคนและงานรวมเขาไวดวยกัน 
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วูดค็อก (Woodcock, 1994) กลาวไววา การพัฒนาทีมงานเปนกระบวนการในการ
วางแผนดวยความสุขุมรอบคอบ ในการสงเสริมใหมีการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และใน
ขณะเดียวกัน ก็เปนการหาชองทางที่จะลดความยุงยากและปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ ที่จะเขามา
ขัดขวางการใชความสามารถและทรัพยากรอันมีคาของทีมงานกหลังจากมีการสรางทีมงานแลว                  
ก็จะตองมีขั้นตอนที่ชัดเจนที่จะพัฒนาทีมงานไดกเมื่อเวลาผานไปทีมก็จะเปลี่ยนไปกในตอนแรก
สมาชิกของทีมจะตองรูจักซึ่งกันและกันกกําหนดบทบาทและบรรทัดฐานของทีม แบงหนาที่การ
ทํางานและแยกประเภทของงานของทีม ในลักษณะนี้สมาชิกจะเปนสวนหนึ่งในการทํางานเปนทีม
และลักษณะของงานแตละขั้นตอน ผูบริหารหรือหัวหนาทีมจะตองถือปฏิบัติคือ ตองทําความเขาใจ
ขั้นตอนของพัฒนาการของทีมและลักษณะของงานแตละขั้นสมาชิกทุกคนในทีมตองเผชิญกับปญหา
ตาง ๆ0ซึ่งการดําเนินการแกไขปญหาในแตละขั้นตอนนั้นก็คือการไดลงมือพัฒนาทีมงาน0ซึ่งมี
พัฒนาการในแตละขั้น ดังนี้ 

1. การจัดตั้ง (Forming) พัฒนาการข้ันจัดตั้ง เปนชวงเวลาที่ผูกอตั้งและสมาชิกทุกคนจะ
ทําความคุนเคยและทดสอบมิตรภาพซึ่งกันและกันเทาที่จะทําได สมาชิกในขั้นตอนนี้และสมาชิก
มักจะยอมรับอะไรก็ตามที่มีอํานาจหรืออํานาจที่เสนอออกมาในลักษณะความเปนหัวหนาทีมในแบบ
ที่เปนทางการและไมเปนทางการ สมาชิกจะไมขึ้นตอทีมจนกวาจะพบวาอะไรคือ กฎขั้นพื้นฐานและ
อะไรคือสิ่งที่เขาคาดหวัง ในขั้นตอนนี้สมาชิกจะเกี่ยวของกับความคิดตาง ๆ เชน “ฉันหวังอะไร” 
“อะไรคือสิ่งที่นายอมรับ” และ “ตัวฉันเหมาะสมหรือไม” ชวงของการจัดตั้งทีม หัวหนาทีมควรจะ
เตรียมเวลาใหสมาชิกไดรับความคุนเคยกันและใหกําลังใจเขาใหเขาใจการแสดงความคิดเห็นใน
สังคมในลักษณะที่ไมเปนทางการ 

2. การระดมความคิด (Storming) ระหวางขั้นตอนการระดมความคิดนี้ ลักษณะนิสัย
สวนบุคคลจะปรากฏใหเห็น สมาชิกแตละคนจะเผยบทบาทของตนเองอยางเดนชัด และแสดงให
เห็นวาเขาคาดหวังอะไร ขั้นตอนนี้จะเปนขั้นตอนของความขัดแยงและความคิดเห็นไมสอดคลองกัน 
สมาชิกบางคนอาจจะไมเห็นดวยเกี่ยวกับความเขาใจในหนาที่ของทีม สมาชิกอาจบายเบี่ยงตําแหนง 
และรวมตัวกันหรือจัดกลุมยอยบนพื้นฐานของความสนใจเหมือนกัน กลุมยอยหนึ่งอาจไมเห็นดวย
กับกลุมอื่นตอเปาหมายรวมของทีม หรือตอวิธีการที่จะไปใหถึงเปาหมายนั้นกแสดงวาทีมยังไม
สามัคคีกันกและอาจจะจัดอยูในลักษณะที่ขาดความเปนเอกภาพกนอกจากทีมจะไมประสบ
ความสําเร็จในการพัฒนาไปขางหนา แลวยังอาจหยุดชะงักไมสามารถดําเนินงานตอไปใหสําเร็จได
ระหวางขั้นตอนการระดมความคิดเห็น หัวหนาทีมควรจะกระตุนใหมีการรวมกิจกรรมของสมาชิกใน
ทีมแตละคน สมาชิกควรเสนอความคิดเห็นเปนการไมเห็นดวยกับอีกฝายและฟนฝาความไมแนนอน
และขอขัดแยงที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับงานและเปาหมายของทีม 

3. กําหนดบรรทัดฐาน (Norms) ระหวางขั้นตอนการกําหนดบรรทัดฐานขอขัดแยง จะ
ไดรับการแกไข และทีมจะเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และมีความเปนเอกภาพ เมื่อเปนเอกฉันทแลวจะ
พัฒนาไปวา ใครมีพลังอํานาจ ใครเปนหัวหนา และอะไรคือบทบาทของสมาชิก สมาชิกจะเริ่ม
ยอมรับและเขาใจเกี่ยวกับความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของทีม ลักษณะของขั้นตอนนี้จะมีชวงเวลาที่
สั้นระหวางการกําหนดบรรทัดฐาน หัวหนาทีมควรเนนที่ความเปนหนึ่งเดียวของทีมและชวยใหความ
กระจางเกี่ยวกับบรรทัดฐานและคุณคาของทีม 
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4. การดําเนินการ (Performing) ระหวางขั้นตอนการปฏิบัติการ สวนสําคัญที่ตองเนน 
คือ การแกปญหา การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหประสบความสําเร็จ สมาชิกจะเขารวมในการ
ทําหนาที่ตาง ๆ ในทีม ตองรวมมือซึ่งกันและกันและประสานความคิดเห็นที่ไมสอดคลองกันใหเห็น
พองตองกันใหได ตองเผชิญและแกปญหาและใหความสนใจกับความสําเร็จของงาน ตองพบปะกัน
บอยขึ้น มีการแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา และตองทําใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว
ระหว างขั้นตอนนี้ หั วหน าจะตองร วมมือและจัดการปฏิบัติ งานใหสู งขึ้น  ทั้ งความรู สึ ก               
ทางสังคมและผูชํานาญงานควรใหการชวยเหลือ 

5. การแยกยาย (Adjourning) ขั้นตอนการแยกยายเกิดขึ้นในคณะกรรมการผลักดันงาน
และทีมที่มีขอจํากัดในการปฏิบัติงานและความไมเปนเอกภาพที่เกิดขึ้นตามมา ระหวางขั้นตอนนี้
เนนที่การใหความสนใจเปนพิเศษเรื่องการประสานสามัคคี การปฏิบัติงานจะไมคอยเต็มที่ ดังเชน
กอนหนานี้ สมาชิกอาจจะถึงจุดที่ถึงที่สุด ทนไมไดแลวหรือรักใครสามัคคีกันอยางแนนแฟนอยาง              
ไมมีความกดดันหรือเสียใจตอการแยกยายกันไป เขาอาจรูสึกยินดีตองานในหนาที่ที่สําเร็จลุลวงและ
อาจเสียใจที่ตองสูญเสียมิตรภาพและการติดตอรวมมือกัน หัวหนาทีมอาจยังตองแสดงใหเห็นถึง
ความเปนเอกภาพของทีมดวยการจัดงานฉลองกบางทีอาจมอบเกียรติบัตรหรือรางวัลใหเปน
เครื่องหมายแสดงใหเห็นการจบและจากกันไปที่สมบูรณ สิ่งที่หัวหนาตองใหความระมัดระวังและให
ความสนใจเปนพิเศษในการพัฒนาทีมงาน คือการสรางความสามัคคีในทีม (Team cohesiveness)
การกําหนดบรรทัดฐานของทีม (Team norms) และการจัดการความขัดแยงในทีม (Managing 
team conflict) 

สรุปไดวา กระบวนการในการทํางานเปนทีม เปนกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาความ
เขาใจในการทํางานเปนทีมกซึ่งสมาชิกทุกคนภายในทีมงานจะตองมีความเขาใจและจะตองนํา
กระบวนการดังกลาวไปใชกับทีมงานของตน เพื่อใหทีมงานเกิดประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ 
แตการจะทําใหทีมประสบความสําเร็จนั้น สิ่งที่จะตองเขาใจคือ การบริหารทีมงานรวมกันเพราะวา
การบริหารทีมงานที่มีประสิทธภิาพจะนํามาซึ่งความสําเร็จของทีมได 
 
11.5 คุณลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสทิธิภาพ 

สุนันทา เลาหนันทน (2545) ไดกลาวถึงคุณลักษณะ 12 ประการที่แสดงใหถึงทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

1. ความชัดเจนของวัตถุประสงค (Clear sense of purpose) ซึ่งผูบริหารและทีมงาน
ตองการใหเปน ทําใหสามารถกําหนดแนวทางปฏิบัติซึ่งเหมาะสมที่สุด และจะทําประโยชนสูงสุดให
องคการในสภาพแวดลอมที่คาดการณ สมาชิกทีมงานมีบทบาทสําคัญในการกําหนดวัตถุประสงค                  
ที่ชัดเจนรวมกันโดยวิธีการ ดังนี ้

    1.1 เรงรัดใหสมาชิกทีมงานกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน รวมถึงการกําหนดพันธกิจเตรียม
วัตถุประสงคและเปาหมายและทบทวนเปนระยะ ๆ 

    1.2 จัดทําตารางกิจกรรมและภารกิจหลัก 
    1.3 ทําใหมั่นใจวาสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคของทีมงาน 
    1.4 จูงใจและผลักดันใหทีมงานปฏิบัติงานมุงสูวัตถุประสงคและเปาหมาย 
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2. บรรยากาศการทํางานที่ปราศจากพิธีรีตอง (Informal climate) การทํางานเปนไป
อยางเรียบงาย ไมเปนทางการ บรรยากาศอบอุน สบาย เปนกันเอง ไมมีทีทาวาจะเบื่อหนาย                
การทํางานกเมื่อถึงเวลาประชุมทุกคนมาพรอมเพรียงกันดวยใบหนาที่ยิ้มแยม0สมาชิกทีมงาน                      
ชวยเสริมสรางบรรยากาศการทํางานที่ไมเปนทางการไดโดยวิธีการ ดังนี้ 

    2.1 จัดหาสิ่งของที่จําเปนสําหรับทีมงานใหโดยไมตองคอยการรองขอ 
    2.2 เต็มใจที่จะแสดงความยินดีดวยความจริงใจเมื่อทีมงานประสบความสําเร็จ 
    2.3 แนะนําใหสมาชิกรูจักกัน และจัดกิจกรรมรวมกัน 
    2.4dใชอารมณขันและการอภิปรายเขาแทรกกเปนการชวยลดความเครียดเวลา

บรรยากาศตึงเครียด 
3. การมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนการ

แสดงออกทางวาจาหรือทาทางเปนไปอยางมีคุณภาพ สงผลกระทบตอความสําเร็จในการทํางาน 
การมีสวนรวมไมจํากัดอยูเฉพาะการแสดงความคิดเห็นหรืออภิปรายอยางกวางขวาง ประกอบดวย 

   3.1 จํากัดการมีสวนรวมเฉพาะกิจกรรมหรือเรื่องที่กําลังพิจารณาเทานั้น 
   3.2 แทรกแซงเมื่อการมีสวนรวมไมเก่ียวของกับงานท่ีดําเนินการ 
   3.3 สนับสนุนและยั่วยุใหสมาชิกที่เงียบไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
   3.4 กลาพูดและกลาแสดงออกเมื่อมีความคิดเห็นที่ตางจากสมาชิกสวนใหญ 
4. การรับฟงซ่ึงกันและกัน (Listening) สมาชิกตั้งใจฟงการแสดงความคิดเห็นของสมาชิก

คนอื่นอยางตั้งใจ คิดพิจารณาไตรตรองสิ่งที่ไดรับฟงและสงวนทาทีที่จะวิพากษวิจารณพฤติกรรมที่
แสดงความสนใจใหกับคูสนทนา เชน การพยักหนา การใชสายตาจับที่คูสนทนา การใชคําพูดสั้น ๆ 
เสริม ซึ่งจะชวยใหการสื่อสารดีขึ้น สมาชิกของทีมงานชวยสงเสริมการรับฟงซึ่งกันและกันของกลุม
อยางตั้งใจโดย 

   4.1 สงวนขอวิพากษวิจารณและความเห็นตาง ๆ จนกระทั่งไดมีการนําเสนอและ
วิเคราะหขอมูลทั้งหมดแลว 

   4.2 เต็มใจที่จะรับรูขอมูลและความเห็นตาง ๆ ซึ่งอาจจะไมสอดคลองกับภารกิจและ
พันธกิจของทีมงาน 

   4.3 อธิบายความหมายหรือแปลความหมายเรื่องที่รับฟงใหสมาชิกไดเขาใจ 
   4.4 สรุปและยอมรับความคิดเห็นที่แตกตางของสมาชิกบางคน 
5. ความไมเห็นดวยในทางบวก (Civilized disagreement) ในที่นี้หลีกเลี่ยงการใชคําวา

ความขัดแยงเพราะโดยธรรมชาติจะสื่อความหมายในทางลบ ความไมเห็นดวยเปนปรากฏการณที่
เกิดข้ึนอันเปนผลเนื่องมาจากพลวัตที่เกิดขึ้นภายในองคการ สะทอนใหเห็นบรรยากาศการทํางานที่
สมาชิกทุกคนมีอิสระท่ีจะแสดงความคิดเห็น แมเปนความคิดที่แตกตางจากสมาชิกคนอื่น ๆ ทีมงาน
ที่มีประสิทธิภาพตองการใหมีการสื่อสารความคิดเห็นที่แตกตางกัน สมาชิกรวมทีมตั้งใจรับฟงขอคิด
ตางกๆกเพื่อใหมั่นใจวามีความเขาใจเบื้องตนเรื่องเหลานั้นการรับรูของสมาชิกเปนลักษณะการ
ยอมรับจุดตางและแสวงหาจุดรวม มีการมองวาความหลากหลายตาง ๆ เปนจุดแข็งของทีมงาน 
สมาชิกตองการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทางบวก ทุกคนคิดตรงกันวามีโอกาสแสดงความคิดเห็นที่
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แตกตางกัน0จะนําไปสูความเปนปกแผนของทีมงานไดในที่สุด0สมาชิกทีมงานสามารถสราง
บรรยากาศของการแสดงความไมเห็นดวยในทางบวกไดโดยวิธีตอไปนี้ 

   5.1 ใชวิธีการวิเคราะหความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีระบบ 
   5.2 สมาชิกมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความคิดเห็นทุกประเด็น 
   5.3 ใชอารมณขันแทรกแซงการแสดงปฏิกิริยาที่เปนศัตรู 
   5.4 ยอมรับดวยทาทีที่สงบถาความคิดเห็นที่นําเสนอไมไดรับการยอมรับจากทีมงาน 
6. ความเห็นพองตองกัน (Consensus) เปนเทคนิคการหาขอยุติเกี่ยวกับปญหาความคิด

หรือการตัดสินใจซึ่งแสดงออกถึงความมีสมานฉันทและเอกภาพของทีมงาน แตตองไมไดมาจากการ
ออกคะแนนเสียง สมาชิกไมจําเปนตองเห็นดวยกับเรื่องตาง ๆ อยางเต็มใจที่จะรับกติกาปฏิบัติตาม
มติของทีมงาน 

    6.1 การหาความเห็นพองตองกันควรใชในกรณีตอไปนี ้
         6.1.1 เมื่อไมมีคําตอบที่ชัดเจน 
         6.1.2 เมื่อไมมผีูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในกลุม 
         6.1.3 ความผูกพันและการยอมรับการตัดสินใจเปนสิ่งจําเปน 
         6.1.4 มีเวลาพอเพียงสําหรับดําเนินการ 
   6.2 การแสวงหาความเห็นพองกันจะทําไดงายขึ้น ถาสมาชิกทีมงานดําเนินการดังนี้ 
        6.2.1 รับฟงเหตุผลและแสวงหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ 
        6.2.2 ไมสนับสนุนการใชเสียงขางมากโดยวิธีลงคะแนนเสียง 
        6.2.3 สรุปและทดสอบการตัดสินใจของกลุมเปนระยะ ๆ 
        6.2.4 เต็มใจที่จะปฏิบัติตามความเห็นพองกันของทีมงาน ถึงแมวาจะไมเห็นดวย 
7. การสื่อสารที่เปดเผย (Open communication) เปนการเจรจาติดตอระหวางทีมงาน

บรรยากาศเต็มไปดวยความเปดเผย จริงใจตอกัน มีความเชื่อมั่นและไววางใจซึ่งกันและกันสมาชิก
ทีมงานสามารถสนับสนุนใหมีการสื่อสารที่เปดเผยโดย 

    7.1 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันดวยความจริงใจและเปดเผย 
    7.2 เต็มใจและพรอมท่ีจะชวยเหลือสมาชิกผูตองการความชวยเหลือ 
    7.3 รับรูความรูสึกที่อึดอัดใจของสมาชิก และตอบสนองความรูสึกนั้นในทางบวก 
    7.4 มีการพึ่งพาอาศัยกัน และสมาชิกมีความผูกพันและรับผิดชอบตองาน บทบาท

ของผูนําทีมมีความสําคัญตอการสรางความไววางใจในการสื่อสารหลายประการ คือ ตองสนับสนุน
ใหมีการอภิปรายปญหาและเรื่องสําคัญตาง ๆ อยางกวางขวาง บางครั้งอาจตองขอคําแนะนําจาก
สมาชิกของทีมงาน และผูนําเห็นดวยกับแนวคิดที่วาสมาชิกทีมงาน ตองรวมมือกันทํางาน มีความ
รับผิดชอบรวมกัน 

8. บทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจน (Clear roles work assignments) เปนการ
มอบหมายงานที่ระบุไวในคําพรรณนาลักษณะงาน บทบาทในที่นี้ไมจํากัดเฉพาะภารกิจของงาน
เทานั้น แตจะรวมถึงความคาดหวังของบุคคลอื่นที่มีกระบวนการวิเคราะหความชัดเจนของบทบาท 
เพื่อใหทุกฝายไดมีความเขาใจตรงกันกการกําหนดบทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจนที่มี
ประสิทธิภาพจะเกิดข้ึนเมื่อสมาชิก 
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   8.1 ผลักดันใหทีมงานกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวในระดับสูง 
   8.2 มีความเต็มใจปฏิบัติงานที่อยูนอกเหนือบทบาทที่กําหนดไวในบางโอกาสเมื่อมี

ความจําเปน 
   8.3 มั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแกทีมงานอยางเสมอภาค 
   8.4 มีการอภิปรายและตอรองดานบทบาทที่คาดหวังของสมาชิกแตละคนอยางเปดเผย 
9. ภาวะผูนํารวม (Shared leadership) ภาวะผูนําของทีมงานจะไมจํากัดอยูเฉพาะผูนํา

ที่เปนทางการเทานั้นกแตทุกคนจะตองมีภาวะผูนํารวมกกลาวคือกสมาชิกจะตองแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมที่สงเสริมการทํางาน และพฤติกรรมที่ธํารงรักษาความสัมพันธของทีมงาน พฤติกรรมทั้ง
สองดานจะชวยใหการทํางานของทีมประสบผลสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคหรือสามารถตัดสินใจ
แกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

10. ความสัมพันธภายนอก (External relations) สมาชิกตองการความรวมมือจาก
สมาชิกภายนอก เชน ลูกคา ผูใชบริการ และผูอุปถัมภรายการ ซึ่งกลุมบุคคลภายนอกจะใหขอมูล
ยอนกลับดานการปฏิบัติงานที่มีคุณคาใหกับทีมงาน นอกจากนี้ยังเปนแหลงทรัพยากรที่จําเปนตอ
การปฏิบัติงาน เชน งบประมาณ บุคลากร และการประชาสัมพันธ สมาชิกทีมงานสามารถชวยทีม
สรางความสัมพันธที่ดีกับภายนอกไดโดย 

     10.1 ปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบของสายงานใหสมบูรณ 
     10.2 ใหเกียรติและยกยองความรวมมือจากฝายตาง ๆ ที่ชวยเหลือใหงานสําเร็จ 
     10.3 แจงใหสมาชิกภายนอกทุกคนทราบถึงเรื่องสําคัญตาง ๆ ที่อาจมีผลกระทบ 
     10.4dสนับสนุนใหมีการใหขอมูลยอนกลับที่จริงใจจากลูกคากผูใชบริการและ                     

ผูอุปถัมภ 
11.dรูปแบบการทํางานที่หลากหลายก(Style0diversity)dทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

ประกอบดวยสมาชิกที่มีความสามารถกแนวคิดในการทํางานที่แตกตางกันออกไปอยางนอย                        
4 รูปแบบ คือ มีสมาชิกที่ยึดการทํางานเปนหลัก สมาชิกที่ยึดเปาหมายเปนหลัก สมาชิกที่เนน
กระบวนการเปนหลักและสมาชิกที่มุงวิธีการเปนหลักกจุดเนนที่หลากหลายชวยเสริมสรางความ
แข็งแกรงของทีม 

12. การประเมินผลตนเอง (Self assessment) เปนการตรวจสอบวาผลการปฏิบัติงาน
อยูในระดับใด และมีอะไรบางที่เปนอุปสรรคตอประสิทธิผลของงาน อาจดําเนินการโดยแบบที่เปน
ทางการหรือไมเปนทางการก็ไดเปาหมายหลักเพื่อคนหาจุดแข็งกจุดออนกและแสวงหาแนวทาง
ปรับปรุง หรือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน วิธีที่ใชกันทั่ว ๆ ไป คือ 

    12.1 ใหสมาชิกกรอกแบบฟอรมใหสมบูรณ 
    12.2 อภิปรายเกี่ยวกับแตละหัวขอใหชัดเจน 
    12.3 แสวงหาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
วิจิตร อาวะกุล0(2549)0ไดกลาวถึง คุณลักษณะสําคัญของการทํางานเปนทีมที่มี

ประสิทธิภาพ มีดังนี้ 
1.dการมีปฏิสัมพันธทางสังคมของบุคคลกหมายถึงกการที่สมาชิกตั้งแตสองคนขึ้นไป               

มีความเก่ียวของกันในกิจการของกลุม/ทีม ตระหนักในความสําคัญของกันและกันแสดงออก ซึ่งการ
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ยอมรับกการใหเกียรติกันกสําหรับกลุมขนาดใหญมักมีปฏิสัมพันธกันเปนเครือขายมากกวา                             
การตดิตอกันตัวตอตัว 

2. มีจุดมุงหมายรวมกันกหมายถึงdการที่สมาชิกกลุมจะมีสวนกระตุนใหเกิดกิจกรรม
รวมกันของทีม/กลุม โดยเฉพาะจุดประสงคของสมาชิกกลุมที่สอดคลองกับองคกร มักจะนํามาซึ่ง
ความสําเร็จของการทํางานไดงาย 

3. การมีโครงสรางของทีม/กลุม หมายถึง ระบบพฤติกรรม ซึ่งเปนแบบแผนเฉพาะกลุม 
สมาชิกกลุมจะตองปฏิบัติตามกฎหรือมติของกลุม ซึ่งอาจจะเปนกลุมแบบเปนทางการหรือกลุมไม
เปนทางการ สมาชิกทุกคนของกลุมจะตองยอมรับและปฏิบัติตามเปนอยางดี สมาชิกกลุมยอย
อาจจะมีกฎเกณฑท่ีไมเปนทางการ มีความสนิทสนมกันอยางใกลชิดระหวางสมาชิกดวยกัน 

4. สมาชิกมีบทบาทและความรูสึกรวมกัน การรักษาบทบาทที่มั่นคงในแตทีม/กลุม จะมี
ความแตกตางกันตามลักษณะของกลุม รวมทั้งความรูความสามารถของสมาชิก โดยมีการจัดแบง
บทบาทและหนาที่ ความรับผิดชอบ กระจายงานกันตามความรู ความสามารถความถนัดของสมาชิก 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ม.ป.ป.) กลาววา คุณลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพ มีดังนี ้

1. ความเขาใจในบทบาท หนาที่ความรับผิดชอบ หมายถึง ในขณะทํางานเปนทีมสมาชิก
ในทีมมีความเขาใจ และปฏิบัติตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายโดยมีตัวบงชี ้ประกอบดวย 

   1.1 ตองมีวัตถุประสงค และเปาหมายที่ชัดเจนสอดคลองกัน 
   1.2 ภารกิจหรืองานที่ทําตองสอดคลองกับทักษะ ความสามารถและความเต็มใจที่จะ

ปฏิบัติงานของสมาชิก 
   1.3 สมาชิกในทีมงานตองมีทักษะในการทํางาน 
   1.4 สมาชิกในทีมงานตองมีความสามารถ และพรอมท่ีจะทํางานรวมกับผูอื่น 
   1.5 สมาชิกในทีมงานตองพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
   1.6 ตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและทีมงานอยางสม่ําเสมอ 
   1.7 สมาชิกในทีมงานตองมีวินัยและความรับผิดชอบในทีมงาน 
2. ภาวะความเปนผูนํา หมายถึง ผูนําในทีมพยายามผลักดันใหเกิดงานทุกขณะใหงาน

บรรลเุปาหมายที่กําหนดเปนที่ยอมรับของสมาชิกภายในทีม โดยมีตัวบงชี ้ประกอบดวย 
   2.1 ตองมีความอดทน ตั้งใจจริง ไมหงุดหงิด ลาชา ใหโอกาสสมาชิกแสดงความคิดเห็น

ไมบังคับกลุมตัดสินใจ เปดโอกาสใหสมาชิกไดเปนผูนําทุกคน และสิ่งที่สําคัญสามารถชักจูงสมาชิก
ใหเกิดความรวมมือท่ีด ี

   2.2 ตองเอาใจใสกลุม มีความเชื่อมั่นในการทํางาน เพิ่มพูนความรูใหกับสมาชิก 
   2.30สามารถขจัดความขัดแยงของกลุม0และตองรูจักใหความขัดแยงเปนไปในทาง

สรางสรรค 
   2.4 ตองมีเทคนิคในการจูงใจสมาชิกในทีมงาน 
   2.5 ตองเขาใจพฤติกรมของสมาชิกแตละคน 
   2.6 ตองรอบรู สามารถวางแผนปฏิบัติงานและติดตามประเมินผล 
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3. การสื่อสารและความสัมพันธภายในทีมงาน หมายถึง การสื่อความหมายที่ทําใหเกิด
ความรวมมือในการทํางานเปนทีม และการประสานสัมพันธที่ดีในทีมโดยมีตัวบงชี้ ประกอบดวย 

   3.1 สมาชิกในกลุมควรมีโอกาสไดสื่อสารกันอยางอิสระเกี่ยวกับเรื่องในทีมงานและ
สภาพแวดลอมภายนอก ทําใหสมาชิกรูสึกวามีคา มีความหมายตอกลุมหรือทีมงาน 

   3.2 ความสัมพันธระหวางสมาชิกในทีมงานจะตองสงเสริมความสัมพันธในทางบวก
อยามีสภาพแตกแยก สมาชิกขาดความเขาใจกันไปคนละทิศทางจะมีผลกระทบตอการทํางาน 

   3.3 สมาชิกในทีมงานตองมีมนุษยสัมพันธที่ดีระหวางกัน0คือ0รูจักตะหนักถึงความ
ตองการและความรูสึกของเพื่อนในกลุม ปรับคานิยมเขาหากันไดอยางกลมเกลียว เชื่อใจกันและ
เขาใจพฤติกรรมของบุคคลอื่น 

   3.4 มีการรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกันดวยความจริงใจและไวใจกัน 
   3.5 สรางสิ่งยึดเหนี่ยวรวมกันเพื่อใหเกิดความผูกพัน เชน สัญลักษณของทีมงาน 
   3.6 มีการกําหนดผลประโยชนตอบแทนแกสมาชิกของทีมใหเปนธรรมและทั่วถึงโดย

เนนผลประโยชนรวมกัน 
   3.7 ใหเกียรติและใหอภัยซึ่งกันและกัน 
4. การมีสวนรวมในการแกปญหา และการตัดสินใจ หมายถึง การที่สมาชิกในทีมมีสวน

รวมในการตัดสินใจแกปญหา โดยยึดผลประโยชนของกลุม โดยมีตัวบงชี้ ประกอบดวย 
   4.1 สมาชิกในทีมงานตองมีกระบวนการทํางานและมีการตัดสินใจที่เหมาะสม 
   4.2 สมาชิกในทีมงานตองมีความกระตือรือรนที่จะทํางานรวมกัน ยึดมั่นในอุดมการณ

ของกลุม 
   4.3 สมาชิกในทีมงานตองมีความรวมมือ และประสานงานกันเปนอยางดีมีความรูสึกวา

ทุกคนในกลุมมีความสําคัญและยอมรับกันและกัน พรอมที่จะใหความชวยเหลือสมาชิกหรือผูอื่นได
ตลอดเวลา 

   4.4dเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการทํางานใหมากที่สุด เชน การรับรู
นโยบาย เปาหมายการทํางาน การเสนอขอมูล การแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจ 

วูดค็อกก(Woodcock,d1994)dไดกลาวเกี่ยวกับ การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ
ประกอบดวย 11 คุณลักษณะ คือ 

1. บทบาทที่สมดุล (Balanced roles) คือ มีการผสมผสานกันในความแตกตางของ
ความสามารถ และใชความแตกตางไดอยางเหมาะสมในสถานการณที่แตกตางกัน 

2. วัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย (Clear objective and agreed 
goals) การทํางานเปนทีมควรมีวัตถุประสงคและเปาหมายของทีมอยางชัดเจนที่สมาชิกตองเขาใจ 
เต็มใจยอมรับและผูกพันกับวัตถุประสงคและเปาหมายนั้นอยางชัดเจน 

3. การเปดเผยและเผชิญหนากันเพื่อแกปญหา (Openness and cofrontation) การ
สื่อสารและสัมพันธกันในทีมเปนไปอยางเปดเผยและไววางใจซึ่งกันและกัน0พูดกันอยาง
ตรงไปตรงมา เขาใจตนเองเปนอยางดี และเขาใจผูอื่นในทีมดวย เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นตองแกปญหา
ดวยการเผชิญหนาซึ่งกันและกัน 
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4. การสนับสนุนและไววางใจตอกัน (Support and trust) สมาชิกในทีมตองใหความ
ชวยเหลือ สนับสนุน รวมมือรวมใจกันอยางจริงใจ ใหโอกาสพูดถึงปญหาอยางอิสระ 

5. การใหความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค (Co–operation and 
conflict) สมาชิกในทีมตองใหความรวมมือกันในการปฏิบัติงาน มีการใชประโยชนและประสานงาน
ประโยชนซึ่งกันและกัน สมาชิกมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินงาน ขอขัดแยงในทีมเปนไปในทาง
สรางสรรคมากกวาทําลาย 

6. วิธีการปฏิบัติที่คลองตัว (Sound procedures) การทํางานของทีมจะมีลักษณะ
ยืดหยุน การตัดสินใจจะอาศัยขอเท็จจริงเปนหลัก 

7. ภาวะผูนําที่เหมาะสม (Appropriate leadership) สมาชิกทุกคนสามารถเปนผูนํา
ตามสถานการณ และผูนําที่ดีจะตองเปนผูฟงที่ดีดวย 

8.0การทบทวนการทํางานเปนทีมอยางสม่ําเสมอ0(Regular0review)0เพื่อแกไข
ขอบกพรองไดทันท ีซึ่งการทบทวนนี้อาจจะทําในระหวางปฏิบัติงานหรือภายหลังเสร็จงานก็ได 

9. การพัฒนาบุคคล (Individual development) มีแผนการพัฒนาสมาชิกของทีมเพื่อ
จะไดนําความรูความสามารถใชในการปฏิบัติงาน 

10. ความสัมพันธระหวางกลุมดี (Sound inter – group relation) การทํางานระหวาง
กลุมเปนไปในบรรยากาศของความสัมพันธที่ด ีฟงความคิดเห็นและทําความเขาใจแนวคิดหรือปญหา
ของผูอื่นและพรอมท่ีจะชวยเหลือ 

11. การติดตอสื่อสารที่ดี (Good communications) การติดตอสื่อสารที่ดีเปนสิ่งที่
จําเปนในทุกระดับท้ังภายนอกและภายในองคการ สมาชิกทุกคนจําเปนตองไดรับการพัฒนาทักษะ 
และไดรับขอมูลในการติดตอสื่อสารอยางเพียงพอ 

โรมิก (Romig, 1996) ไดกลาวถึง การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพวาเปนลักษณะที่
กลุมบุคคลรวมกันปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบโดยมีวัตถุประสงคหรือเปาหมายรวมกัน ดังนี้ 

1. การสรางสรรคของทีม (Team creativity) เปนสิ่งสําคัญในการประสบความสําเร็จ
ของทีมโดยทีมตองมีการวางแผนการทํางานซึ่งพัฒนามาจากความคิดที่หลากหลายของสมาชิกทีมใน
การสรางนวัตกรรมใหม ๆ หรือการระดมสมองเพ่ือแกไขปญหา 

2. การติดตอสื่อสารภายในทีม (Team communication) ทีมตองมีการติดตอสื่อสารที่ดี
ระหวางบุคคลเพื่อที่จะนําไปสูการปฏิบัติที่ถูกตองโดยเฉพาะการสื่อสารแบบสองทางและมี
ปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิกทีมอยางไมเปนทางการมากกวาอยางเปนทางการ รวมถึงการรับฟง
ความคิดเห็นของสมาชิกทีม การติดตอสื่อสารตองเปนไปอยางเปดเผย สิ่งเหลานี้จะตองมีการฝก
ทักษะทั้งทางดานการสื่อสาร การฟง การเขาใจที่ถูกตองและมีการตรวจสอบความเขาใจที่ตรงกัน
ระหวางสมาชิกทีม 

3. การประชุมทีม (Team meeting) มีความสําคัญในการทํางานใหเกิดประสิทธิผลโดย
สมาชิกทีมทุกคนตองมีสวนรวมในการประชุมเพื่อที่จะมีสวนรวมในการวางแผนและการตัดสินใจ 
ดังนั้นสมาชิกทีมจึงจําเปนตองใชทักษะในการประสาน ดานการรับรูกฎระเบียบปทัสถาน การที่
สมาชิกทีมมีทักษะการประชุมและทักษะการทํางานเปนทีมจะชวยใหสามารถทํางานรวมกันไดเปน
อยางด ี
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4. การจัดการความขัดแยง (Conflict management) โดยสงเสริมการติดตอสื่อสาร 
และความคิดสรางสรรคของทีม0ซึ่งเปนการชวยใหเกิดความรวมมือในการแกไขปญหาปรับปรุง
กระบวนการทํางาน ขจัดความรูสึกทางลบและการตอตานการเปลี่ยนแปลงการทํางานโดยการทําให
สมาชิกมีความเปนมิตรตอกัน สรางบรรยากาศที่ดีในการประชุม ลดการใชอารมณและความเขมของ
เสียง รับรูในเปาหมายเดียวกันและแกไขปญหารวมกัน 

5. คานิยม วิสัยทัศน และพันธกิจของทีม (Team values, vision and mission) โดย
ทีมตองมีการกําหนดแนวทางในการทํางานรวมกันของสมาชิก คานิยมของทีม เปนความเชื่อหรือ
พฤติกรรมของสมาชิกตามความคาดหวังของสมาชิกทั้งหมดเกี่ยวกับพันธกิจ กฎระเบียบ ปทัสถาน 
และเปาหมายโดยการพัฒนากระบวนการทํางานตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ของทีม 

6. การกําหนดเปาหมายของทีม (Team goal setting) โดยการพูดคุยขอตกลงรวมกัน
ของสมาชิกทีมแตละคน เพื่อนําไปสูการปฏิบัติตามพันธกิจ ซึ่งเปนการชวยใหทีมมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติโดยใชเวลาลดลง 

7. บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของทีมภายในองคการ (Role and responsibility 
and team organization) โดยสมาชิกทีมทุกคนตองเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ
ตอเปาหมายของทีมเปนการนําไปสูการทํางานที่มีประสิทธิภาพ โดยมากความขัดแยงของสมาชิกทีม 
ทําใหเกิดความเครียด สวนใหญเกิดจากสาเหตุที่ไมเขาใจบทบาทของตนเอง 

8. การแกไขปญหาของทีม (Team problem solving) มีการประชุมสมาชิกทีมเมื่อ              
มีปญหาเกิดขึ้นโดยการระบุปญหา วิเคราะหสาเหตุ ระดมสมองเพื่อแกไขปญหา เลือกวิธีการแกไข
ปญหา โดยตองกําหนดเปาหมายและพัฒนาวิธีการปฏิบัติใหเหมาะสมกับสถานการณนั้น ๆ 

9. การตัดสินใจของทีม (Team decision making) ตองอาศัยทักษะ ความรู การม ี              
สวนรวม และการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการตัดสินใจแกปญหา โดยคํานึงถึงความรวดเร็ว
และกระบวนการในการปฏิบัติเปนสําคัญเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของทีม 

10. การปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Work process Improvement) เปนการ
ฝกอบรมสมาชิกทีมเกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการทํางาน เชน ลดระยะเวลา ผลผลิต ราคา และ 
คุณภาพเพ่ือใหผูใชบริการพึงพอใจ 
 สรุปไดวา คุณลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพนั้นตองมีเปาหมายรวมกัน  
บุคคลที่มารวมกันนั้นตองมีวัตถุประสงคในการรวมกลุมตองมีการรับรูและเขาใจในเปาหมายรวมกัน
วาจะทําอะไรใหเปนผลสําเร็จ การมีสวนรวมในการดําเนินงาน บุคคลที่มารวมกลุมกันจําเปนตองมี
บทบาทหนาที่ในการดําเนินงานของกลุมในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง การติดตอสื่อสารกันภายในกลุม 
บุคคลที่มารวมกลุมนั้นจะตองมีการสื่อความหมายตอกันเพื่อชวยในการทํางานรวมกันกการรวมมือ
ประสานกันในกลุมบุคคล กลุมตองมีการประสานงานกันเพื่อใหงานของกลุมสําเร็จ การตัดสินใจ
รวมกันของบุคคลที่รวมกลุมกันจะตองมีโอกาสรวมกันตัดสินใจในงานที่ทําระดับใดระดับหนึ่ง การมี
ผลประโยชนรวมกันเปนการจัดสรรผลตอบแทน ซึ่งกลุมจะไดรับจากการทํางานรวมกัน  
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 กรณีตัวอยางของการทํางานเปนทีมนั้นคงเคยไดยินหรือไดเห็นหานไซบีเรียที่บินอพยพ
หนีอากาศหนาวดวยการบินในระยะทางท่ีไกล ๆ เปนรายรอย หลายพันกิโลเมตรโดยมีเคล็ดลับที่ทํา
ใหสามารถบินไดไกลขนาดนั้นก็คือการบินเปนรูปตัววี (V) หานตัวจาฝูงจะบินอยูหนาสุด แลวหานตัว
อื่น ๆ จะบินเรียงตอทายกันไปเรื่อย ๆ เพื่อลดแรงปะทะของลม เมื่อหานตัวหนาเหน็ดเหนื่อยก็จะ
บินถอยลง แลวหานตัวที่บินอยูขางหลังก็จะบินขึ้นมาแทนสลับกันอยางนี้ไปเรื่อย ๆ อยางมีระเบียบ 
จากการบินของหานไซบีเรียจะเห็นไดวาการทํางานเปนทีมมีความสําคัญมาก ในการที่จะบินไปถึง
จุดหมายปลายทาง และตองอาศัยการชวยเหลือซึ่งกันและกัน รวมถึงการประสานงานกันอยางดี 
จากกรณีตัวอยางดังกลาวตองตระหนักวาทุกคนเปนสวนสําคัญของทีม จะทําอยางไรถึงทําใหทีมมี
ผลงานสําเร็จตามวัตถุประสงค ซึ่งหัวใจของการทํางานเปนทีมมี ดังนี้ (สถาบันใหคําปรึกษาและ
ฝกอบรม, 2554) 
 1. ทุกคนในทีมตองเขาใจซึ่งกันและกัน 
 2. ทุกคนในทีมตองมีความจริงใจใหกันและกัน  
 3. ทุกคนในทีมตองไววางใจซึ่งกันและกัน 
 4. ทุกคนในทีมตองยอมรับบทบาทซึ่งกันและกัน 
 5. ทุกคนในทีมตองมีน้ําใจใหกันและกัน 
 6. ทุกคนในทีมตองใหอภัยซึ่งกนัและกัน 
 
11.6 สรุป 
 การทํางานเปนทีมนั้น ประกอบดวย บุคคลตั้งแต 2 คน ขึ้นไปมาทํางานรวมกันเพื่อบรรลุ
จุดมุงหมายเดียวกันและผูปฏิบัติเกิดความพอใจในการปฏิบัติตอกันและกัน ผลงานที่ไดมาจากการ
รวมแรงรวมใจกันของสมาชิกในทีมที่มีประสิทธิภาพ  บรรยากาศในทีมงานสมาชิกจะมีความรูสึกมี
ความสุขสนุกสนานและรูสึกวาตนเองกาวหนาประสบความสําเร็จ ซึ่งลักษณะของทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพนั้นตองเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายชัดเจน เปดเผยจริงใจและรวมกันแกปญหา 
สนับสนุนไววางใจ ยอมรับ และรับฟงกัน รวมมือกัน ใชความขัดแยงในเชิงสรางสรรค ทบทวนการ
ปฏิบัติงานและตื่นตัวตลอดเวลากมีการพัฒนาตนเอง รูจักตนเองและรูจักผูอื่น เขาใจตอเพื่อน
รวมงานและสามารถรวมกลุมกันไดเปนอยางดี ซึ่งในการตัดสินใจโดยใชทีมจะรวมความรู ทักษะ
และความชํานาญมากกวาบุคคลเพียงคนเดียว มีความหลากหลายทางความคิดกทําใหไดจํานวน
แนวคิดและทางเลือกมากกวาการตัดสินใจของแตละบุคคล0กอใหเกิดการสื่อสารกความรู             
ความเขาใจ การยอมรับจากสมาชิกในกลุม ทําใหเกิดความมุงมั่น ทุมเทและเสียสละในการ
ปฏิบัติงาน 
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 แบบฝกหัดบทที่ 11 
 
 1.  ใหอธิบายเกี่ยวกับความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
 2.  ใหอธิบายเกี่ยวกับหลักการทํางานเปนทีม พรอมยกตัวอยางประกอบ 
 3.  ใหอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการทํางานเปนทีม พรอมยกตัวอยางประกอบ 
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แผนบริหารการสอนประจําบทท่ี  12 
 
เนื้อหาประจําบท 
 บทท่ี  12  เทคนิคการดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมเสีย่ง        
        12.1  ความหมายของการดูแลชวยเหลือผูเรียน 
        12.2  วัตถุประสงคของการดูแลชวยเหลือผูเรียน 
        12.3  ความสําคัญของการดูแลชวยเหลือผูเรียน 

      12.4  ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ 
                                   ผูเรียน 
        12.5  กระบวนการดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมเสี่ยง 
        12.6  สรุป 
  
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
             เมื่อศึกษาบทที่ 12 แลวนักศึกษาสามารถ 
              1.  อธิบายความหมายของการดูแลชวยเหลือผูเรียน 
 2.  อธิบายวัตถุประสงคของการดูแลชวยเหลือผูเรียน 
 3.  อธิบายความสําคัญของการดูแลชวยเหลือผูเรียน 
 4.  อธิบายปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียน 
 5.  อธิบายกระบวนการดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมเสี่ยง 
 
กิจกรรมการเรียนการสอนประจําบท 
 1. การบรรยายเกี่ยวกับเทคนิคการดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมเสี่ยงในประเด็น ความหมาย
ของการดูแลชวยเหลือผูเรียน วัตถุประสงคของการดูแลชวยเหลือผูเรียน ความสําคัญของการดูแล
ชวยเหลือผู เรียน ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ                
ผูเรียน กระบวนการดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมเสี่ยง 
 2.  แบงนักศึกษาเปนกลุม ๆ ละ 4 คน นําเสนอรายกลุมตามที่ไดรับมอบหมาย  
 3.  นักศึกษาศึกษาเอกสารคําสอนบทที่ 12 เทคนิคการดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมเสี่ยง     
 4.  นักศึกษารวมกันอภิปรายและสรุปตามเนื้อหาบทที่ 12 เทคนิคการดูแลชวยเหลือ
ผูเรียนกลุมเสี่ยง       
              5.  นักศึกษาทําแบบฝกหัดบทที่  12  เทคนิคการดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมเสี่ยง     
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สื่อการเรียนการสอน 
 1.  เอกสารคําสอน   
 2.  สื่อที่พัฒนาขึ้นสําหรับใชกับโปรแกรมเพาเวอรพอยท  
 3.  สื่ออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมของแตละกิจกรรม 
 4.  แบบฝกหัดบทที่ 12 
 
การวัดและการประเมินผล 
 1.  สังเกตจากการมีสวนรวมและการซักถาม 
 2.  สังเกตจากการอภิปราย 
 3.  สังเกตจากการนําเสนอรายงาน 
 4.  ประเมินจากการทําแบบฝกหัดบทที่ 12 
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บทท่ี 12 
เทคนิคการดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมเสี่ยง     

 
   การพัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความสามารถ 
มีคุณธรรม จริยธรรมและมีวิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวัง โดยผานกระบวนการทางการศึกษา
นั้น นอกจากจะดําเนินการดวยการสงเสริม สนับสนุนนักเรียนแลว การปองกันและการชวยเหลือ
แกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งของการพัฒนา เนื่องจากสภาพ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมากทั้งดานการสื่อสาร เทคโนโลยีตาง ๆ ซึ่งนอกจากจะสงผลกระทบ
ตอผูคนในเชิงบวกแลว ในเชิงลบก็ปรากฏเชนกัน เปนตนวา ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาการระบาดของ
สารเสพติด ปญหาการแขงขันในรูปแบบตาง ๆ ปญหาครอบครัวซึ่งกอใหเกิดความทุกข ความวิตก
กังวล ความเครียด การปรับตัวที่ไมเหมาะสมหรืออื่น ๆ ที่เปนผลเสียตอสุขภาพจิตและสุขภาพกาย
ของทุกคนที่เกี่ยวของ ดังนั้น ภาพความสําเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนใหเปนไปตามความ
มุงหวังนั้น จึงตองอาศัยความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝาย ทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรทุกคนใน
โรงเรียน  ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการตาง ๆ เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยางใกลชิดดวยความรักและเมตตาที่มีตอศิษย และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีสวนสําคัญตอการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนใหเติบโตงอกงามเปนบุคคลที่มีคุณคาของสังคมตอไป บทบาทของ
ครูที่กลาวมานั้นคงไมใชเรื่องใหม เพราะมีการปฏิบัติกันอยางสม่ําเสมอ และไดดําเนินการมานาน
แลว นับตั้งแตอดีตจนไดรับการยกยองใหเปนปูชนียบุคคลเพื่อใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของยุค
สมัยโดยเฉพาะการทํางานอยางมีระบบที่มีกระบวนการทํางาน มีหลักฐานการปฏิบัติงาน มีเทคนิค 
วิธีการ หรือการใชเครื่องมือตาง ๆ เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนแลว ความสําเร็จของงานยอม
เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ผลดียอมเกิดขึ้นกับทุกคนทั้งทางตรงและทางออม ไมวาจะเปน
ครู นักเรียน ผูปกครอง ชุมชนหรือสังคม  
 
12.1 ความหมายของการดูแลชวยเหลือผูเรียน 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (2546) ไดใหความหมายของระบบ
การดูแลชวยเหลือผู เ รียนวา หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน             
อยางเปนระบบมีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน โดยการมีสวนรวมของ
บุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา           
ขั้นพ้ืนฐาน ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารและครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานและ
มีหลักฐานตรวจสอบได การสงเสริมพัฒนา การปองกันและการแกไขปญหาใหแกนักเรียนเพื่อให
นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจที่เขมแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการ
ดํารงชีวิตและรอดพนจากวิกฤตทั้งปวง  
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 กรมสุขภาพจิต (2551) ไดใหความหมายของการดูแลชวยเหลือผูเรียนไววา หมายถึง 
กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอนพรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการ
ทํางานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินการและมีการประสานความรวมมือ
อยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของ หรือบุคคลภายนอกรวมทั้งการสนับสนุนสงเสริมจากโรงเรียน 
 อรรณพ จีนะวัฒน (2551) ไดใหความหมายของการดูแลชวยเหลือผูเรียนวา หมายถึง  
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนระบบที่สงเสริมบทบาทของครูที่ปรึกษารวมกับฝายตาง ๆ ทั้ง
ในและนอกโรงเรียน ในการพัฒนาสงเสริมสุขภาพกาย สุขภาพจิต และทักษะชีวิตเบื้องตนของ
นักเรียนใหสามารถปรับตัวและการสรางความสัมพันธกับผูอื่น ไดอยางมีประสิทธิภาพโดยครูตองใช
เทคนิควิธีการที่หลากหลายเพื่อชวยใหนักเรียนเกิดพฤติกรรมที่เหมาะสม สามารถเรียนรูไดตาม
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่กําหนด 
 วิชาน0กาญจนไพโรจน0(2551)0ไดใหความหมายของระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนวา 
หมายถึง ระบบหลักระบบหนึ่งที่เปนบทบาทของครูที่ปรึกษารวมกับฝายตาง ๆ ในโรงเรียน ในการ
พัฒนาสงเสริมสุขภาพกายกสุขภาพจิตกและทักษะชีวิตเบื้องตนในการปรับตัวและการสราง
ความสัมพันธกับผูอื่นกเนื่องจากนักเรียนแตละคนมาจากพื้นฐานครอบครัวสุขภาพกาย/จิต                                      
ที่แตกตางกันจะมีคุณภาพครูตองใชเทคนิควิธีการที่หลากหลาย เพื่อชวยใหนักเรียนเกิดพฤติกรรมที่
เหมาะสมเปนบุคคลที่มีคุณภาพของสังคม  
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552) ไดใหความหมายวา ระบบการ
ดูแลชวยเหลือผูเรียนกหมายถึงกกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีระบบ                  
มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานโดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายที่
เกี่ยวของทั้งภายในและนอกสถานศึกษากไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน 
ผูบริหารและครูทุกคนกมีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจนกมีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการ
ทํางานที่ตรวจสอบได 

สรุปไดวา ระบบดูแลชวยเหลือผูเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เปน
ระบบแบบแผน มีขั้นตอนในการดําเนินงาน โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคคลหลักรวมกับบุคลากรทุกฝาย 
ทั้งในและนอกสถานศึกษา ในการสงเสริม ปองกัน แกไขปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียน และ
ใหนักเรียนมีคุณภาพชีวิตที่ดีอยูในสังคมไดอยางเขมแข็งและปลอดภัย 
 
12.2 วตัถุประสงคของการดูแลชวยเหลือผูเรียน 

กรมสุขภาพจิต (2551) ไดกําหนดวัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนไว ดังนี้ 
1. เพื่อใหการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเปนไปอยางมีระบบและมี

ประสิทธิภาพ 
2. เพื่อใหโรงเรียน ผูปกครอง หนวยงานที่เกี่ยวของหรือชุมชน มีการทํางานรวมกันโดย

ผานกระบวนการทํางานที่ชัดเจนพรอมดวยเอกสาร หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถ ตรวจสอบ
หรือรับการประเมินได 
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กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ไดกําหนดวัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียน
ไว ดังนี้ 

1. เพื่อใหการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีระบบมีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อใหโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน องคกรและหนวยงานที่

เกี่ยวของ มีการทํางานรวมกันโดยผานกระบวนการทํางานที่ชัดเจนมีรองรอยหลักฐานการปฏิบัติงาน
สามารถตรวจสอบและประเมินผลได 

3. เพื่อใหโรงเรียนมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนกโดยมีกระบวนการวิธีการ และ
เครื่องมือที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได 

4. เพื่อสงเสริมใหครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูปกครองชุมชน หนวยงาน และ
องคกรภายนอกมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

5. เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือสงเสริมและพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เปนคนที่
สมบูรณทั้งทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552) ไดกําหนดวัตถุประสงคของระบบ
ดูแลชวยเหลือผูเรียนไวเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหเติบโตอยางมีคุณภาพ0แตระบบการดูแล
ชวยเหลือผูเรียนจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนั้นจําเปนตองอาศัยความรวมมือรวมใจจาก
ครูและผูเกี่ยวของ มีการทํางานเปนทีม รวมคิด รวมวางแผน รวมปฏิบัติและชื่นชมผลงานเพื่อ
สรางสรรค0ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเปนรูปธรรมและจะกอประโยชนตอนักเรียนและ             
ทุกฝายที่เกี่ยวของ  

สรุปไดวา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีวัตถุประสงคเพื่อใหนักเรียนทุกคนใน
สถานศึกษากไดรับการเอาใจใสดูแลชวยเหลือและปองกันแกไขปญหาอยางเปนระบบจากครู                      
ที่ปรึกษา บุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ 
 
12.3 ความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2543) ใหความสําคัญจึงจัดทําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
เพื่อใหมีกระบวนการทํางานเปนระบบ มีความชัดเจน มีการประสานความรวมมือของผูเกี่ยวของ 
ทุกฝาย ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมทั้งมีวิธีการ กิจกรรมและเครื่องมือตาง ๆ ที่มีคุณภาพ
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนอันจะสงผลใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จ 
โดยมีแนวคิดหลักในการดําเนินงาน ดังนี้   
  1. มนุษยทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต เพียงแตใชเวลาและ
วิธีการแตกตางกัน เนื่องจากแตละคนมีความเปนปจเจกบุคคล ดังนั้น การยึดนักเรียนเปนสําคัญใน
การพัฒนาเพื่อดูแลชวยเหลือท้ังดานการปองกัน แกไขปญหา หรือการสงเสริมจึงเปนสิ่งจําเปน 
  2. ความสําเร็จของงาน ตองอาศัยการมีสวนรวมทั้งการรวมใจ รวมคิด รวมทําของทุกคน               
ที่มีสวนเกี่ยวของไมวาจะเปนบุคลากรโรงเรียนในทุกระดับ ผูปกครอง หรือชุมชน 
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 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552) ไดกลาวถึงประโยชนของการจัดทํา
ระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียนไว ดังนี้ 
 1. ประเทศชาติ นักเรียนมีคุณภาพดี มีปญญาและมีความสุข มีการเชื่อมโยงขอมูลของ
เยาวชนทุกระดับ0ลดปญหาที่สงผลตอเด็กและเยาวชนทุกระดับ0ประชาชนมีคุณภาพเปนกําลัง                  
อันสําคัญในการพัฒนาประเทศ 
 2. เขตพ้ืนที่การศึกษา พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน พัฒนาองคความรูเกี่ยวกับ
การทํางาน การนิเทศติดตามผล ประเมินผล และการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน มีระบบขอมูลสารสนเทศทั้งขอมูลระดับบุคคล และระดับโรงเรียนเพื่อพัฒนางานตอไป 
 3. โรงเรียน มผีลการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา ไดรับการยอมรับ การสนับสนุน 
และความรวมมือจากชุมชน บุคลากร องคกรที่เกี่ยวของ มีการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูและเอื้อ
อาทร 
 4.dผูบริหารdรูศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนใหเกิดการปฏิรูปการเรียนรู ไดขอมูล
พื้นฐานของนักเรียน ใชในการกําหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียนหลักสูตรและคุณภาพการจัด
การศึกษา 
 5.0ครูตระหนักและเห็นความสําคัญในการดูแลชวยเหลือนักเรียน0มีเจตคติที่ดีตอ
นักเรียน มีผลงานสอดคลองกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา มีความรักและศรัทธาใน
วิชาชีพคร ู
 6.0นักเรียนกไดรับการดูแลชวยเหลือและพัฒนาดานสุขภาพกาย0สุขภาพจิต0และ
สภาพแวดลอมทางสังคมอยางทั่วถึง0ไดรับการสงเสริม0พัฒนา0ปองกัน0แกไขปญหาทั้งดานการ
เรียนรูและความสามารถพิเศษ ไดรูจักตนเอง สามารถปรับตัวมีทักษะทางสังคมและอยูในสังคมได
อยางเปนสุข มีทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือน ครู และผูปกครอง 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551)dไดกําหนดประโยชนของการจัดทําระบบการดูแลชวยเหลือ
ผูเรียนไว ดังนี้ 
 1. นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางทั่วถึงและตรงตามสภาพปญหา 
 2. สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดีและอบอุน 
 3. นักเรียนรูจักตนเอง ควบคุมตนเองได มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ (EQ) ซึ่งจะ
เปนรากฐานในการพัฒนาความเกง (IQ) คุณธรรมจริยธรรม (MQ) และความมุงมั่นที่จะเอาชนะ
อุปสรรค (AQ) 
 4. นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข และไดรับการสงเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพโดยรอบ
ดาน 
 5. ผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอยางเขมแข็ง จริงจัง ดวยความ
เอื้ออาทร 
 กรมสุขภาพจิต0(2551)0ไดกําหนดเกี่ยวกับประโยชนที่จะไดรับของระบบการดูแล
ชวยเหลือผูเรียน ไววา  
 1. นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางทั่วถึงและตรงตามสภาพปญหา 
 2. สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดี และอบอุน 
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 3. นักเรียนรูจักตนเองและควบคุมตนเองได 
 4. นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข 
 5. นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
 สรุปไดวา ระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียนมีประโยชนกับทุกฝายที่เกี่ยวของโดยเฉพาะกับ
ตัวผูเรียนในการดูแลชวยเหลือผูเรียนอยางทั่วถึงและตรงกับสภาพปญหา ทั้งนี้ยังเสริมสรางสัมพันธ
อันดีระหวางครูกับผูเรียน ทําใหผูเรียนรูจักตนเองมีทักษะการใชชีวิตที่ถูกตอง สามารถปรับตัวเขา
กับสภาวะทางสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงได 
 
12.4 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียน 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551) ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียนวา ประกอบดวย 

1. ทีมนําและทีมประสาน ประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน รองผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย
กรรมการสถานศึกษากรวมทั้งหัวหนากลุมสาระการเรียนรูกหัวหนางานตางกๆdตระหนักถึง
ความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียนกและใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือรวม
กิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 

2. ครูทุกคนและผูเกี่ยวของ จําเปนตองมีความตระหนักในความสําคัญของระบบการดูแล 
ชวยเหลือผูเรียน และมีทัศนคติท่ีดีตอผูเรียน มีความสุขที่จะพัฒนาผูเรียนในทุกดาน 

3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคนจะตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิดและมี
การประชุมใหญแตละคณะอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 

4. ครูที่ปรึกษา เปนบุคลากรหลักสําคญัในการดําเนินงานโดยตองไดรับความรวมมือจาก 
ครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ จากโรงเรียน 

5.0การอบรมใหความรูและทักษะ0รวมทั้งการเผยแพรขอมูลความรูแกครูที่ปรึกษา
ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา และผูที่เกี่ยวของ ในเรื่องที่เอื้อประโยชนตอการดูแลชวยเหลือ
ผูเรียนเปนสิ่งจําเปนโดยเฉพาะเรื่องจิตวิทยาการแนะแนวและการใหคําปรึกษาเบื้องตน แนวทาง 
การแกไขปญหาตาง ๆ ของผูเรียน ซึ่งโรงเรียนควรดําเนินการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

6.0ผูปกครองและเครือขายการรวมพัฒนาในทุกสวนของสังคม0มีความมุงมั่นในการ
ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนและเยาวชนในเชิงบูรณาการอยางเขมแข็งจริงจัง 

กรมสุขภาพจิต (2554) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือผูเรียน ประกอบดวย 5 ปจจัยสําคัญ ดังนี้ 

1. ผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งผูชวยผูบริหารทุกฝายตองตระหนักถึงความสําคัญของระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนและใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือรวมกิจกรรมตามความเหมาะสม
อยางสม่ําเสมอ 

2.dครูทุกคนและผูเกี่ยวของจําเปนตองตระหนักในความสําคัญของระบบการดูแล
ชวยเหลือผูเรียน มีทัศนคติที่ดีตอผูเรียนและมีความสุขที่จะพัฒนาผูเรียนในทุกดาน 

3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ ตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิด มีการ
ประชุมกันในแตละคณะ 
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4. ครูที่ปรึกษาหรือครูประจําชั้น เปนบุคลากรที่สําคัญในการดําเนินงาน โดยตองไดรับ
ความรวมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการไดรับการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ จากโรงเรียน 

5. การอบรมใหความรู และทักษะรวมทั้งการเผยแพรขอมูลความรูแกครูที่ปรึกษาหรือผูที่
เกี่ยวของในเรื่องที่เอื้อประโยชนตอการดูแลชวยเหลือผูเรียนเปนสิ่งจําเปน โดยเฉพาะทักษะการ
ปรึกษาเบื้องตนและแนวทางการแกปญหาตาง ๆ ของผูเรียน ซึ่งโรงเรียนตองทําอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ 

สรุปไดวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียนจะมีประสิทธิภาพไดตองอาศัย
การรวมมือรวมใจกันระหวางผูบริหาร คณะกรรมการ ผูปกครองและครูที่ปรึกษาซึ่งเปนบุคลากร
หลักโดยตองไดรับความรวมมือจากทุกคนในโรงเรียน และการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ ทั้งนี้ ควรมี
การอบรมใหความรู และทักษะแกครูประจําชั้นและผูที่เกี่ยวของรวมทั้งมีการเผยแพรขอมูล ความรู
ในเรื่องท่ีเอื้อประโยชนตอระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียน 
 
12.5 กระบวนการดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมเสี่ยง 
 กระทรวงสาธารณสุข (2544) ไดกําหนดกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือผูเรียนทุกกลุม ประกอบดวย กลุมปกตแิละกลุมเสี่ยง ประกอบดวย  
 1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
     ความสําคัญ 
      ความแตกตางของนักเรียนแตละคนที่มีพื้นฐานความเปนมาของชีวิตที่ไมเหมือนกัน 
หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งดานบวกและดานลบ ดังนั้นการรูขอมูลที่จําเปน
เกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหครูที่ปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากขึ้น สามารถนํา
ขอมูลมาวิเคราะหเพื่อการคัดกรองนักเรียน เปนประโยชนในการสงเสริม การปองกันและแกไข
ปญหาของนักเรียนไดอยางถูกตอง  ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึกหรือคาดเดา
โดยเฉพาะในการแกไขปญหานักเรียน ซึ่งจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือ
เกิดไดนอยที่สุด  
  วิธีการและเครื่องมือในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
    ครูที่ปรึกษาควรใชวิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลายเพื่อใหไดขอมูลนักเรียนที่ครอบคลุม
ทั้งดานความสามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัวที่สําคัญ  คือ 
  1. ระเบียนสะสม 
  2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 
  3.dวิธีการและเครื่องมืออื่น ๆ เชน การสัมภาษณนักเรียน การศึกษาจากแฟมสะสม
ผลงาน การเยี่ยมบาน การศึกษาขอมูลจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเอง ซึ่งจัดทําโดย
กรมอนามัย  เปนตน 
  ระเบียนสะสม 
  ระเบียนสะสม เปนเครื่องมือในรูปแบบของเอกสารเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับ                
ตัวนักเรียน โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูล และครูที่ปรึกษานําขอมูลเหลานั้นมาศึกษา พิจารณา          
ทําความรูจักนักเรียนเบื้องตน หากขอมูลไมเพียงพอ หรือมีขอสังเกตบางประการ ก็ควรหาขอมูล
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เพิ่มเติมดวยวิธีการตาง ๆ นอกจากนั้นยังเปนขอมูลสวนตัวของนักเรียน จึงตองเปนความลับเก็บไว
อยางดี0รวมทั้งตองเก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่อง030ปการศึกษาหรือ060ภาคเรียนและสงตอ
ระเบียนสะสมไปยังครูที่ปรึกษาคนใหมในปการศึกษาตอไป 
  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 
  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เปนเครื่องมือสําหรับการคัดกรองนักเรียนดานพฤติกรรม                
การปรับตัว ที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสภาพจิตใจ จะชวยใหครูที่ปรึกษามีแนวการพิจารณานักเรียนดาน
สุขภาพจิตมากขึ้นและเปนเครื่องมือท่ีกรมสุขภาพจิตเปนผูจัดทําขึ้น ซึ่งแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก
ดังกลาว มี 3 ชุด คือ ชุดที่ครูเปนผูประเมินเด็ก ชุดที่พอแม ผูปกครอง เปนผูประเมินเด็ก และ         
ชุดที่เด็กประเมินตนเองโดยแตละชุดจะมีเนื้อหาและจํานวนเทากัน 
  วิธีการและเครื่องมืออื่น ๆ  
  ในกรณีท่ีขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็กไมพอเพียง
หรือเกิดกรณีที่จําเปนตองมีขอมูลเพิ่มเติมอีก ครูที่ปรึกษาก็อาจใชวิธีการและเครื่องมืออ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
เชน การสังเกตพฤติกรรมอื่น ๆ ในหองเรียน การสัมภาษณและการเยี่ยมบานนักเรียน เปนตน 
  2.  การคัดกรองนักเรียน 
    ความสําคัญ 
    การคัดกรองนักเรียน เปนการพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อการจัดกลุม
นักเรียนเปน 2 กลุม คือ 
  1. กลุมปกติคือ นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ตามเกณฑการคัดกรองของ
โรงเรียนแลวอยูในเกณฑของกลุมปกติ 
    2. กลุมเสี่ยง / มีปญหาคือ นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑกลุมเสี่ยง / มีปญหาตามเกณฑการ
คัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนตองใหการชวยเหลือ ปองกันหรือแกไขตามแตกรณี 
  ผลการคัดกรอง ครูที่ปรึกษาจําเปนตองระมัดระวังอยางยิ่งที่จะไมทําใหนักเรียนรูไดวา                          
ถูกจัดกลุมอยูในกลุมเสี่ยง/มีปญหา ซึ่งมีความแตกตางจากกลุมปกติ ตองเก็บเปนความลับ รวมทั้ง
ระมัดระวังในการสื่อสารที่จะทําใหผูปกครองเกิดความรูสึกวาบุตรหลานของตนถูกจัดอยูในกลุม 
ผิดปกติ ซึ่งอาจมีผลเสียตอนักเรียนในภายหลัง    
  แนวทางการวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียน  
  ใหอยูในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียน            
เปนหลักดวย โรงเรียนจึงควรมีการประชุมเพ่ือการพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนใหมีมาตรฐาน
หรือแนวทางการคัดกรองที่เหมือนกันเปนที่ยอมรับของครูในโรงเรียน สําหรับประเด็นการพิจารณา
เพื่อจัดทําเกณฑการคัดกรองและแหลงขอมูลเพื่อคดักรองนักเรียนแตละดาน  
  3.  การสงเสริมนักเรียน 
    ความสําคัญ 
    การสงเสริมนักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของครู                
ที่ปรึกษาไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเสี่ยง/มีปญหา ใหมีคุณภาพมากขึ้น มีความ
ภาคภูมิใจในตนเองในดานตาง ๆ ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียน
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กลุมเสี่ยง/มีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหากลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติ และ              
มีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป 
  วิธีการและเครื่องมอืเพื่อการสงเสริมนักเรียน 
  การสงเสริมนักเรียน มีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการได  แตกิจกรรม              
หลักสําคัญที่โรงเรียนตองดําเนินการในการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) การจัดประชุม
ผูปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) 
  4. การปองกันและแกไขปญหา 
    ความสําคัญ 
    ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคน              
เทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหานั้น จําเปนอยางมากที่ตองใหความดูแลใสใจ 
อยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือ ทั้งการปองกันและแกไขปญหา โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียน
จนกลายเปนปญหาของสังคม การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนจึงเปนภาระงานที่ยิ่งใหญ
และมีคุณคาอยางมาก ในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมตอไป    
  วิธีการและเครื่องมือเพื่อการปองกันและแกไขปญหา 
  การปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิค วิธีการ แตสิ่งที่ครูที่ปรึกษา
จําเปนตองดําเนินการมี 2 ประการ  คือ  
  1.  การใหคําปรึกษาเบื้องตน 
  2.  การจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและแกไขปญหา   
  ขอพึงตระหนักในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน 
  การรักษาความลับ 
  1. เรื่องราวขอมูลของนักเรียนที่ใหการชวยเหลือแกไขตองไมนําไปเปดเผย ยกเวนเพื่อขอ
ความรวมมือในการชวยเหลือนักเรียนกับบุคคลที่เกี่ยวของ โดยไมระบุชื่อ – สกุลจริงของนักเรียน 
และการเปดเผยควรเปนไปในลักษณะที่ใหเกียรตินักเรียน 
  2. บันทึกขอมูลการชวยเหลือนักเรียน ควรเก็บไวในที่เหมาะสมและสะดวกในการเรียกใช 
   3. การรายงานการชวยเหลือนักเรียน ควรรายงานในสวนที่เปดเผยไดโดยใหเกียรติและ
คํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญ 
  การแกไขปญหา 
  1.dการชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน  ตองพิจารณาสาเหตุของปญหาใหครบถวน
และหาวิธีการชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตุนั้น ๆ เพราะปญหามิไดเกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุ
เดียว แตอาจจะเกิดจากหลายสาเหตุที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน 
  2.dการมีปญหาที่ เหมือนกันของนักเรียนแตละคนไมจําเปนตองเกิดจากสาเหตุที่
เหมือนกันและวิธีการชวยเหลือที่ประสบความสําเร็จกับนักเรียนคนหนึ่ง ก็อาจไมเหมาะกับนักเรียน
อีกคนหนึ่ง เนื่องจากความแตกตางของบุคคล ดังนั้นการชวยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะการใหการ
ปรึกษาจึงไมมีสูตรการชวยเหลือสําเร็จตายตัว เพียงแตมีแนวทาง กระบวนการหรือทักษะการ
ชวยเหลือที่ครูแตละคนสามารถเรียนรู ฝกฝน เพื่อการนําไปใชใหเหมาะสมกับแตละปญหาใน
นักเรียนแตละคน 
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  5. การสงตอนักเรียน 
    ความสําคัญ 
    ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนตามกระบวนการในขอ 4 นั้น อาจมีบางกรณี
ที่ปญหามีความยากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้นก็ควรดําเนินการ
สงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไป เพื่อใหปญหาไดรับการชวยเหลือไดอยางถูกตองและรวดเร็ว
ขึ้น การสงตอแบงออกเปน 2 แบบ คือ  
    1. การสงตอภายใน ครูที่ปรึกษาสงตอไปยังครูที่สามารถใหการชวยเหลือนักเรียนได ทั้งนี้
ขึน้อยูกับลักษณะปญหา เชน สงตอครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจําวิชาหรือฝายปกครอง เปนตน 
    2. การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดําเนินการสงตอไปยัง
ผูเชี่ยวชาญภายนอก 
 สําหรับการสงตอภายใน หากสงตอไปยังครูแนะแนวหรือฝายปกครองจะเปนการแกไขปญหา 
ที่ยากตอการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา ฉะนั้นครูที่รับตอตองมีการชวยเหลืออยางเปนระบบและ
ประสานการทํางานกับผูที่เกี่ยวของเพื่อการชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ แตหากเกิดกรณียากตอการ
ชวยเหลืออีกก็ตองสงตอผูเชี่ยวชาญภายนอกเชนกัน    
 สรุปไดวา กระบวนการดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมเสี่ยง ในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนมีองคประกอบที่สําคัญคือ 1)0การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลคือรูรายละเอียด
เกี่ยวกับตัวนักเรียนในดานความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัวและดานอื่น ๆ 2) การคัดกรอง
นักเรียนเปนการพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนเพื่อการจัดกลุม ซึ่งจะมีประโยชนในการสงเสริม
ชวยเหลือปองกัน แกไขตามแตกรณี ซึ่งจะตองทําดวยความระมัดระวังที่จะทําใหนักเรียนรับรูวาตน
ถูกจัดอยูในกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา 3) การสงเสริมนักเรียน เปนการสนับสนุนนักเรียนทุกคนใหมี 
คุณภาพมากขึ้น0มีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตาง0ๆ0และใหเปนบุคคลที่มีลักษณะอันพึง
ประสงคของโรงเรียน ชุมชน 4) การปองกันและแกไขปญหา เปนการปองกันชวยเหลือนักเรียนใน
กลุมที่มีปญหา ซึ่งตองดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด โดยใหเกียรติและคํานึงถึงประโยชนของนักเรียน
เปนสําคัญ 5) การสงตอ เปนการสงตอนักเรียนในกรณีที่ครูที่ปรึกษาอาจยากตอการชวยเหลือ โดย
สงไปใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานใหการชวยเหลือตอไป 

ผลการวิจัยของศูนยวิจัยเอแบค เรื่องพฤติกรรมเสี่ยงของเด็กและเยาวชน ในป 2554 
พบวา กลุมเยาวชนที่มีโอกาส/ความเปนไปไดในการเขาไปเกี่ยวของกับสารเสพติด 5 อันดับแรก 
ไดแก กลุมที่มีทัศนคติที่ผิดเกี่ยวกับยาเสพติด กลุมที่มีวัฒนธรรม/วิถีชีวิตยอมรับการใชยาเสพติด 
กลุมที่ใชชีวิต/เวลาในทางที่ไมควร อาทิ หนีเรียน มีเพศสัมพันธที่ไมเหมาะสม ติดเกม เสพสื่อลามก 
กลุมที่มีความเอนเอียง ตอพฤติกรรมแขงรถซิ่งและกลุมที่มีปญหาครอบครัว ดังนั้นการดําเนินงาน
ปองกันยาเสพติดในกลุมเยาวชน ซึ่งมีปจจัยจํากัดเชิงบริหารตาง ๆ เชน ปจจัยจํากัดดานทรัพยากร 
เวลาและองคความรู จึงจําเปนตองเลือกกลุมเยาวชนที่มีความเสี่ยง/โอกาสสูงในการเขาไปเกี่ยวของ
กับปญหายาเสพติดเปนลําดับความสําคัญแรกในการดําเนินงานเพื่อใหการปองกันปญหายาเสพติด
ในกลุมเยาวชนสามารถดําเนินการไดอยางตรงจุด ตรงประเด็น และตรงตอสภาพปญหามากที่สุด 
อันจะทําใหการปองกันปญหายาเสพติดสามารถบังเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงค (สํานักพัฒนาการ
ปองกันและแกไขปญหายาเสพติด, 2555) 
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12.6 สรุป 
 เทคนิคการดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมเสี่ยงเปนการสงเสริม พัฒนา การปองกันและแกไข
ปญหาเพื่อใหนักเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจที่
เข็มแข็ง คุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการดํารงชีวิตและรอดพนจากวิกฤติทั้งปวงกระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ มีขั้นตอน
ชัดเจน มีวิธีการ เครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพ มีหลักฐานการทางานที่ตรวจสอบไดโดยมีครู
ประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานโดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝาย                      
ที่เกี่ยวของทั้งภายในและนอกสถานศึกษา ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน 
ผูบริหาร และครูทุกคน พัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ ทั้งในดานรางกาย จิตใจ อารมณ 
สังคมสติปญญา มีคุณธรรมจริยธรรมและมีวิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวัง โดยผานกระบวนการ           
นอกจากจะดําเนินการดวยการสงเสริม สนับสนุนผูเรียนแลวdการปองกันและการชวยเหลือ
แกปญหาตาง ๆ ที่เกิดกับผูเรียนก็เปนสิ่งที่สําคัญ เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ในทุกมิต ิทั้งดานการสื่อสาร เทคโนโลยี ปญหา เศรษฐกิจ ปญหา การระบาดของสารเสพติด ปญหา
ครอบครัว ปญหาการแขงขันทุกรูปแบบ กอใหเกิดความทุกข ความวิตกกังวล ความเครียด ซึ่งลวน
แตเปนผลเสียตอสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนนําไปสูการเกิดปญหาและสภาวะวิกฤติทาง
สังคมกดังนั้นในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูเรียนใหมีความสมบูรณพรอมอยางเปนองครวม                        
จึงจําเปนที่ทุกโรงเรียนในฐานะหนวยงานที่ตองรับผิดชอบในการสรางเสริมคุณภาพชีวิตผูเรียนและ
แกวิกฤติสังคมในการนําระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนมาประยุกตใชและพัฒนาใหเหมาะสมกับบริบท
ของแตละโรงเรียน 
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 แบบฝกหัดบทที่ 12 
 
 1.  ใหอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมเสี่ยง  
 2.  ใหอธิบายเกี่ยวกับความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียน  
 3.  ใหอธิบายเกี่ยวกับวัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือผูเรียน พรอมยกตัวอยาง
ประกอบ 
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แผนบริหารการสอนประจําบทท่ี  13 
 
เนื้อหาประจําบท 
 บทท่ี  13  เทคนิคการดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมดอยโอกาสและ   
        กลุมที่มีความสามารถพิเศษ          
        13.1  ความหมายของผูเรียนกลุมดอยโอกาส 
        13.2  ประเภทของผูเรียนกลุมดอยโอกาส 
        13.3  การดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมดอยโอกาส 
        13.4  ความหมายของกลุมที่มีความสามารถพิเศษ 
        13.5  ประเภทของผูเรียนกลุมที่มีความสามารถพิเศษ 
        13.6  กระบวนการดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมที่มีความสามารถพิเศษ 
        13.7  สรุป 
  
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
             เมื่อศึกษาบทที่ 13 แลวนักศึกษาสามารถ 
             1.  อธิบายความหมายของผูเรียนกลุมดอยโอกาส 
 2.  อธิบายประเภทของผูเรียนกลุมดอยโอกาส 
 3.  อธิบายการดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมดอยโอกาส 
 4.  อธิบายความหมายของกลุมที่มีความสามารถพิเศษ 
 5.  อธิบายประเภทของผูเรียนกลุมที่มีความสามารถพิเศษ 
 6.  สามารถอธิบายกระบวนการดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมที่มีความสามารถพิเศษ 
 
กิจกรรมการเรียนการสอนประจําบท 
 1. การบรรยายเกี่ยวกับเทคนิคการดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมดอยโอกาส และกลุมที่มี
ความสามารถพิเศษในประเด็น ความหมายของผูเรียนกลุมดอยโอกาส ประเภทของผูเรียนกลุม              
ดอยโอกาส การดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมดอยโอกาส ความหมายของกลุมที่มีความสามารถพิเศษ  
ประเภทของผู เรียนกลุมที่มีความสามารถพิเศษ กระบวนการดูแลชวยเหลือผู เรียนกลุมที่มี
ความสามารถพิเศษ 
 2.  แบงนักศึกษาเปนกลุม ๆ ละ 4 คน นําเสนอรายกลุมตามท่ีไดรับมอบหมาย  
 3.dนักศึกษาศึกษาเอกสารคําสอนบทที่ 13 เทคนิคการดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุม                 
ดอยโอกาส และกลุมที่มีความสามารถพิเศษ 
 4.  นักศึกษารวมกันอภิปรายและสรุปตามเนื้อหาบทที ่13 เทคนิคการดูแลชวยเหลือ
ผูเรียนกลุมดอยโอกาสและกลุมที่มีความสามารถพิเศษ       
              5.  นักศึกษาทําแบบฝกหัดบทที่  13  เทคนิคการดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมดอยโอกาส
และกลุมที่มีความสามารถพิเศษ 
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สื่อการเรียนการสอน 
 1.  เอกสารคําสอน   
 2.  สื่อที่พัฒนาขึ้นสําหรับใชกับโปรแกรมเพาเวอรพอยท  
 3.  สื่ออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมของแตละกิจกรรม 
 4.  แบบฝกหัดบทที่ 13 
 
การวัดและการประเมินผล 
 1.  สังเกตจากการมีสวนรวมและการซักถาม 
 2.  สังเกตจากการอภิปราย 
 3.  สังเกตจากการนําเสนอรายงาน 
 4.  ประเมินจากการทําแบบฝกหดับทที่ 13 
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บทท่ี 13 
เทคนิคการดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมดอยโอกาส 

และกลุมที่มีความสามารถพิเศษ 
 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนองคกรหลักในการจัดการศึกษาสําหรับ
ผูเรียนกลุมดอยโอกาสใหไดรับการศึกษาอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ สอดคลองกับอัตลักษณและ
ปรัชญาในการสรางความเสมอภาคทางการศึกษาใหผูเรียนกลุมดอยโอกาสไดรับสิทธิและโอกาส
การศึกษาข้ันพื้นฐานอยางทั่วถึงและเหมาะสมกับอัตลักษณ พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
สําหรับผูเรียนกลุมดอยโอกาสดวยรูปแบบวิธีการที่หลากหลายเนนการจัดการเรียนรูเชิงบูรณาการ
ตามแนวทางการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ พัฒนาประสิทธิภาพระบบการบริหารจัด
การศึกษา ผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของเครือขาย
การศึกษาสําหรับผูเรียนกลุมดอยโอกาสทุกภาคสวน ใหไดรับสิทธิและโอกาสการศึกษาขั้นพื้นฐาน
อยางทั่วถึงและเหมาะสมตามศักยภาพ0มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน0มีคุณธรรม 
สํานึกในความเปนไทย มีทักษะการดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง อยูรวมกันใน
สังคมอยางมีความสุข นอกจากนั้นสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานยังไดใหความสําคัญ
ตอเด็กที่แสดงออกถึงความสามารถอันโดดเดนหรือแสดงศักยภาพที่จะพัฒนาใหโดดเดนเปนที่
ประจักษได0เมื่อเปรียบเทียบกับเด็กที่มีสภาพแวดลอมหรือประสบการณคลายคลึงกันหรืออายุ               
พอ ๆ กัน มีความสามารถพิเศษ  
 
13.1 ความหมายของผูเรียนกลุมดอยโอกาส 
 สํานักสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุ 
(2550) ไดใหความหมายของผูดอยโอกาสวา หมายถึง ผูประสบปญหาความเดือดรอนและไดรับ
ผลกระทบในดานเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา สาธารณสุข การเมือง กฎหมาย วัฒนธรรม                     
ภัยธรรมชาติและภัยสงคราม รวมถึงผูขาดโอกาสที่จะเขาถึงบริการขั้นพื้นฐานของรัฐ ตลอดจน                  
ผูประสบปญหาที่ยังไมมีองคการหลักรับผิดชอบสงผลใหไมสามารถดํารงชีวิตไดเทาเทียมกับผูอื่น  

เพ็ญทิวา สารบุตร (2551) ไดใหความหมายของผูดอยโอกาสวา หมายถึง ผูประสบ
ปญหาความเดือดรอนและไดรับความกระทบในดานเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา สาธารณสุข 
การเมือง กฏหมาย วัฒนธรรม ภัยธรรมชาติและภัยสงคราม รวมถึงผูที่ขาดโอกาสที่จะเขาถึงบริการ
ขั้นพื้นฐานของรัฐ0ตลอดจนผูประสบปญหาที่ยังไมมีองคการหลักรับผิดชอบ0อันจะสงผลใหไม
สามารถดําเนินชีวิตไดเทาเทียมกับผูอื่น ประกอบดวย คนยากจน คนเรรอนไรที่อยูอาศัย คนไมมี
สถานะทางทะเบียนราษฎร (คนไรสัญชาติ)0ผูพนโทษผูติดเชื้อ0HIV0ผูปวยเอดสและผูที่ไดรับ
ผลกระทบจากเอดส 

กมลชนกกขําสุวรรณd(2555) ไดใหความหมายของผูดอยโอกาสวา หมายถึง ผูที่ประสบ
ปญหาความเดือดรอนและไดรับผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา การสาธารณสุข 
การเมือง กฎหมาย และวัฒนธรรม ไมสามารถดํารงชีวิตไดเทาเทียมกับคนอื่น ๆ ในสังคมและกลุม

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



                                                                                                              228 
 
คนเหลานี้ตองไดรับการปกปอง คุมครองและพิทักษสิทธิ ในการเขาถึงหลักประกันความมั่นคงใน
ชีวิตและพัฒนาศักยภาพ รวมทั้งสงเสริมคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น 

สรุปไดวา ผูดอยโอกาส หมายถึง ผูที่ประสบปญหาความเดือดรอนและไดรับผลกระทบ
ในดานเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา สาธารณสุข การเมือง กฎหมาย วัฒนธรรม ภัยธรรมชาติและภัย
สงคราม รวมถึงผูที่ขาดโอกาสที่จะเขาถึงบริการขั้นพื้นฐานของรัฐ ตลอดจนผูประสบปญหาที่ยังไมมี
องคกรหลักรับผิดชอบ สงผลใหไมสามารถดํารงชีวิตได ซึ่งหมายความรวมถึงผูเรียนกลุมดอยโอกาส
ที่อาศัยอยูในครอบครัวผูดอยโอกาสที่ไดรับผลกระทบดวย 
 
13.2 ประเภทของผูเรียนกลุมดอยโอกาส 
 สํานักสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุ 
(2550) ไดแบงประเภทของผูเรียนกลุมดอยโอกาสไว ดังนี้ 

1. คนยากจน หมายถึง กลุมคนที่ขาดแคลนปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตโดยใชเกณฑ
เสนวัดความยากจนของสํานักงานเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่กําหนดใหผูที่มีรายไดต่ํากวา   
1,234บาทตอเดือนตอคนเปนคนยากจน ในที่นี้หมายถึงการจนศักดิ์ศรี จนโอกาสที่เขาถึงบริการทาง
สังคมของรัฐ 

2. บุคคลเรรอนไรที่อยูอาศัย หมายถึง คนไรบาน ผูที่ไมมีที่อยูอาศัยเปนของตัวเอง ตอง
อาศัยหลับนอนในที่สาธารณะ แบงเปน 2 ประเภท ไดแก 

    2.1 คนเรรอนที่อาศัยอยูในสถานสงเคราะหคนไรที่พ่ึง 
    2.2 คนเรรอนทั่วไปที่มีศักยภาพ แตไมมีความสุขที่จะอยูในบานของตนเอง 
3.dบุคคลไรสัญชาติ หมายถึง คนซึ่งไมมีสัญชาติของรัฐใดเลยภายใตกฎหมายวาดวย

สัญชาติของรัฐที่มีจุดเกาะเกี่ยวโดยแทจริงกับบุคคลนั้น ไดแก กฎหมายของรัฐเจาของดินแดนอัน
เปนถิ่นที่เกิดหรือถิ่นที่ตั้งบานเรือนของบุคคลหรือกฎหมายของรัฐเจาของตัวบุคคลผูเปนบุพการี ใน
ที่นี้รวมถึงสิทธิ โอกาสการเขาถึงบริการอยางเสมอภาคและเทาเทียมของบุคคลไรสัญชาติที่ควรจะ
ไดรับในฐานะเปนพลเมืองของรัฐหรือประเทศท่ีไดมาอาศัยอยูอยางถูกตองตามกฎหมาย 

4. ผูพนโทษ หมายถึง ผูที่ไดรับการปลดปลอยจากเรือนจําหรือฑัณฑสถาน เปนบุคคลที่
ไดรับการพักการลงโทษ ลดวันตองโทษจําคุก อภัยโทษ และไดรับการปลดปลอย เมื่อจําคุกครบ
กําหนดคําพิพากษาของศาล นอกจากนี้ยังรวมถึงการคุมความประพฤติ ผูพนการฟนฟูสมรรถภาพ                  
ผูติดยาเสพติดตามพระราชบัญญัติฟนฟูมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 ตามแผนการฟนฟูของ
คณะอนุกรรมการ ฯ และเด็กและเยาวชนที่พนจากการอบรมหรือกักและอบรมในสถานพินิจหรือ
สถานที่ตั้งขึ้นเพ่ือการฝกอบรมโดยไมมีเงื่อนไขคุมความประพฤติ 

5. ผูติดเชื้อ HIV ผูปวยเอดสและครอบครัว 
   5.1 ผูติดเชื้อ HIV หมายถึง บุคคลที่มีกลุมอาการของโรคที่เกิดจากระบบภูมิคุมกัน

ของรางกายเสื่อมหรือบกพรองท่ีเกิดข้ึนมาภายหลัง ซึ่งไมไดเปนมาตั่งแตกําเนิดโดยมีสาเหตุจากเชื้อ
ไวรัสชนิดหนึ่งชื่อ เดฟฟเซียนซี่ไวรัส (Human immune de ficiency virus) ไดเขาสูรางกายไป
ทําลายเซลลเม็ดเลือดขาวที่ทําหนาที่ปองกันรางกายจากเชื้อโรคจึงไมสามารถทําหนาที่ไดตามปกติ 
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ในที่นี้หมายถึง บุคคลที่มีเชื้อ HIV0อยูในรางกายและสามารถแพรเชื้อไปยังบุคคลอื่นไดโดยยังไม
แสดงอาการ 

   5.2dผูปวยเอดส หมายถึง ผูที่ไดรับเชื้อเอดสแลวและเมื่อรางกายออนแอ ระบบ
ภูมิคุมกันเสื่อมหรือไมมีภูมิคุมกันของรางกายเกิดการติดเชื้อโรคอื่น ๆ ไดงาย ทําใหเจ็บปวยดวยโรค
ฉวยโอกาสตาง ๆ เชน วัณโรค ปอดบวม เชื้อรา มะเร็งบางชนิด เปนตน ทําใหรักษาไมหายในที่สุด
จะตายดวยโรคติดเชื้อชนิดนั้น ๆ 

   5.3dครอบครัว หมายถึง ครอบครัวของผูที่ติดเชื้อ HIVdและผูปวยเอดส ในที่นี้
หมายถึง ครอบครัวที่ไดรับผลกระทบและสงผลใหสมาชิกในครอบครัวมีความเปนอยูที่ยากลําบาก 
และไดรับความเดือดรอน มีภาระการดูแลเอาใจใสผูติดเชื้อและผูปวยเอดส  
 สํานักงานสงเสริมสังคมแหงการเรียนรูและพัฒนาคุณภาพเยาวชน (2554) ไดกําหนด               
ไววา การสรางอนาคตของชาติดวยการพัฒนาคน เด็กและเยาวชน โดยการใหโอกาสทางการศึกษา 
และการเรียนรูแกประชาชนอยางทั่วถึงจะเปนการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม โดยนําไปสู
การพัฒนาตนเองเพื่อการดํารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ซึ่งพบวา 
ยังมีเด็กและเยาวชนที่อยู ในวัยเรียนจํานวนหนึ่งที่ยังขาดโอกาสทางการศึกษาและพัฒนา
ตนเอง อยางไรก็ตามหากจําแนกประเภทกลุมเด็กดอยโอกาสและเด็กนอกระบบการศึกษาอยาง
ละเอียด จะสามารถจําแนกออกเปน 11 กลุม มีจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 6,400,000 คน 
ประกอบดวย 
 1. เด็กเรรอนจรจัด มีจํานวน 30,000 คน ซึ่งแหลงชุมชนแออัดที่มีจํานวนเด็กเรรอนมาก
ที่สุดอยูในเขตกรุงเทพมหานคร บริเวณสะพานพุทธยอดฟาจุฬาโลก ชุมชนคลองเตย ชุมชนรังสิต 
และชุมชนธัญญบุรี รวมทั้งตามเมืองขนาดใหญ อาทิ ดานแมสาย จ.เชียงราย0บริเวณโรงเกลือ              
จ.สระแกว0บริเวณชุมชนขางทางรถไฟ สวนรัก หอนาฬิกา จ.นครราชสีมา และบริเวณพัทยา               
จ.ชลบุรี ซึ่งสวนใหญประสบปญหาครอบครัวแตกแยก ถูกทารุณกรรม บางสวนออกมาเรรอนเพื่อหา
รายไดชวยเหลือครอบครัว และหนีตามเพ่ือนมาเรรอน เด็กกลุมนี้กําลังเผชิญความเสี่ยงสูงตอปญหา
ยาเสพติด การขายบริการทางเพศ และอาชญากรรม เนื่องจากถูกทําราย ถูกลวงละเมิดทางเพศ 
และการเจ็บปวย ซึ่งขณะนี้มีองคกรของภาครัฐและองคกรเอกชนเขาชวยเหลือไดเพียง 5,000 คน 
ยังมีเด็กเรรอนนอกระบบจํานวนมากในหลายพื้นที่ที่รอความชวยเหลือกวา 15,000-20,000 คน                
สิ่งที่เด็กในกลุมนี้ตองการคือ การชวยเหลือตอเนื่องระยะยาว ซอมแซมสภาพพื้นฐานในชีวิต และ
ชวยเหลือเยียวยาครอบครัว จากนั้นจึงนําเด็กกลับเขาสูระบบการศึกษา  
 2. เด็กไรสัญชาติ มีจํานวน 200,000-300,000 คน ในจํานวนนี้มีอยู 100,000 คนที่ยัง
ขาดโอกาสทางการศึกษา ซึ่งเปนเด็กจากชนกลุมนอยที่เขามาพักพิงในประเทศไทย มีทั้งที่อยูมานาน
เปนชั่วอายุคน และเพ่ิงอพยพเขามาอยู จึงยังไมถูกรับรองสัญชาติ ทําใหเด็กในกลุมดังกลาวไมไดรับ
บริการเทาเทียมกับเด็กทั่วไป โดยขาดโอกาสทางการศึกษา ไมไดรับสิทธิรับทุนแมเรียนดี เสี่ยงตอ
การถูกลอลวงไปคามนุษย ขาดสิทธิทางการรักษาพยาบาล และไมสามารถเดินทางไกลได เพราะ
ไมไดรับการรับรองสิทธิการเปนพลเมือง ความตองการจําเปนของเด็กกลุมนี้คือ การใหสิทธิและ
โอกาสตอเด็กไรสัญชาติ ทั้งทางกฎหมายรับรองและสิทธิการเขาถึงโอกาสทางการศึกษา การดูแล
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รักษาพยาบาล และสิทธิการเดินทางออกนอกพื้นที่ได รวมถึงกลไกการติดตามคุมครองเด็กไร
สัญชาติที่มีแนวโนมสูญหายและเสี่ยงตอขบวนการคามนุษย 
 3. ลูกของแรงงานตางดาว มีจํานวน 250,000 คน ปญหาสําคัญของเด็กในกลุมนี้คือ ขาด
โอกาสทางการศึกษา เนื่องจากตองอพยพตามผูปกครองเขามาทํางานและเปนกลุมที่ตองเปน
แรงงานเด็ก จึงไมมีเวลาเรียนในระบบโรงเรียนปกติ ความตองการของเด็กกลุมนี้จึงตองการ
การศึกษารูปแบบพิเศษ บนพื้นฐานของความตองการใหการศึกษาที่มีคุณภาพเหมาะสมกับวิถีชีวิต
รวมถึงการอยูรวมกันอยางสันติ และสงเสริมยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
 4. เด็กติดเชื้อเอดส มีจํานวน 50,000 คน ซึ่งติดเชื้อเอดสจากพอแม จึงมีจํานวนไมนอยที่
เปนทั้งเด็กกําพราและติดเชื้อเอดส จึงตองเผชิญกับปญหาทางสุขภาพ ขาดการยอมรับจากสังคม               
ทําใหผูปวยเขาไมถึงบริการดานสุขภาพ การสงตอของเด็กระหวางองคกรไมเปนความลับ และเด็ก                
ที่ปวยไมสามารถอยูรวมกับครอบครัวได เด็กในกลุมนี้จึงตองการการดูแลเอาใจใสจากครอบครัว
เครือญาติ การดูแลดานสุขภาพ การพักฟนเยียวยา และไดรับการรักษาพยาบาลตามสิทธิอยาง
ตอเนื่อง ระบบสวัสดิการดูแลเด็กติดเชื้อ การเขาใจและยอมรับจากสังคม และโอกาสในการศึกษา
เชนเดียวกับเด็กปกต ิ
 5. เด็กกําพราถูกทอดทิ้ง มีจํานวน 88,730 คน ซึ่งถูกทอดทิ้งตามโรงพยาบาล สถานรับ
เลี้ยงเด็ก และที่สาธารณะ โดยมีสาเหตุจากแมที่อยูในวัยเรียน และแมท่ีไมสามารถเลี้ยงลูกได เด็กใน
กลุมนี้นอกจากตองการโอกาสทางการศึกษาเหมือนเด็กทั่วไปตั้งแตปฐมวัยแลว ยังตองการความรัก
ความเอาใจใสเปนพเิศษ เพื่อใหเด็กสามารถปรับตัวกับสังคมได  
 6. เด็กถูกบังคับใชแรงงาน โดยเฉพาะเด็กอายุต่ํากวา 15 ปที่ถูกบังคับเปนแรงงานอยาง
ผิดกฎหมาย มีจํานวน 10,000 คน ซึ่งมีจํานวนมากที่ยังไมเขาถึงระบบการคุมครองของกฎหมาย
และบริการทางสังคม เนื่องจากสถานประกอบการมีลักษณะซอนเรน เชน โรงงานขนาดเล็กตาม    
หองแถวและชานเมือง ความตองการของเด็กในกลุมนี้คือ ความชวยเหลือทั้งทางสุขภาพ จิตใจ และ
โอกาสกลับสูระบบการศึกษา การมีงานทําท่ีมั่นคงเพ่ือหนีความยากจนในอนาคต  
 7. เด็กถูกบังคับใหคาประเวณี รวมถึงเด็กที่ทํางานในสถานบริการ เชน สนุกเกอรคลับ 
ผับ คาเฟ ฯลฯ โดยพบวามีเด็กอายุต่ํากวา 18 ป ที่เขาสูการคาประเวณี ไมต่ํากวา 25,000 คน โดย
พบวา ความตองการของเด็กกลุมนี้คือ ความชวยเหลือทั้งทางสุขภาพ จิตใจ โอกาสทางการศึกษา 
รวมถึงกลไกทางสังคมและชุมชนในการใหกําลังใจ เพื่อฟนฟูจิตใจ ปลูกจิตสํานึกใหรักศักดิ์ศรีความ
เปนมนุษย การฝกฝนอาชีพใหมีงานทํา  
 8. เด็กติดยา มีจํานวน 10,000 คน โดยกระจายอยูในเขตกรุงเทพฯและเมืองใหญ รวมถึง
พื้นที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต โดยพบวา เด็กกลุมนี้มีความตองการฟนฟูสภาพรางกาย สมอง                 
การเยียวยาจิตใจและคืนความมั่นใจในการกลับสูสังคม/ชุมชน ตลอดจนความตองการการศึกษาทั้ง
สายสามัญและสายอาชีพ  
 9. เด็กยากจนพิเศษหรือเด็กท่ีครอบครัวมีรายไดรวมกันไมเกิน 20,000 บาท/ป มีจํานวน 
2,978,770 คน เด็กในกลุมนี้ตองการการสนับสนุนโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพตั้งแตปฐมวัย
จนถึงขั้นสูงสุดตามศักยภาพ 
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 10. เด็กที่อยูในพื้นที่หางไกล ถิ่นทุรกันดารมีจํานวน 160,000 คน โดยพบวา เด็กกลุมนี้
ตองการการสนับสนุนโอกาสทางการศึกษา ที่มีคุณภาพตั้งแตปฐมวัยจนถึงชั้นสูงสุดตามศักยภาพ
เชนกัน  
 11. เด็กออทิสติก เด็กที่มีความบกพรองในการเรียนรู (LD) เด็กสมาธิสั้น (ADHD)0มี
จํานวนถึง 2,500,000 คน หรือประมาณ 1 ใน 5 ของเด็กในวัยเรียนในระดับชั้นอนุบาลถึงมัธยม     
(3-18 ป) ซึ่งเด็กในกลุมนี้มีทั้งอยูในระบบการศึกษาและนอกระบบการศึกษา ซึ่งขาดการสงเสริม
ดูแลตามพัฒนาการการเรียนรูอยางเขาใจ เด็กในกลุมนี้จึงมีความตองการเฉพาะทั้งในดานการเลี้ยงดู
ในครอบครัวและการใหการศึกษาของโรงเรียนที่ตองมีการจัดระบบคัดกรอง วินิจฉัย และดูแลอยาง
เหมาะสม  
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551) ไดกําหนดไววา การจัดการศึกษา
เพื่อเด็กดอยโอกาสที่มีสภาวะยากลําบากซึ่งมีชีวิตความเปนอยูดอยกวาเด็กปกติทั่วไป เนื่องจากจะ
เปนผูประสบปญหาทางเศรษฐกิจ ปญหาสังคมหรือปญหาอื่น ๆ จําเปนตองไดรับการชวยเหลือเปน
กรณีพิเศษเพื่อใหมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น มีพัฒนาการที่ถูกตองเหมาะสมกับวัย สามารถบรรลุถึง
ศักยภาพขั้นสูงสุดไดและเพื่อใหสอดคลองกับการกําหนดประเภทของเด็กดอยโอกาสในลักษณะ
สากล ดังนั้นจึงแบงเด็กดอยโอกาสได ดังนี้  
 1.  เด็กถูกบังคับใหขายแรงงานหรือแรงงานเด็ก  
 2.  เด็กเรรอน เด็กท่ีอยูในธุรกิจทางเพศหรือโสเภณีเด็ก  
 3.  เด็กท่ีถูกทอดทิ้ง/เด็กกําพรา  
 4.  เด็กท่ีถูกทารายทารุณ  
 5.  เด็กยากจน (มากเปนพิเศษ)  
 6.  เด็กในชุมชนกลุมนอย  
 7.  เด็กท่ีมีปญหาเกี่ยวกับยาเสพติด  
 8.  เด็กท่ีไดรับผลกระทบจากโรคเอดสหรือโรคติดตอรายแรงที่สังคมรังเกียจ  
 9.  เด็กในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  
 10. เด็กชาวไทยภูเขา ชาวเล  
 11. เด็กตางสัญชาติ  
 12. เด็กท่ีไมปรากฏสัญชาติ   
 13. เด็กอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากเด็กที่กลาวมาขางตน  
 กมลชนกกขําสุ วรรณก(2555) ไดแบงประเภทของผู เ รียนกลุมดอยโอกาสไว                     
5 ประเภท คือ คนยากจน คนเรรอน คนไรสัญชาติ ผูติดเชื้อเอชไอวีและครอบครัว รวมถึงผูพนโทษ
ที่ประสบปญหาความเดือดรอนและไดรับผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา การ
สาธารณสุข การเมือง กฎหมาย และวัฒนธรรม ไมสามารถดํารงชีวิตไดเทาเทียมกับคนอื่น ๆ ใน
สังคมและกลุมคนเหลานี้ตองไดรับการปกปอง คุมครองและพิทักษสิทธิ ในการเขาถึงหลักประกัน
ความมั่นคงในชีวิตและพัฒนาศักยภาพ รวมทั้งสงเสริมคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น จึงเปนภารกิจสําคัญ
สําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการดําเนินการปกปอง  คุมครองและพิทักษสิทธิ ยิ่งไปกวานั้นยัง
เปนโจทยใหญสําหรับการเตรียมการเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการการดําเนินการดังกลาวที่
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เหมาะสมเมื่อประเทศไทยจะเขาสูประชาคมอาเซียน ผูดอยโอกาสในเกือบทุกพื้นที่ในประเทศไทย  
มีหลายกลุมที่พรอมจะพัฒนาศักยภาพโดยเฉพาะอยางยิ่ง กลุมผูติดเชื้อเอชไอวี ที่มีสวนรวมในสังคม
มากขึ้น เปดเผยตัวมากขึ้น มีการตั้งเครือขายชวยเหลือซึ่งกันและกัน อยางไรก็ตามก็ยังมีกลุมที ่              
ไมพรอมจะพัฒนาศักยภาพของตัวเอง เนื่องจากตกอยูทามกลางบริบทที่ยังไมสามารถจะกาวพนได 
เชน กลุมผูพนโทษท่ีมีการทําผิดซ้ําเขา ๆ ออก ๆ ในเรือนจํา กลุมคนยากจนที่ไดรับการชวยเหลือจน
ดีขึ้นแลวกลับไปใชชีวิตแบบฟุมเฟอยจึงกลับไปสูความยากจนอีก ทําใหไมสามารถดําเนินการแกไข
ปญหาผูดอยโอกาสใหหลุดพนจากการเปนผูดอยโอกาสได แมจะไดรับการแกไขจากหลายภาคสวน
กําลังหลักในการแกปญหาดังกลาว คือภาครัฐรวมดวยองคกรพัฒนาเอกชน  (NGOs) องคกรเอกชน
ตาง ๆ แตละภาคสวนตางมีจุดแข็งและจุดออนที่ทําใหดําเนินการไมราบรื่นเทาที่ควร โดยภาครัฐ          
แมจะมีงบประมาณสนับสนุน มีกลไก ภาคีและเครือขายการทํางานอยางกวางขวาง แตขาดความ
คลองตัวในการดําเนินงาน มีความคลุมเครือของสวนราชการ กฎระเบียบไมเอื้อตอการทํางาน 
ขณะที่ NGOs0ทํางานใกลชิดกับประชาชน มีเปาหมายคือการพัฒนาคุณภาพชีวิตและมีความ
คลองตัว แต NGOs0แตละ NGOs0มีภารกิจตางกัน ที่สําคัญตองรอการสนับสนุนดานเงินทุนจาก
แหลงภายนอก ซึ่งมักไมตอเนื่องพันธกิจที่รับผิดชอบจึงสะดุดและภาคเอกชน (ผูประกอบการ) ที่มี
ความพรอมทั้งเงินทุนและความคลองตัว แตดําเนินการโดยมีเปาหมายทางธุรกิจเปนแรงผลักดัน               
ทําใหการแกปญหาผูดอยโอกาสไมเกิดความยั่งยืนและมองเห็นเปนรูปธรรม 
 สรุปไดวา ประเภทของผู เรียนกลุมดอยโอกาสจําแนกออกเปน 5 ประเภท ซึ่ ง
กลุมเปาหมาย ประกอบดวย กลุมเด็กนอกระบบการศึกษา กลุมเด็กพิการ กลุมประชากรที่ตองการ
การศึกษาตอและเพิ่มทักษะในการประกอบอาชีพ กลุมเด็กในชนบทหางไกลที่ยังขาดการเขาถึง               
ทางการศึกษาอยางมีคุณภาพ และกลุมเด็ก เยาวชนที่ถูกดําเนินคด ี
 
13.3 การดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมดอยโอกาส 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2544) ไดกําหนดใหมีแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาสงเคราะห ระยะ 5 ป (พ.ศ.2555-2559) โดยกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค             
กลยุทธ มาตรการและเปาหมายการพัฒนา ดังตอไปนี้ 
 วิสัยทัศน 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนองคกรหลักในการจัดการศึกษา
สําหรับเด็กดอยโอกาส ใหไดรับการศึกษาอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ สอดคลองกับอัตลักษณและ
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 พันธกิจ 
 1. สรางความเสมอภาคทางการศึกษา ใหเด็กดอยโอกาสไดรับสิทธิและโอกาสการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานอยางท่ัวถึงและเหมาะสมกับอัตลักษณ 

 2. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสําหรับเด็กดอยโอกาสดวยรูปแบบวิธีการที่
หลากหลาย เนนการจัดการเรียนรูเชิงบูรณาการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ 
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 3. พัฒนาประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการศึกษา ผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 

 4. สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของเครือขายการศึกษาสําหรับเด็กดอยโอกาส                      
ทุกภาคสวน  
 เปาประสงค 
 เด็กดอยโอกาสทุกคนไดรับสิทธิและโอกาสการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึงและเหมาะสม
กับอัตลักษณแหงตน มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีคุณธรรม สํานึกในความเปน
ไทย มีทักษะการดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข 
 กลยุทธ 
 1. ขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานสําหรับเด็กดอยโอกาสใหทั่วถึง ครอบคลุม 
ผูเรียนไดรับโอกาสการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เหมาะสมกับอัตลักษณ 
 2. พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐานการ 
ประกันคุณภาพ 
 3. ปลูกฝงคุณธรรม จิตสํานึกในความเปนไทย และทักษะการดํารงชีวิตตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 
 4. สรรหาและพัฒนาผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหสามารถจัดการศึกษา
สําหรับเด็กดอยโอกาสอยางมีคุณภาพ 
 5. พัฒนาระบบการบริหารและกลไกในการจัดการศึกษาสําหรับเด็กดอยโอกาสโดยการมี
สวนรวมของภาคีเครือขายการศึกษา 
 กลยุทธที่ 1 ขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานสําหรับเด็กดอยโอกาสใหทั่วถึง 
ครอบคลุม ผูเรียนไดรับโอกาสการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เหมาะสมกับอัตลักษณ 
 มาตรการ 
  1) พัฒนาระบบและจัดทําฐานขอมูลเด็กดอยโอกาสใหทันสมัยเปนปจจุบัน 
  2) กําหนด กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ สรางเครือขายการเขาถึงเด็กดอยโอกาส  
  3) พัฒนากระบวนการรับนักเรียนเชิงรุก 
 4) พัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ระบบการสงตอและระบบการสนับสนุน 
  5) เพิ่มสถานศึกษาในการจัดการศึกษาใหกับเด็กดอยโอกาสตามความจําเปนและ
สอดคลองกับความตองการของสังคม   
  6) สงเสริมใหเด็กดอยโอกาสไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เหมาะสมกับอัตลักษณแหงตน
และเขาถึงการศึกษาในระดับสูงขึ้นหรืออดุมศึกษาโดยไมเสียคาใชจาย 

 กลยุทธที่ 2 พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานหลักสูตรและ
มาตรฐานการประกันคุณภาพ 
  มาตรการ 
 1) พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา กรอบสาระการเรียนรูทองถิ่น กําหนดระเบียบ 
หลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการวัดและประเมินผล การเทียบโอน  
 2) สงเสริมสนับสนุนการจัดทํา สื่อ นวัตกรรมการศึกษา  
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 3) สงเสริมสนับสนุนใหมกีารวิจัยทางการศึกษา  
 4) พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหเขมแข็ง  
 5) พัฒนาระบบการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผลการจัดการศึกษา 
 6) สงเสริมสนับสนุนโรงเรียนศึกษาสงเคราะหใหเปนแกนนําในการจัดการเรียนรวม 
 7) พัฒนาศักยภาพโรงเรียนศึกษาสงเคราะหใหเปนสถานศึกษาที่จัดการศึกษาสําหรับเด็ก
ดอยโอกาสที่มีความสามารถพิเศษใน 4 ภูมิภาค 

 กลยุทธที่ 3 ปลูกฝงคุณธรรม จิตสํานึกในความเปนไทย และทักษะการดํารงชีวิตตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  มาตรการ 
  1) พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรูเพื่อปลูกฝง คุณธรรมความเปนไทยและทักษะการ
ดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  2) พัฒนาโรงเรียนศึกษาสงเคราะหใหเปนศูนยการเรียนรูตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
   3) สงเสริมใหโรงเรียนศึกษาสงเคราะหจัดจัดกิจกรรมโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริใหมีความหลากหลาย 
   4) สงเสริมสนับสนุนใหมีการยกยอง เชิดชู สถานศึกษา และบุคลากรที่มีผลงานดีเดน 
ดานคุณธรรม และปฏิบัติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  กลยุทธที่ 4 สรรหาและพัฒนาผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหสามารถจัด
การศึกษาสําหรับเด็กดอยโอกาสโอกาสอยางมีคุณภาพ 
 มาตรการ 
 1) กําหนดหลักเกณฑและวิธีการสรรหาผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให
สอดคลองกบับริบทของการจดัการศึกษาสงเคราะห 
 2) สงเสริมสนับสนุนใหมีครูและบุคลากรทางการศึกษาตามกรอบอัตรากําลัง   
 3) พัฒนาครูและบุคลากรใหมีความรูทักษะ ประสบการณ และมีเจตคติที่ดีตอการจัด
การศึกษาสงเคราะห 
 4) พัฒนาสงเสริมสนับสนุนระบบสวัสดิการใหเหมาะสมกับภาระงาน 
 กลยุทธที่ 5 พัฒนาระบบการบริหารและกลไกในการจัดการศึกษาสําหรับเด็กดอยโอกาส
โดยการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย  
 มาตรการ 
 1) เสนอใหมีกฎหมาย นโยบายระเบียบ และจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาสงเคราะห 
 2) จัดทําเกณฑมาตรฐานโรงเรียนศึกษาสงเคราะห  
 3) พัฒนากลไกการประสานงานภาคีเครือขายการจัดการศึกษา 
 4) จัดใหมกีองทุนสงเสริมและพัฒนาการศึกษาสําหรับเด็กดอยโอกาส 
 5) สงเสริมความเขมแข็งและพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 6) พัฒนาศักยภาพในการประชาสัมพันธ ประสานงาน กํากับติดตามประเมินผล 
 7) สงเสริมสนับสนุนความรวมมือกับภาคเอกชนและขยายภาคีเครือขาย 
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 8) การใหความรวมมือในการศึกษาตอและการประกอบอาชีพ  
 มาตรการเรงดวน 
 เด็กดอยโอกาสทุกคนไดรับบริการการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ภายใน
ป พ.ศ.2559 โดยมมีาตรการเรงดวน ดังนี้ 
 1. จัดทําระบบฐานขอมูลสารสนเทศเด็กดอยโอกาสใหเปนปจจุบัน เอื้อตอการนําไปใช
ประโยชนแกหนวยงานที่เก่ียวของ 
 2. เสนอหนวยงานที่เกี่ยวของจัดทําพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสงเคราะห รวมทั้ง
ระเบียบและแนวปฏิบัติตาง ๆ ที่เอื้อตอการจัดการศึกษาสําหรับเด็กดอยโอกาสและการเสริม
ประสิทธิภาพบุคลากร 
 3. เสนอใหมีหนวยงานหรือองคกรในการกํากับติดตาม ประเมินผลการจัดการศึกษา
สําหรับเด็กดอยโอกาสที่เปนเอกภาพและมีประสิทธิภาพ เพื่อสามารถกําหนดทิศทางการขับเคลื่อน
นโยบาย ยุทธศาสตรและแผนงานชัดเจนที่สามารถนําไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 
 4. เสนอใหมีการจัดตั้งกองทุนสงเสริมการจัดการศึกษาสําหรับผูดอยโอกาส รวมทั้งการ
ระดมทรัพยากรจากแหลงอื่นๆเพ่ือใหบริการการศึกษาสําหรับเด็กดอยโอกาส 
 5. เรงรัดการกระจายอํานาจใหโรงเรียนศึกษาสงเคราะหมีฐานะเปนนิติบุคคล มีอิสระใน
กรอบการบริหารงานวิชาการ บุคคล งบประมาณและบริหารทั่วไป 
 6. รณรงคและสรางกระแสการพัฒนาศักยภาพองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั้งชุมชน
ทองถิ่น ใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษาสําหรับเด็กดอยโอกาส 
 7. พัฒนาบุคลากรในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ และสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาสําหรับผูดอยโอกาส ใหมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
เต็มตามศักยภาพ 
 8. พัฒนาครูและผูบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหทั้งระบบในการจัดการศึกษาสําหรับ
เด็กดอยโอกาส รวมกับสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เก่ียวของทั้งในและตางประเทศ 
 9. เรงรัดพัฒนาคุณภาพโรงเรียนศึกษาสงเคราะหทุกแหง  ดังนี้ 
     9.1 สถานศึกษาทุกแหงผานการรับรองมาตรฐานการศึกษามีระบบประกันคุณภาพ
ภายในที่เขมแข็ง และผานการรับรองจากการประเมินคุณภาพภายนอก (Quality schools) 
     9.2 สถานศึกษาทุกแหงสงเสริมการจัดการศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
โดยการขยายผลสถานศึกษาพอเพียงตนแบบ (Sufficiency economy) 
      9.3 สถานศึกษาทุกแหงจัดหลักสูตรที่หลากหลายสรางทางเลือกในการเรียนรูที่เนน
ใหเด็กดอยโอกาสทุกคนเขาถึงโอกาสทางการศึกษาอยางทั่วถึง ลดอัตราการออกกลางคัน สงเสริม
สนับสนุนการศึกษาตอและการประกอบอาชีพ (Alternative learning) 
 10. รณรงค ประชาสัมพันธ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมทั้งเผยแพรผลงานการจัด
การศึกษาสําหรับเด็กดอยโอกาสทั้งในระดับทองถิ่น และระดับชาติ 
 ดังนั้น การดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมดอยโอกาสนั้น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานไดใหความสําคัญเพื่อใหเด็กดอยโอกาสไดรับการศึกษาอยางเทาเทียมกับเด็กปกติทั่วไป 
และมีความเปนอัตลักษณในการพัฒนาการจัดการศึกษาสําหรับเด็กดอยโอกาสใหสอดคลองกับ

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี



                                                                                                              236 
 
นโยบายและยุทธศาสตรการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษา ดานการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและ
เรียนรูของคนไทย  
 
13.4 ความหมายของกลุมที่มีความสามารถพิเศษ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2541) ไดใหความหมายของเด็กปญญาเลิศ
และเด็กที่มีความสามารถพิเศษก(Gifted/talented0children)dหมายถึงกเด็กที่แสดงออก                    
ซึ่งความสามารถอันโดดเดนดานใดดานหนึ่งหรือหลายดาน ในดานสติปญญา ความคิดสรางสรรค 
การใชภาษา การเปนผูนําหรือหลายดานในสติปญญาความคิดสรางสรรค การใชภาษา การเปนผูนํา 
การสรางงานทางดานทัศนศิลป และศิลปะการแสดง ความสามารถทางดนตรี ความสามารถทาง
กีฬา และความสามารถทางวิชาการในสาขาใดสาขาหนึ่งหรือหลายสาขาอยางเปนที่ประจักษเมื่อ
เปรียบเทียบกับเด็กอ่ืนที่มีอายุระดับเดียวกันสภาพแวดลอมเดียวกัน  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546)dไดใหความหมายของผูมีความสามารถพิเศษวา หมายถึง 

เด็กและเยาวชนที่แสดงออก ซึ่งมีความสามารถที่โดดเดนดานใดดานหนึ่งหรือหลายดาน ทั้งในดาน
สติปญญา0ความคิดสรางสรรค0การใชภาษา0การเปนผูนํา0การสรางงานทัศนศิลปและ
ศิลปะการแสดง ความสามารถดานดนตรี ความสามารถทางกีฬา และความสามารถทางวิชาการใน
สาขาใดสาขาหนึ่งหรือหลายสาขาอยางเปนที่ประจักษ เมื่อเปรียบเทียบกับเด็กอื่นที่มีอายุระดับ
เดียวกัน สภาพแวดลอมหรือประสบการณเดียวกัน สําหรับเด็กที่มีความสามารถพิเศษนั้นตองจัด
การศึกษาใหดวยรูปแบบที่เหมาะสมโดยจะตองคํานึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น  
 ศูนยวิชาการเพื่อการพัฒนาเด็กและวัยรุน (2550) ไดใหความหมายของเด็กที่มี
ความสามารถพิเศษวา หมายถึง เด็กที่มีระดับสติปญญาสูงคือ กลุมเด็กที่มีระดับสติปญญา (IQ) 
ตั้งแต 130 ขึ้นไป เด็กที่มีความสามารถพิเศษเฉพาะดานอาจไมใชเด็กที่มีระดับสติปญญาสูง แตมี
ความสามารถพิเศษเฉพาะดานที่โดดเดนกวาคนอื่นในวัยเดียวกัน อาจเปนดานคณิตศาสตร  
ตรรกศาสตร การใชภาษา ศิลปะ ดนตรี กีฬา การแสดง ฯลฯ และเด็กที่มีความคิดสรางสรรค 
 สรุปไดวา ผูที่มีความสามารถพิเศษ หมายถึง ผูที่แสดงออกซึ่งความสามารถอันโดดเดน
ดานใดดานหนึ่งหรือหลายดาน ในดานสติปญญา ความคิดสรางสรรคการใชภาษา การเปนผูนํา การ
สรางงานทางดานทัศนศิลป และศิลปะการแสดง ความสามารถทางดนตรี ความสามารถทางกีฬา
และความสามารถทางวิชาการในสาขาใดสาขาหนึ่ง การชวยเหลือดูแลหรือสงเสริมความเขมแข็ง
ทางดานจิตใจทางบุคลิกภาพของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษนั้นเปนเรื่องจําเปนอยางมาก 
นอกจากจะเปนหนาที่ของพอแมผูปกครองแลวกยังตองมีผูเชี่ยวชาญที่ทํางานเปนทีมจากหลาย
สาขาวิชา ประกอบดวย นักจิตวิทยา คร ูครูการศึกษาพิเศษ ครูแนะแนว ในการดูแลผูเรียนกลุมนี้  
  
13.5 ประเภทของผูเรียนกลุมทีม่ีความสามารถพิเศษ 
 ผดุง อารยะวิญู (2543) ไดแบงประเภทของผูเรียนกลุมที่มีความสามารถพิเศษไว ดังนี้ 
 1.  ดานภาษา ประกอบดวย  

1.1  พูดเกง  
1.2  ใชศัพทสูง  
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1.3  อานหนังสือได ไมวาจะเปนหนังสือที่ใชเรียนในระดับชั้นของตนหรือหนังสือที่ใช
เรียนในชั้นที่สูงกวา  

1.4  มีทักษะในการสื่อความหมายอยางยอดเยี่ยม  
1.5  มีความคิดสรางสรรคในการใชภาษา  

2.  ดานความคิดรวบยอด  
2.1  มองเห็นความสัมพันธระหวางเหตุและผล  
2.2  เปนคนชางสังเกต  
2.3  มีความจําเปนเยี่ยม  
2.4  เขาใจสิ่งที่เปนนามธรรม เชน สามารถใชสิ่งที่เปนสัญลักษณไดเปนอยางดี  

3.  ดานสังคม  
3.1  เปนกันเองกับทุกคน  
3.2  ชอบคบคาสมาคมกับคนอื่น  
3.3  แสดงออกซึ่งความเปนผูนํา  
3.4  เปนคนใจกวาง รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น  
3.5  มีอารมณขันอยางมีเหตุผลและเหมาะสม  

               4. ดานบุคลิกภาพ  
4.1  มีพลกําลังมากมายทั้งในดานรางกาย ดานพลังสมองและความคิด  
4.2  มีแรงจูงใจสูงและเปนแรงจูงใจที่เกิดขึ้นมาเอง  
4.3  มีจุดมุงหมายในการทํางานและในชีวิต  
4.4  มีชวงความสนใจยาว  

นอกจากนั้น0ผดุง0อารยะวิญู0(2543)0ไดกลาวไววา0เด็กปญญาเลิศและเด็กที่มี
ความสามารถพิเศษควรมีคุณสมบัติตามเกณฑตอไปนี้  

1.dมีความสามารถทางสมองสูงกตัดสินจากคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ไดจากการ
ทดสอบระดับสติปญญาโดยใชแบบทดสอบมาตรฐานและเปนการทดสอบเปนรายบุคคลคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานนี้จะตองสูงกวาคาเฉลี่ยตั้งแต 2 ขึน้ไป  

2. มีความสามารถเหนือกวาเด็กอื่นในดานตอไปนี ้ 
    2.1 ดานภาษา0เปนเด็กที่พูดเกง0ใชศัพทยาก0สามารถอานหนังสือแบบเรียนที่ใช

สําหรับชั้นที่สูงกวาไดอยางนอย 2 ชั้น (เชน เด็กเรียนอยูชั้นประถมปที่ 1 แตอานหนังสือสําหรับเด็ก
ชั้นประถมปที่030ได) มีความสามารถสูงในการสื่อความหมายโดยใชภาษา0ใชภาษาในลักษณะ
สรางสรรคไดเปนอยางด ี 

    2.2 ดานความคิดรวบยอด มีความสามารถสูงในการหาความสัมพันธระหวางเหตุกับ
ผล เปนคนชางสังเกต สามารถจําตัวเลขและเหตุการณตาง ๆ ไดอยางแมนยํา มีความสามารถสูงใน
การใชสัญลักษณตาง ๆ  

    2.3 ดานสังคม ชอบสังคม เปนมิตรกับคนทั่วไป มีความเปนผูนํามีอารมณขัน มีใจ
กวาง  
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    2.4 ดานอื่น ๆ มีพละกําลัง ทัง้ทางรางกายและทางสมอง มีแรงจูงใจสูง มีเปาหมายใน
การดําเนินงาน และมีชวงความสนใจที่ยาวนาน  

3. มีหลักฐานชัดเจนวาเด็กดังกลาวตองไดรับการเรียนการสอนในลักษณะที่แตกตางไป
จากเด็กปกต ิจึงจะทําใหเขาสามารถใชศักยภาพของเขาอยางเต็มที ่  

ชูชีพ0ออนโคกสูง0(2547)0ไดแบงประเภทที่มีลักษณะเบี่ยงเบนจากเกณฑปกติไปใน             
เชิงบวก ไดแก เด็กปญญาเลิศและเด็กที่มีความสามารถพิเศษ ซึ่งสาเหตุที่ทําใหเด็กปญญาเลิศและ
เด็กมีความสามารถพิเศษยังไมมีงานวิจัยหรือขอสรุปใดยืนยันถึงสาเหตุของเด็กปญญาเลิศและเด็กที่
มีความสามารถพิเศษไดแนชัด0แตเชื่อวาระดับสติปญญาของมนุษยนั้นสามารถถายทอดทาง
พันธุกรรมไดเชนเดียวกับรูปรางหนาตา ความสูงและลักษณะทางรางกายดานอื่นกๆกและ
องคประกอบดานสิ่งแวดลอมกก็เปนอีกองคประกอบหนึ่งที่จะชวยพัฒนาศักยภาพทางสมองของ
มนุษย มีผูกลาวไววา เด็กจะมีสติปญญาเลิศหรือไมขึ้นอยูกับองคประกอบใหญ ๆ ประกอบดวย 
พันธุกรรม จากการศึกษาของนักจิตวิทยาหลายทานพบวาความเกงหรือความฉลาดของเด็กเปนสิ่งที่
ไดรับการถายทอดมาจากบรรพบุรุษ และสังคมวัฒนธรรมมีการศึกษาพบวา เด็กปญญาเลิศหรือเด็ก
ที่มีความสามารถพิเศษสวนใหญจะมาจากครอบครัวที่มีฐานะดี และมีการศึกษาดี ลักษณะของเด็ก
ปญญาเลิศและเด็กที่มีความสามารถพิเศษ เปนเด็กที่มีสติปญญาสูง มีความเฉลียว ฉลาดกวาเด็ก
ทั่วไปความฉลาดไดสอแววมาตั้งแตในวัยเด็กเล็ก 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2541) ไดแบงประเภทของผูเรียนกลุมที่มี
ความสามารถพิเศษดานตาง ๆ ไว ดังนี้ 
 1. ดานสติปญญา (การคิด)  
 2. ดานความคิดสรางสรรค  
 3. ดานคณิตศาสตร  
 4. ดานวิทยาศาสตร  
 5. ดานภาษา  
 6. ดานผูนํา  
 7. ดานศิลปะ  
 8. ดานดนตรี  
 9. ดานกีฬา  
 10. ดานสติปญญา (การคิด) โดยมีลักษณะดังนี้  
      10.1  มีความรูสึกไวตอการเปลี่ยนแปลงของสิ่งตาง ๆ รอบตัว  
      10.2  ชางสังเกต สามารถมองเห็นรายละเอียดของสิ่งตาง ๆ ไดดี (มักมองเห็นอะไร
ไดมากกวาคนอื่น)  
      10.3  รับรูสิ่งตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว  
      10.4  ไมตองการใหใครมาขัดจังหวะในขณะจดจอกับกิจกรรมบางอยาง  
      10.5  มีสมาธิในการทําสิ่งตาง ๆ ไดนาน โดยเฉพาะเวลาสนใจอะไรจะลืม เวลา  
      10.6  จดจําสิ่งตาง ๆ ไดรวดเร็ว (จําเร็ว)  
      10.7  ระลึกขอมูลไดรวดเร็วและถูกตองแมนยํา (จําแมน)  
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      10.8  เบื่อหนายงายกับกิจกรรมที่เปนกิจวัตรประจําวันของโรงเรียน  
      10.9  ชอบคบคนที่มีอายุมากกวา  
      10.10 ชอบทําอะไรดวยตัวเอง (ไมอยากใหผูอื่นชวยเหลือหรือถาชวย ก็เพียง
เล็กนอย)  
      10.11 ชอบทํางานคนเดียวหรืองานเดี่ยวมากกวางานกลุม  
      10.12 ชอบทํากิจกรรมที่ยาก ทาทายความสามารถ  
      10.13 สนใจอานหนังสือที่ยากเกินวัย (เชน หนังสือของผูใหญ หนังสือ เกี่ยวกับ
ชีวประวัติของบคุคลสําคัญ และสารานุกรม เปนตน)  
      10.14 รูหรือสนใจในสิ่งที่ผูใหญเองก็ตองประหลาดใจ (เพราะคาดไมถึงวา วัยแคนี้จะ
รูหรือสนใจ)  
      10.15 ทํางานที่ชอบไดดีเกินคําสั่งหรือความคาดหมาย  
      10.16 เรียนรูสิ่งใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว  
      10.17 ใชภาษา (เชน ศัพทหรือโครงสรางประโยค) ที่สูงเกินวัย  
      10.18 เมื่อเขาไปรวมกิจกรรมใด ๆ ก็มีแนวโนมจะทําไดด ี 
      10.19 ชอบตั้งคําถามที่กระตุนความคิด  
      10.20 สนใจเปนพิเศษกับกิจกรรมท่ีตองใชความคิด  
      10.21 ชอบจัดระบบระเบียบหรือโครงสรางใหกับเหตุการณหรือสิ่งตาง ๆ  
      10.22 สามารถคิดเก่ียวกับสิ่งที่เปนนามธรรม เชน สัญลักษณ ตัวเลข รวมทั้งคํา
นามธรรม (เชน ประชาธิปไตย วินัย ความซื่อสัตย เปนตน) ไดอยางลึกซึ้งกวาเด็กวัยเดียวกัน  
      10.23 อยากรูอยากเห็นเปนพิเศษ  
 ฝายการศึกษาอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ (2557)  ไดแบงประเภทของผูเรียนกลุมที่มี
ความสามารถพิเศษไว ในการคนหาวาเด็กมี "แวว" อะไร จะตองมีการทดสอบ รวบรวมขอมูลเพื่อ
ประมวลผลแววความสามารถพิเศษ ซึ่งมีทั้งหมด 10 แววดวยกัน สามารถจําแนกคุณลักษณะเฉพาะ
ของแตละแวว ไดดังนี ้
 1. แววผูนํา เปนเด็กชอบขบคิด ไมยอมจํานนตอปญหาอุปสรรคใดๆ ชอบเปนผูนํากลุม    
มีอารมณขัน ชอบทํางานกับคนกลุมมาก ทํางานรวมกับคนอื่นไดดี มีมนุษยสัมพันธ และควบคุม    
การทํางานใหบรรลุเปาหมาย             
 2. แววนักคิด เปนเด็กชางสังเกต มองเห็นรายละเอียดไดมากกวาเด็กวัยเดียวกัน จดจํา
แมนยํา รวดเร็ว สนใจสิ่งแปลก ๆ ที่ทําใหผูใหญประหลาดใจ ใชภาษาไดดี ไมชอบคบเพื่อนวัย
เดียวกัน แตคบคนที่อายุมากกวา รูเกินเด็กวัยเดียวกัน ชอบทํางานคนเดียว คิดสิ่งที่เปนนามธรรมได
อยางลึกซ้ึงกวาเด็กวัยเดียวกัน เชน ความซื่อสัตย                     
 3. แววสรางสรรค เปนเด็กไมยอมทํากิจกรรมที่ไมชอบ ไมยอมรวมมือถาไมเห็นดวย ชอบ
ทํางานคนเดียว สนใจสิ่งประดิษฐและความคิดใหม ๆ ไมหงุดหงิดกับการไรระเบียบ หรือสภาพ ที่คน
อื่นหงุดหงิดทนไมได สังเกตรายละเอียดตาง ๆ ไดดี มีความคิดอิสระ มีความยืดหยุน คิดได หลาย
อยางและมีความคิดแปลกใหม                     
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 4. แววนักวิชาการ เปนเด็กมีสมาธิดี เรียนรูไดรวดเร็ว ภาษาดี อานหนังสือยากและเร็ว
กวาเด็กวัยเดียวกัน ชอบการเรียนรูแบบถึงแกน ชอบซักถาม ชอบเรียนวิชายากๆ สนุกกับการเรียน 
ชอบทํ า งาน เกินคํ าสั่ ง ในสิ่ งที่ สน ใจ  ชอบวิ เคราะหตน เอง  ประ เมิ นขอมูล  และแก ไข
สถานการณ                     
 5. แววนักคณิตศาสตร เปนเด็กสนใจศึกษาเกี่ยวกับตัวเลข ปฏิทินเวลา แผนภูมิ มิติเวลา 
หมกมุนครุนคิดมีวิธีแปลกใหมในการแกปญหาทางคณิตศาสตร มีจินตนาการ ชอบตั้งคําถามที่เปน
เหตุเปนผล มีความสามารถในการแกปญหาไดหลายวิธีทางคณิตศาสตรและเชื่อมโยงสิ่งตาง ๆ เขา
มา เกี่ยวของกับเรื่องคณิตศาสตรได                     
 6. แววนักวิทยาศาสตร เปนเด็กกระหายใครรูในสิ่งตางๆ วาทําไดอยางไร ชอบอาน
หนังสือเกี่ยวกับสิ่งประดิษฐ ชอบเฝาดู จับตอง ดม มองเห็นความเชื่อมโยงของปรากฏการณที่
เกิดขึ้น ชอบทํางานที่ตองลงมือปฏิบัติ ทดลอง ชอบวิเคราะห วิพากษวิจารณเรื่องตาง ๆ อยางมี
เหตุผล                     
 7. แววนักภาษา เปนเด็กพูดอานเขียนเร็ว มีภาษากาวหนากวาเด็กวัยเดียวกัน ชอบ
ทองจํา อานโคลงกลอน พกหนังสือติดตัวไปทุกที่ ชอบแตงเรื่องเขียนเรื่อง มีภาษาพูด เขียน 
สละสลวยงดงามกวาเด็กวัยเดียวกัน เขาใจเรื่องที่อานอยางถองแท วิจารณเชิงสรางสรรคจากเรื่องที่
อานได ใชภาษาสรางจินตนาการได                     
 8. แววนักกีฬา เปนเด็กสนุกสนานกับการเคลื่อนไหว ออกกําลัง ปนปาย ใชเวลาวางเลน
กีฬา มีสมาธิในการเลนกีฬาไดแมมีเสียงรบกวน ชอบคิดวิธีใหม ๆ มาใชเลนกีฬา สามารถควบคุม
ความสมดุลของร างกายไดอย างโดดเดนและมีสภาพร างกายที่ เหมาะสม เชน  ช วงขา
แข็งแรง                     
 9. แววนักดนตรี เปนเด็กใชเวลาวางกับกิจกรรมดานดนตรี อยากมีอาชีพเกี่ยวกับดนตรี 
เชน เปนนักดนตรี นักแตงเพลง มีความไวตอเสียง แยกแยะความแตกตางของเสียงได ชอบการ
วิเคราะหเพลงวาดี - ไมด ี                    
 10. แววนักศิลปน เปนเด็กสนใจศิลปะ ใชเวลาวางวาดภาพ ขีดเขียน มีสมาธินานกับ
ศิลปะ มีความสุขกับงานศิลปะ อยากมีอาชีพทางศิลปะ มีประสาทสัมผัส มือ ตา ดี มีทักษะสามารถ
ใชกริยา ทาทางสื่ออารมณไดดี  
 เด็กที่ผานกระบวนการทดสอบ หากมีความโดดเดนในแววตางๆ 8 ใน 10 แวว จะถือได
วาเปน "เด็กอัจฉริยะ" 
 สรุปไดวา ประเภทของผูเรียนกลุมที่มีความสามารถพิเศษเปนเด็กที่มีสติปญญาสูง มี
ความเฉลียวฉลาดกวาเด็กทั่วไป ความฉลาดไดสอแววมาตั้งแตในวัยเด็กเล็ก เด็กอาจจะเดินได วิ่งได 
ตั้งแตอายุยังนอย มีพัฒนาการล้ําหนากวาเด็กอื่นในวัยเดียวกัน เรียนรูไดรวดเร็วหากมีการทดสอบ
ทางดานสติปญญาหรือความถนัด เด็กเหลานี้จะไดคะแนนสูงกวาเด็กทั่วไป เด็กปญญาเลิศจะมี
ความสามารถทางสมองสูง มีความสามารถเหนือกวาเด็กอื่นในดานภาษา ดานความคิดรวบยอด  
ดานสังคม ดานอื่น ๆ ทั้งทางรางกายและทางสมอง มีแรงจูงใจสูง มีเปาหมายในการดําเนินงาน    
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13.6 กระบวนการดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมทีม่ีความสามารถพิเศษ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2556) ไดกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงานสําหรับผูที่มี
ความสามารถพิเศษไว ดังนี้ 
 1. ระดับนโยบาย 
              1.1 จัดทําแผนพัฒนาประเทศที่เชื่อมโยงระหวางเปาหมายการพัฒนาประเทศในทุก
สาขากับการใหการศึกษาสําหรับผูที่มีความสามารถพิเศษที่สอดคลองกับบริบท สภาพแวดลอมและ
ทรัพยากรของประเทศไทย เชน การสรางผูนําดานการบริหารจัดการความคิดริเริ่มสรางสรรค การ
สรางนักวิทยาศาสตรดีเดน ดานการใชพลังงานแสงแดด ดานวิทยาศาสตรที่เกี่ยวของกับการเกษตร
และอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมกับทรัพยากรและจุดเดนอ่ืน ๆ ของประเทศ 
     1.2 สงเสริม สนับสนุนทั้งในดานทรัพยากรและวิชาการเพื่อใหสถานศึกษาสามารถ
จัดการเรียนการสอนใหแกเด็กที่มีความสามารถพิเศษไดอยางเหมาะสมถูกตองโดยเฉพาะอยางยิ่ง
การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนทั่วไปเพราะผลการดําเนินการดังกลาวไดสงผลใหเด็กทั่วไปไดรับ
การพัฒนาดวย 
     1.3 ใหมีการปรับปรุงโรงเรียนเฉพาะทางที่จัดตั้งขึ้นเพื่อความเปนเลิศในสาขาตาง ๆ 
ใหมีการดําเนินงานที่ถูกตอง ตามหลักวิชาการในการเรียนการสอนสําหรับผูที่มีความสามารถพิเศษ 
     1.4 ประชาสัมพันธดวยรูปแบบ และวิธีการตาง ๆ เพื่อสรางความรู ความเขาใจใหทุก
ฝายที่เกี่ยวของไดเห็นความสําคัญและความจําเปนของการคนหาและพัฒนาผูที่มีความสามารถ
พิเศษ เพื่อสรางสรรคผูนําในการพัฒนาประเทศ            
     1.5 สรางกลไกความเชื่อมโยงระหวางองคกรตาง ๆ ที่ เปนสหวิทยาการจาก
หลากหลายสาขา ทั้งดานจิตวิทยา การแพทย การบําบัด เพื่อความรวมมือในการพัฒนาเด็กที่มี
ความสามารถพิเศษอยางเปนระบบ 
     1.6 จัดตั้งและเชื่อมโยงกองทุนตาง ๆ ที่มีอยู รวมถึงการจัดสรรงบประมาณและระดม
ทรัพยากรจากทุกสวนของสังคมเพ่ือสงเสริมสนับสนุนใหการดําเนินงานในเรื่องนี้เปนไปอยางถูกตอง
กวางขวางและรวดเร็ว ทันกับความตองการในการพัฒนาประเทศ 
 2. ระดับปฎิบัติ 
           2.1 สถานศึกษา 
                       2.1.1 ประชาสัมพันธใหผูบริหารและบุคลากรของโรงเรียน รวมถึงนักเรียนทุก
คนใหมีความรูความเขาใจ ถึงลักษณะของเด็กที่มีความสามารถพิเศษเพื่อใหเกิดความรวมมือในการ
ดําเนินงาน                   
          2.1.20ปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงานเพื่อรองรับการจัดการศึกษาสําหรับ 
ผูที่มีความสามารถพิเศษสําหรับผูที่มีความสามารถพิเศษ ซึ่งรวมถึงการปรับเปลี่ยนโครงสรางเวลา
เรียน และการจัดกิจกรรม การเรียนการสอนของครู ซึ่งตองอาศัยความรวมมือรวมใจจากผูบริหารที่
ตองชี้แนะและลงมือรวมกับครูอยางใกลชิดจนประสบความสําเร็จเพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูปฎิบัติ 
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          2.1.3 ปรับระบบการจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับเด็กที่มีความสามารถ
พิเศษที่เนนความแตกตางเปนรายบุคคล การเรียนรูโดยผานสื่อประเภทตาง ๆ ซึ่งครูจะตองเปน               
ผูชี้แนะ ฉะนั้นการนิเทศเพื่อใหครูปรับบทบาทใหม จึงมีความจําเปนที่ตองทําอยางสม่ําเสมอและ
ตอเนื่อง รวมทั้งการมีสื่ออุปกรณการเรียนการสอนที่ทาทายเด็กกลุมนี้อยางเพียงพอตลอดเวลา 
                      2.1.4 ปรับการวัดผลประเมินผลที่เนนการประเมินตามสภาพจริง                   
          2.1.5 บุคลากรที่จัดการเรียนการสอนใหเด็กที่มีความสามารถพิเศษ ควรคัดเลือก
เปนอยางดี และควรใหการอบรมและฝกฝนปฏิบัติการวิจัยรวมสอน ในลักษณะการศึกษาพิเศษ
เพราะการไดรับการอบรมชวยเหลือแนะนําจากผูเชี่ยวชาญอยางใกลชิดตอเนื่องทําใหครูมีความ
มั่นใจ และสามารถดําเนินการใหประสบผลสําเร็จได 
                      2.1.6 ควรมีการระดมทรัพยากรไวอยางเพียงพอ เนื่องจากการจัดการศึกษาใหแก
เด็กกลุมดังกลาวจําเปนตองมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงปจจัยตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ ฉะนั้นควร
ประสานความชวยเหลือรวมมือทั้งทางดานความรู วิทยากร ผูเชี่ยวชาญ สื่อ - อุปกรณตาง ๆ ทั้งจาก
องคกรตาง ๆ รวมถึงพอแม ผูปกครองอยางเพียงพอ 
                  2.2 ครอบครัว                   
           2.2.1 สงเสริม สนับสนุนใหบิดามารดา ผูปกครองมีความรูความเขาใจถึงบทบาท
หนาที่ในการพัฒนาบุตรหลานใหมีการพัฒนาที่สมบูรณรอบดาน สามารถสังเกตแววศักยภาพและ
สงเสริมสนับสนุนไดอยางถูกแนวทางโดยเฉพาะในดานที่มีความสามารถพิเศษ โดยจัดใหมีองคกรที่มี
หนาที่ใหคําปรึกษาหารือ                   
           2.2.2 ใหมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับสถานศึกษา                    
           2.2.3 สงเสริม สนับสนุน บุตรหลานดวยกิจกรรมตาง ๆ ตามควรแกฐานะ  
 ทองอินทร วงศโสธร (2546) ไดกลาววา ในปจจุบันประเทศไทยขาดแคลนนักวิจัยและ
นักประดิษฐคิดคนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีความสามารถสูงเพื่อดํารงอยูและแขงขันไดใน
สังคมโลก จึงไดจัดตั้งโรงเรียนวิทยาศาสตรขึ้นเปนการเฉพาะและไดมีพระราชกฤษฎีกาประกาศโอน
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณมาจัดตั้งเปนโรงเรียนวิทยาศาสตรขึ้น ไดดําเนินการจัดการศึกษาสาหรับ
ผูมีความสามารถพิเศษ โดยเปดสอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม. 4 – ม. 6) สายวิทยาศาสตร 
มัธยมศึกษาปที่ 4 มัธยมศึกษาปที่ 5 และมัธยมศึกษาปที่ 6 พัฒนาเครื่องมือและกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพในการสรรหาคัดเลือกนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรและ
คณิตศาสตร รวมมือเปนเครือขายกับสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานภายนอกพัฒนาหลักสูตร สื่อ 
กิจกรรมการเรียนการสอนและเชิญอาจารยหรือผูทรงคุณวุฒิภายนอกมาเปนวิทยากรและอาจารย
พิเศษ สงเสริมและพัฒนาครูใหมีความเชี่ยวชาญในวิชาที่จะสอน ประสานขอความรวมมือและสราง
เครือขายกับสถาบันอุดมศึกษา สถาบันวิจัย โรงงานอุตสาหกรรม ทั้งภาครัฐ เอกชน เพื่อเปนแหลง
สงครูและนักเรียนไปดูงาน ฝกงานและฝกปฏิบัติงานวิจัย  
 ไผทพงศ ภักดีรุจีรัตน (2554) ไดกลาววา วิธีการจัดการเรียนรูสําหรับผูเรียนที่มีปญญา
เลิศม ีดังนี ้
           1.dการเรียนรูแบบรูแจงเปนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหเด็กไดมีโอกาสเรียนรู
อยางเปนขั้นตอน ตามระดับความสามารถของเด็กโดยครูแจกแจงเนื้อหาวิชาออกเปนขั้นยอย ๆ 
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หลาย ๆ ขั้น แลวใหเด็กไดเรียนตามทีละขั้นโดยไมมีการเรงรัดเกี่ยวกับเวลามากนัก ใหเด็กเรียนไป
เรื่อย ๆ ตามความสามารถจนกระทั่งเด็กเรียนดวยตนเองครบหนวยของเนื้อหาที่ครูกําหนด การ
เรียนรูแบบนี้เปนทางเลือกอยางหนึ่งที่ใหเด็กเลือกเรียนไดตามความสามารถ       
 2.dการจัดหลักสูตรใหกะทัดรัด เปนการปรับปรุงหลักสูตรวิธีหนึ่งเพื่อใหเหมาะกับเด็ก
ปญญาเลิศโดยมุงเนนใหเด็กไดมุงเรียนในเนื้อหาวิชาที่เปนจุดสําคัญจริง ๆ ในบางครั้ง จึงจําเปนตอง
ตัดกิจกรรมการเรียนบางอยางออกไป เมื่อครูเห็นวาเด็กมีทักษะแลว เชน การนําเขาสูบทเรียน                
การทบทวนแบบฝกหัด การทบทวนกฎเกณฑตาง ๆ เปนตน แตครูจะตองแนใจวาเด็กมีพื้นฐานแลว 
จึงจะเรียนเนื้อหาวิชาที่ยากขึ้นได  
             3.dการคิดเชิงวิจารณ เปนการสอนใหนักเรียนรูจักคิด รูจักใชเหตุผลกอนตัดสินใจและ
ไมไดหลงเชื่อใครงาย ๆ ประกอบดวย ขั้นตอนที่สําคัญคือ ประการแรกการตรวจสอบขอมูลวาขอมูล
ที่ไดรับมาถูกตองหรือไมเพียงใด ควรเลือกเชื่อขอมูลประเภทใด เมื่อทราบแหลงที่มาของขอมูลแลว 
จะตองพิจารณาถึงความนาเชื่อถือของขอมูลวา นาเชื่อถือหรือไม พิจารณาถึงขอดีขอเสียกอน
ตัดสินใจบางครั้งอาจมีการตั้งสมมติฐานไวในใจแลวหาทางพิสูจนวาเปนจริงหรือไมจึงจะทําการ
ตัดสินใจไดถูกตอง  
             4. ศูนยการเรียน เปนการจัดมุมใดมุมหนึ่งในหองเรียนหรือในโรงเรียนใหเปนมุมหรือศูนย
ที่เนนเนื้อหาวิชาใดวิชาหนึ่งตามเนื้อหาในหลักสูตร แลวใหเด็กเขาศึกษาหาความรูดวยตนเองตาม
ศูนยที่ครูจัดไว เด็กบางคนอาจมีความสนใจในเนื้อหาที่นอกเหนือจากที่กําหนดไวในหลักสูตร ครูอาจ
จัดตั้งศูนยพัฒนาความสนใจขึ้นเพื่อใหเด็กไดศึกษาคนควาดวยตัวเองก็ได                  
 5.dการคิดระดับสูงเปนการสอนใหเด็กเรียนรูตามแนวคิดของนักการศึกษาชาวอเมริกัน 
ชื่อ บลูม (Bloom) ไดกลาววา การสอนใหมีความรูและความเขาใจในเนื้อหาวิชาเปนการสอนใหมี
ความรูในระดับต่ํา ครูควรจะสอนใหเด็กนําไปใช วิเคราะห สังเคราะห และประเมินผลสิ่งที ่          
เรียนดี ไมดี มีประโยชน ไมมีประโยชนอยางไร จึงจะถือวาประสบผลสําเร็จ เพราะนั่นคือการสอนให
เด็กรูจักการคิดในระดับสูง                  
 6.dการศึกษาดวยตัวเอง เปนการมอบหมายใหเด็กไดศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่งในแนวลึก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องที่เด็กใหความสนใจอยางมาก แตครูจะตองคอยใหคําแนะนําเด็ก เมื่อได
ความรูมาแลวนักเรียนจะตองจัดความรูเปนหมวดหมูแลวนําเสนอในรูปแบบของรายงาน วีดิทัศน 
หรือนิทรรศการ ซึ่งขึ้นอยูกับความสามารถของนักเรียน                  
 7.dการฝกงานกับผูชํานาญงาน เปนการสงเด็กปญญาเลิศไปฝกงานกับผูที่มีความรู 
ความสามารถในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเปนพิเศษเพื่อใหผูชํานาญการนั้นถายทอดวิชาความรูใหแกเด็ก
ปญญาเลิศ                  
 8. การสอนเรง เปนการเปดโอกาสใหเด็กไดเรียนเนื้อหาที่ยากขึ้นเกินกวาที่กําหนดไวใน
หลักสูตร                  
 9.dการสอนเสริม เปนการสอนตามเนื้อหาที่กําหนดไวในหลักสูตร แตมีกิจกรรมที่
กวางขวางขึ้น เนื้อหาเดิมแตกิจกรรมอาจมีมากขึ้นทั้งแนวลึกและแนวสรางสรรค ซึ่งอาจจัดเปน
กิจกรรมนอกหลักสูตร หรือเปนคายฤดูรอนก็ได             
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 10. การขามชั้น เปนการเลื่อนชั้นเรียนใหสูงขึ้น                  
 11. การเขาเรียนกอนเกณฑ เปนการสงเด็กเขาเรียนเมื่ออายุยังนอย ตามปกติแลวเด็กจะ
เขาเรียนเมื่ออายุครบตามเกณฑท่ีกฎหมายกําหนด                  
 12.dการเรียนตามความสามารถของตนเอง เปนการใหเด็กปญญาเลิศเรียนหนังสือดวย
ตัวเองตามเนื้อหาที่กําหนดโดยครูจะนําเนื้อหาวิชามาแบงเปนตอน ๆ หรือเปนชุด ๆ แลวใหเด็ก
เรียนดวยตนเองเปนชุด ๆ ตามความสามารถของเด็กไมมีการกําหนดเวลา เด็กจะเรียนกี่ชุดหรือทุก
ชุดก็ได                  
 13.dการเขาเรียนในระดับมหาวิทยาลัยเมื่ออายุยังนอย ตามปกติแลวเด็กจะเขาเรียน
มหาวิทยาลัยเมื่อสําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย หากระเบียบการตาง ๆ เปดกวางกวานี้ 
เด็กเกงอาจมีโอกาสเขาเรียนในระดับมหาวิทยาลัยเมื่ออายุยังนอยก็ได หากเกณฑการเขา
มหาวิทยาลัยพิจารณาความสามารถทางวิชาการเปนหลัก ไมมีขอจํากัดดานอายุ เปนตน 
 14. การเรียนทางไปรษณีย เปนการเปดโอกาสใหเด็กไดเรียนดวยตนเองทางไปรษณีย ซึ่ง
มหาวิทยาลัยบางแหงจัดสอน อาจฟงคําบรรยายจากเทปเสียง หรือจากวีดิทัศนก็ได ซึ่งเด็กจะเรียน
ไดชาหรือเร็วขึ้นอยูกับความสามารถและความสนใจของตน                  
 15. การเรียนลวงหนา เปนการอนุญาตใหนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเขาไป
เลือกเรียนบางรายวิชาในระดับมหาวิทยาลัยไดและเก็บสะสมหนวยกิตไว เมื่อเด็กเขาเรียนใน
มหาวิทยาลัยจริงจะชวยใหเด็กเรียนจบระดับมหาวิทยาลัยเร็วขึ้น                  
 16. การแกปญหา เปนการฝกใหเด็กแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนปญหาในการ
เรียนหรือปญหาในสังคมก็ได ครูอาจใหเด็กทํางานคนเดียวหรือทํางานเปนกลุมก็ไดเปนการสอนให
เด็กรูจักการวิเคราะหปญหาวาปญหาเกิดมาจากอะไร มีที่มาอยางไร                  
 17. การจัดหลักสูตรฉบับยอ เปนการจัดหลักสูตรที่เขมขนเพื่อใหเด็กปญญาเลิศไดเรียน
ภายในเวลาที่สั้นลง                  
 18. การนับหนวยกิตโดยการสอบ เปนการสอบโดยที่เด็กไมตองมาเรียนใหเด็กเรียนดวย
ตนเองที่บาน เมื่อสิ้นภาคเรียนใหเด็กเขาสอบ หากเด็กสอบได เด็กก็ไดรับสิทธิในการสอบผานการ
เรียนวิชานั้น และเก็บสะสมหนวยกิตไว เมื่อหนวยกิตครบตามหลักสูตรก็ถือวาสําเร็จการศึกษา  
             19. การทําสัญญา เปนการทําสัญญากับเด็กในดานการเรียน เปนสัญญาที่มีการลงนาม
เปนลายลักษณอักษร ภายในจะตองมีจุดมุงหมายชัดเจน มีขอบขายเนื้อหาวิชาที่เด็กจะตองรูภายใน
เวลาที่กําหนดและเด็กตองนําเนื้อหาวิชามาเสนอครูเมื่อสัญญาสิ้นสุดลง                  
 20.dความคิดสรางสรรค เปนการสอนและสงเสริมใหเด็กใชความคิด จินตนาการในการ
เรียนรูใหมาก ควรตั้งคําถามใหเด็กตอบ ไมควรเปนคําถามที่มีคําตอบเดียว แตเปนคําถามปลายเปด 
ที่มีคําตอบมากมาย ใหอิสระแกเด็ก ไมควรตําหนิหรือลงโทษเด็ก ควรมีความรูความเขาใจในเนื้อหา
เสียกอน จึงจะสามารถใชวิธีประยุกตและสรางสรรคเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่ เรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 ครูสอนผูเรียนปญญาเลิศควรเปนบุคลากรวิชาชีพซึ่งทําหนาที่หลักทางดานการเรียน                
การสอนและสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนเพื่อ
สอนรายวิชาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานใหกับผูเรียนปญญาเลิศ : ศึกษาประวัติและขอมูล
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ของผูเรียน ประเมินความสามารถของผูเรียนเพื่อจัดเตรียมแผนการสอน วิธีการสอน กิจกรรม                 
การเรียนการสอนใหเหมาะสมกับความตองการและความสามารถของผูเรียน ดําเนินการสอนโดย
สงเสริมใหผูเรียนปญญาเลิศไดมีโอกาสเต็มที่ในการพัฒนาศักยภาพและความสามารถ พรอมทั้ง
บันทึกผลการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง รวมถึงการผลิตสื่อการเรียน การสอนหรือการนําอุปกรณ
การเรียนการสอนที่จําเปนมาใช เตรียมความพรอมดานการศึกษา รางกาย อารมณและสังคมของ
ผูเรียนเพื่อสงเขาไปเรียนในโรงเรียนเรียนรวมสอนผูเรียนปญญาเลิศรวมชั้นเรียนกับผูเรียนปกติใน
โรงเรียนสอนคนปกติทั่วไป ใหคําปรึกษาแนะนําแกครูประจําชั้นในโรงเรียนเรียนรวม รวมทั้งปฏิบัติ
หนาที่อื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย  
 สรุปไดวา กระบวนการดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมที่มีความสามารถพิเศษเปนการจัด
การศึกษาเพื่อแสดงถึงการยอมรับและเคารพตอความแตกตางของเด็กที่มีความสามารถพิเศษ การ
จัดการศึกษาจะตองปรับใหเกิดความเหมาะสมโดยพิจารณาจากผลของกระบวนการประเมิน
การศึกษาที่ตอเนื่อง รวมไปถึงแผนการศึกษาที่มีจุดประสงคเปนพิเศษเฉพาะที่ระบุถึงการใหบริการ
ทางการศึกษาที่ตอบสนองตอความตองการของผูเรียน สวนสื่อ อุปกรณ บริการ สิ่งอํานวยความ
สะดวกที่จําเปนนั้น อุปกรณการสอนเด็กปญญาเลิศนั้นที่สําคัญเมื่ออยูในยุคของคอมพิวเตอร            
นักการศึกษาควรจะคนหาวิธีใชเครื่องมือตาง ๆ ที่ทันสมัยใหเปนประโยชนตอเด็กปญญาเลิศมาก
ที่สุด  
 บทความที่แสดงใหเห็นระหวางอัจฉริยะกับออทิสติก เมื่อประมาณ 17 ปกอนภาพยนตร
เรื่อง เรนแมน ภาพยนตรฮอลลีวูด 4 รางวัลออสการ ไดถายทอดเรื่องราวของบุคคลออทิสติกที่มี
ความเปนอัจฉริยะใหโลกไดรูจักและจดจํา โดยสรางจากขอมูลจริงของบุคคลออทิสติกที่มี
ความสามารถพิเศษหลาย ๆ คน มารวมอยูในตัวพระเอกเพียงคนเดียว ความเชื่อมโยงระหวางความ
เปนอัจฉริยะกับความผิดปกติ มักมีตัวอยางใหเห็นมากมาย จนในบางครั้งแยกจากกันไมออก เสน
แบงระหวางความเปนอัจฉริยะกับความผิดปกติอยูตรงไหน อาจเปนคําถามที่ตอบยากและใน
บางครั้งอาจไมมีคําตอบ สําหรับบุคคลออทิสติกจากสถิติพบวามีเกือบ รอยละ 10 ที่มีความเปน
อัจฉริยะอยูในตัวเรียกกลุมนี้วา ออทิสติก ซาวองก (Autistic savant) อาจเปนความอัจฉริยะเฉพาะ
ดานหรือหลาย ๆ ดานพรอมกัน อาจเปนอัจฉริยะในศาสตรสาขาตาง ๆ เชน คณิตศาสตร 
วิทยาศาสตร ดาราศาสตร ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ศิลปศาสตร ดนตรี ฯลฯ บางคนอาจแสดง
ออกมาใหเห็นชัดเจนตั้งแตเด็ก บางคนก็รอจังหวะเวลาและโอกาสในการแสดงออกและใน
ขณะเดียวกันหลาย ๆ คนไมมีแมแตโอกาสดวยซ้ํา แตเมื่อถูกระบุวาเปนออทิสติกแลว บางครั้งความ
เปนอัจฉริยะจะถูกมองขามไปไมสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนได เนื่องจากเราไปใหความสําคัญ
กับความผิดปกติมากกวาความเปนอัจฉริยะ ไปมุงเนนการแกไขความผิดปกติ จนลืมสงเสริมความ
เปนอัจฉริยะ เมื่อเด็กออทิสติกไดรับการแกไขความบกพรองสิ่งหนึ่งที่มักจะถูกแนะนําใหแกไขดวย 
คือการลดความหมกมุนในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่มากเกินไป ซึ่งก็เปนสิ่งที่ถูกตองตามแนว
ทางการรักษาในปจจุบัน แตในบางครั้งความหมกมุนในบางเรื่องนํามาซึ่งความรูจริง ความรอบรูใน
เรื่องนั้น ๆ ไดเชนกัน รายการเกมโชวทางทีวี แฟนพันธุแทเปนตัวอยางหนึ่งที่แสดงใหเห็นชัดเจนวา 
เมื่อคนเรามีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งและศึกษา คนควา แสวงหาความรูในเรื่องนั้นอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง ก็จะเปนผูรอบรูในเรื่องนั้นได ดังนั้นแนวทางการแกไขความหมกมุน ไมใช
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การหาม งดทําหรือเบีย่งเบนเทานั้น แตควรเนนการขยายขอบเขตความสนใจในเรื่องเดิมใหกวางขึ้น 
ใหมีมิติ มุมมองใหม ๆ เพิ่มขึ้นก็สามารถชวยลดความหมกมุน โดยไมปดกั้นความสนใจไดเชนกัน 
เด็กบางคนไมไดรับอนุญาตใหเลนคอมพิวเตอร เนื่องจากทําใหเกิดความหมกมุนและไมชวยสงเสริม
ในดานทักษะสังคม ซึ่งบางครั้งการปฏิบัติเชนนี้อาจไปทําลายโอกาส ทําลายสิ่งที่มีความหมายสําคัญ
ที่สุดในชีวิตของเขาก็ไดเพราะเมื่อพวกเขาโตขึ้น สิ่งที่ทําใหชีวิตมีคุณคาและมีความหมายคือ การได
ทํางานที่ตอบสนองตอความพึงพอใจ และความสามารถทางสติปญญาของเขาเอง เด็กอัจฉริยะที่เปน
ออทิสติกกับเด็กออทิสติกที่เปนอัจฉริยะ อะไรคือความแตกตาง เปนคําถามที่อาจทําใหเกิดความ
สงสัยวาถามทําไม เนื่องจากไมมีความแตกตางอะไรในสิ่งที่เห็น เพียงแคเรียกสลับตําแหนงกัน
เทานั้น แตสิ่งที่แตกตาง คือ แตกตางในความรูสึก ความรูสึกที่จะนํามาซึ่งการยอมรับหรือการปฏิเสธ 
การใหโอกาส หรือการปดโอกาส ความรูสึกที่สามารถเปลี่ยนอนาคตของเด็กไดทั้งชีวิต ในปจจุบัน
เรามักเรียกเด็กกลุมนี้วา เด็กออทิสติกที่เปนอัจฉริยะ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงลําดับความสําคัญที่ใหกับ
ความผิดปกติ ความบกพรอง กอนความสามารถในระดับอัจฉริยะที่เด็กมี เมื่อเด็กถูกมองวาผิดปกติ 
เขาก็อาจขาดโอกาสในการพัฒนาที่เด็กอัจฉริยะควรจะไดรับ เพราะสิ่งที่เขามีถูกบดบังและมองขาม
ไป ในทางกลับกัน ถาเขาถูกเรียกวาเด็กอัจฉริยะที่เปนออทิสติก อาจสรางความแตกตางใหเกิดขึ้นได 
เนื่องจากทุกคนจะเห็นความสามารถในระดับอัจฉริยะของเขากอน การยอมรับก็เกิดขึ้น โอกาสที่เขา
จะไดเรียนรูและพัฒนาก็เพิ่มขึ้น สวนความผิดปกติที่มีก็ไดรับการแกไขบนฐานความคิดที่วา แกไข
เพื่อดึงความสามารถที่มีอยูออกมาใชใหเต็มที่ เต็มตามศักยภาพ ไมใชแกไขเพื่อลดความผิดปกติ
เทานั้นและผลพลอยไดอีกอยางหนึ่งที่สําคัญคือ เมื่อไดรับการยอมรับในสังคมแลวโอกาสที่จะพัฒนา
ทักษะดานสังคมก็เพ่ิมขึ้นดวย เนื่องจากพวกเขาไมตองเปนฝายที่ปรับตัวเขาหาสังคมเพียงดานเดียว 
แตสังคมก็พยายามปรับตัวเขาหาพวกเขาดวยเชนกันเปนการพบกันครึ่งทาง สําหรับระบบวิธีคิดใน
เด็กอัจฉริยะที่เปนออทิสติก แยกออกเปน 2 กลุมใหญ คือ กลุมที่คิดดวยภาพ (Visual thinker) กับ
กลุมที่คิดโดยไมใชภาพ (Music, math and memory thinker) กลุมที่คิดดวยภาพเมื่อเขาคิดถึง 
สุนัขก็จะมีภาพของสุนัขประเภทตาง ๆ ในอิริยาบถตาง ๆ อยูในหัว รูวาสุนัขแตละตัวมีอะไรที่
เหมือนกัน และมีความแตกตางจากแมวอยางไร จากนั้นก็จะคอยๆสรางภาพเฉพาะของสุนัขเปน
ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับสุนัขหรือที่เรียกวา การคิดแบบอุปนัย (Bottom up thinking) ในทาง
ตรงกันขามกลุมที่คิดโดยไมใชภาพจะเริ่มคิดจากลักษณะทั่วไปที่เหมือนกันของสุนัข แลวคอยแตก
ยอยเปนลักษณะเฉพาะของสุนัขแตละสายพันธุหรือที่เรียกวา การคิดแบบนิรนัย (Top down 
thinking) เมื่อเราทราบวาเด็กออทิสติกมีระบบ วิธีคิด แบบไหนแลวก็จะสามารถหาวิธีการสงเสริม
การเรียนรูที่เหมาะสมกับความสามารถและความบกพรองที่เด็กมีไดไมยาก (ทวีศักดิ์ สิริรัตนเรขา, 
2554)  
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13.7 สรุป 
 ผูดอยโอกาสเปนเด็กและเยาวชนที่มีปญหา อุปสรรคตอการไดรับบริการทางการศึกษาที่
เกิดจากความเสียเปรียบเนื่องจากความแตกตางในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมหรืออื่น ๆ เชน 
เด็กยากจน เด็กเรรอน เด็กในพื้นที่หางไกล ถิ่นทุรกันดาร เด็กตางวัฒนธรรมหรือชนกลุมนอย เด็ก
ขาดที่พึ่งพิงหรือบุคคลดูแล เด็กที่ถูกกักขังอยูในสถานสงเคราะห สถานพินิจและอื่น ๆ การจัดการ
ศึกษาเพื่อเด็กดอยโอกาสที่มีสภาวะยากลําบากซึ่งมีชีวิตความเปนอยูดอยกวาเด็กปกติทั่วไป 
เนื่องจากเปนผูประสบปญหาทางเศรษฐกิจ ปญหาสังคม หรือปญหาอื่น ๆ จําเปนตองไดรับการ
ชวยเหลือเปนกรณีพิเศษ เพื่อใหมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น มีพัฒนาการที่ถูกตอง เหมาะสมกับวัย 
และสามารถบรรลุถึงศักยภาพขั้นสูงสุดได ผูที่มีความตองการพิเศษเปนเด็กและเยาวชนที่มีความ
บกพรองทางรางกาย สติปญญา อารมณ สังคม การสื่อสารและการเรียนรูการจัดการศึกษาสําหรับ
กลุมที่มีความตองการพิเศษคือ จัดในสถานศึกษาเฉพาะทางที่รับเฉพาะเด็กกลุมนี้เขาเรียนและ
จัดการเรียนรวมในสถานศึกษาทั่วไป กรณีที่ เด็กและสถานศึกษามีความพรอมในระดับที่
เหมาะสม ในชวงที่ผานมาพบวา การจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษสามารถ
บรรลุผลสําเร็จไดดีที่สุดโดยการเรียนรวมอยูในโรงเรียนทั่วไป ตองอาศัยความรวมมือกัน ผูมี
ความสามารถพิเศษเปนเด็กและเยาวชนที่แสดงออกซึ่งมีความสามารถ โดดเดนดานใดดานหนึ่งหรือ
หลายดานทั้งในดานสติปญญา ความคิดริเริ่มสรางสรรค การใชภาษา ศิลปะ ดนตรีdกีฬา และ
ความสามารถทางวิชาการในสาขาใดสาขาหนึ่งหรือหลายสาขาอยางเปนที่ประจักษกการจัด
การศึกษาสําหรับเด็กปญญาเลิศ การจัดกลุมเด็กตามความสามารถ เปนวิธีการจัดเด็กใหอยูดวยกัน
เปนกลุม เพื่อประโยชนในการศึกษาแกเด็ก การสอนเสริม เปนวิธีการจัดการศึกษาแบบขยาย
กิจกรรมใหเด็กไดรับความรูและประสบการณในหลักสูตรใหกวางและลึกยิ่งขึ้นทางวิชาการ การสอน
เรงสอนเด็กในระดับที่สูงขึ้น ทั้งในลักษณะของเนื้อหาวิชาและระดับชั้นเรียนที่สูงกวาเด็กวัยเดียวกัน 
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 แบบฝกหัดบทที่ 13 
 
 1.  ใหอธิบายเกี่ยวกับความหมายของผูเรียนกลุมดอยโอกาส 
 2.  ใหอธิบายเกี่ยวกับวิธีการดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมดอยโอกาส 
 3.  ใหอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการดูแลชวยเหลือผูเรียนกลุมที่มีความสามารถพิเศษ 
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